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Editorial

La Revista de Trabajo Social, en su undécima edicién, tiene una marcada
orientacion reflexiva respecto a categorias que han sido objeto de discusion en
la formacion de los y las Trabajadores Sociales. Asi mismo, se incluyen aportes
filos6ficos y sociol6gicos que constituyen un marco de referencia e interdiscipli-
nariedad para quienes, desde el Trabajo Social, abordan la cuestién social y sus
implicaciones en las politicas publicas, toda vez que la profesién no renuncia a
su deber ser como generadora de conocimiento y praxis transformadora de la
sociedad.

En la linea de Trabajo Social e Intervencién Social, las Trabajadoras Sociales
Julia Beatriz Bedoya, Patricia Carrera Diaz y Nora Stella Joya Ramirez, de la
Universidad Monserrate de Bogotd, abordan tres factores relacionados con la
basqueda recurrente que ha tenido la profesiéon durante varias décadas respecto
a la identidad profesional: el tiempo de existencia de la profesion, la produccion
de conocimiento propio y, la relacién entre Trabajo Social y las Ciencias Socia-
les. Dichos factores dan cuenta de una lucha histérica por ubicarse en el campo
profesional y, a su vez, lograr un reconocimiento en el ambito académico. Sin
embargo, mas alla de estas preocupaciones, el asunto clave contintia siendo la
intervencién desde lo individual y grupal para impulsar el cambio social.

Por su parte Rosa Maria Cifuentes, Trabajadora Social de la Universidad de
la Salle, propone una reflexiéon sobre la reconfiguracién ética, epistemolégica y
metodoldgica del Trabajo Social, desde una perspectiva critica, construccionista
y compleja. Propone trascender la perspectiva racional del conocimiento para la
accion social; articular holistica y éticamente planteamientos epistemolégicos y
metodolégicos; integrar las visiones histérica, contextual, ideolégica y politica
que son inherentes a los procesos de intervencién profesional permitiendo, des-
de la reconceptualizacion, resignificar y reconfigurar el Trabajo Social.



Liliana Maria Sanchez y Amparo Gallego, Trabajadoras Sociales de la Uni-
versidad de Antioquia, presentan las huellas del proceso de articulacién entre
la investigacion formativa y la cientifica a partir de la realizacién de un Estudio
de Caso comunal en la ciudad de Medellin. Los lineamientos de entidades del
orden internacional como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de orden nacional como el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) y el Instituto Colombiano para el Desarrollo de
la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas (Colciencias), son retomados
para identificar los desafios que presenta dicha articulacién para la investigacion
— docencia - extensién, el impulso a la actividad investigativa, la consolidacién de
comunidades cientificas y, la difusién y transferencia de resultados de investiga-
cién a la sociedad.

En lalinea de Familia y Género, la doctora en Sociologia y estudios en género,
Teresa Kleba Lisboa, de la Universidad Federal de Santa Catarina Brasil, pro-
pone la sustitucién del circulo de la violencia por la de la espiral de la violencia.
Desde el pensamiento Foucaltiano, su planteamiento se basa en la considera-
cién que la mujer es sujeto y por lo tanto, es conveniente que se les desvictimice.
Mas bien, es necesario que se develen los aspectos ocultos de la desigualdad, del
sexismo y de la violencia patriarcal en las relaciones de pareja. De esta manera,
la orientacién del Estado tendria mas que la finalidad de la compensacion, la
obligacién de generar politicas publicas que contemplen la equidad de género
lo que, a su vez, redundaria en que las nuevas generaciones adopten modelos
relacionales basados en el respeto a los derechos de las personas.

En la linea de Cultura, Politica y Sociedad, desde el Brasil, la profesional Cris-
tiane Gomez de Sousa, plantea un debate central entre Empleo Capital y Tra-
bajo a partir de la investigacion documental realizada sobre la creaciéon del Plan
Nacional de Formacién Profesional (PLANFOR), implementado en 1995, el cual
fue aplicado con recursos del Fondo de Apoyo al Trabajador (FAT) en el periodo
de mandato de Fernando Henrique Cardoso e inserto en el marco de las politi-
cas activas del llamado Sistema Publico de Empleo. En tal sentido, su exposicién
muestra como la actuacion del Estado, enfrenta intereses divergentes relaciona-
dos con la calificacion laboral, las politicas de educacién y las de crecimiento eco-
némico, presentes en el desarrollo del capitalismo.

En la linea de Planeacién y Gestion del desarrollo, la Trabajadora Social
Priscila Carballo Villagra, de la Universidad de Costa Rica, realiza un exhausti-
vo analisis sobre la categoria Trabajo. Desde la sociologia del trabajo, aborda el
concepto en dos direcciones: como concepto cldsico de trabajo en su vinculo con



el capitalismo, y en cuanto al papel del trabajo en la vida de las personas en un
contexto de precarizaciéon del mismo, toda vez que este se desenvuelve en espa-
cios de poder relacionados con el mercado de trabajo. Luego plantea la discusién
sobre la regulacién y desregulacién del mercado de trabajo, en relaciéon con los
procesos y actores que entran en juego en esta definicion.

En esta oportunidad la profesora de la Universidad Nacional de Colombia,
Maria Cecilia Minera, recomienda el libro “Planeacién para el desarrollo del
territorio: perspectiva contemporanea” del Trabajador Social Alberto Leén Gu-
tiérrez y la Trabajadora Social Liliana Sanchez, ambos profesores de la Uni-
versidad de Antioquia. Segn Munera, el texto es el resultado de la amplia ex-
periencia académica de los autores, tanto en el campo investigativo como en el
docente y en la interaccién con el medio. Sirve como libro de consulta y como
referente conceptual y metodolégico para investigadores, docentes, estudiantes
de pregrado y posgrado, técnicos, profesionales y expertos en el tema. Consti-
tuye un aporte significativo al conocimiento y al ofrecimiento de formas opera-
tivas para la accién, util para la academia y para los actores responsables de la
orientacion de las dinamicas del territorio.

ESPERANZA GOMEZ HERNANDEZ
Editora






TRABAJO SOCIAL EN INTERVENCION SOCIAL



Una lectura sobre la construccién de identidad en trabajo social

Resumen

El presente articulo evidencia aportes académicos registrados y analizados bajo la metodologia de
seminario alemén, método fundamental para ejercitar a la comunidad académica en estudios de investi-
gacién y trabajo interdisciplinario, en este caso sobre la profesion de Trabajo Social!, por medio del cual
se analiz6 la pregunta épor qué y para qué, de manera recurrente, en Trabajo Social se pregunta por su
identidad?, dado que ha sido una pregunta reiterada de los trabajadores sociales en torno a la reflexiéon
sobre la profesion y sus alcances como disciplina. Este documento se propone analizar tres factores:
tiempo de existencia de la profesion, la produccién de conocimiento propio y Trabajo Social y Ciencias
Sociales, como elementos presentes en la formacién de identidad de la profesion y las implicaciones del
desarrollo de su identidad en el campo académico, en el contexto contemporaneo.

Palabras clave: Identidad en Trabajo Social, historia del Trabajo social, Trabajo Social en las
Ciencias Sociales.

Abstract

This paper highlights academic contributions recorded and analyzed under the German
seminar method, this method is fundamental in bringing the academic community in research and
interdisciplinary work, in this case, on the social work profession?, by which was analyzed the question:
Why and for what, on a recurring basis in Social Work wonders for your identity?, as it has been
a settled question of social workers around the reflection on the profession and its accomplishments as a
discipline. This paper aims to analyze three factors: time of existence of the profession, the production
of knowledge itself and Social Work and Social Sciences, as elements in the identity formation of
the profession and the implications of the development of their identity in the academic field in the
contemporary context.

Keywords: Professional Identity, Identity in Social Work, Social Work history, Social Work and

social sciences.

1 Seminario en tendencias en Trabajo Social realizado en el primer semestre del 2010; Cada mes, en la Fundacién
Universitaria Monserrante -Bogota a través de la metodologia de seminario Aleman.

2 Seminar on trends in social work done in the first half of 2010, every month at Monserrante University Foundation,
through the German workshop methodology
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Practica de la Fundacién Universitaria Luis Amigé de Bogoté. Correo e: bedoyajulia@gmail.com

Patricia Carrera Diaz: Sociéloga, Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogot4. Magister en Sociologia, Univer-
sidad Nacional de Colombia, Sede Bogotd. Profesora Investigadora de la Facultad de Trabajo Social de la Fundacién
Universitaria Monserrante de Bogot4. Correo e: carrediz@yahoo.com

Nohora Joya Ramirez: estudiante de doctorado en Bioética (Universidad del Bosque). Magister en Filosofia (Pontificia Uni-
versidad Javeriana). Magister en Sociologia de la Educacién (UPN). Magister en Bioética (Universidad del Bosque). Especialis-
ta en Gerencia y Salud (Universidad Iberoamericana). Especialista en Docencia Universitaria (Universidad Iberoamericana).
Especialista en Teorias, Métodos y Técnicas en Investigaciéon Social (UPN). Coordinadora de investigacién Fundacién
Universitaria Monserrate. Correo e: psicojoya@yahoo.com
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Fundacién Universitaria Luis Amig6 - Bogota

Patricia Carrera Diaz
Fundacién Universitaria Monserrate - Bogota

Nohora Joya Ramirez
Fundacién Universitaria Monserrate - Bogota

Introduccién

La filosofia perenne nos enseria que por el principio de identidad
lo que es, es y lo que no es, no es.

De tal modo que logicamente resulta verdadero aquello

que no se encuentre en contradiccion consigo mismo

Trocello 1998

Este documento se origina a partir de un cuestionamiento: épor qué y para
qué en Trabajo Social se pregunta por su identidad de manera recurrente?! Dado

1 BEDOYA, CARRERA y JOYA. Programa de Trabajo Social. Seminario de Tenden-
cias Epistemoldgicas en la Investigacion en Trabajo Social. Bogota: I semestre 2010.

Recibido: Octubre 11 de 2010. Aprobado: Enero 25 de 2012
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que ha sido una pregunta periddica de los trabajadores sociales en torno a la
reflexion sobre la profesién y sus alcances como disciplina. Podriamos senalar va-
rios factores que podrian considerarse para dar respuesta, entre los cuales se des-
tacan: el tiempo de existencia de la profesion, la producciéon de conocimiento pro-
pio y su posicién en el campo de las Ciencias Sociales. A continuacién senfialamos
el concepto de identidad profesional y algunas observaciones sobre los factores
que se consideran han aportado a la construccion de identidad en Trabajo Social.

Identidad Profesional:

Al hacer referencia al término identidad profesional ésta se define “como
una entidad individual construida con relacién a un espacio de trabajo y a un
grupo profesional de referencia”2. Para el caso del Trabajo Social, la dindmica
del campo social -donde se ha ido configurando la profesién- incide desde una
perspectiva historica, en el proceso que da cuenta de lo que lo define y a quiénes
se denominan como trabajadores sociales. La identidad como entidad implica
una condicién de “estabilidad en el tiempo™3, producto de un proceso. De igual
manera, ella contintia en ese proceso de construcciéon o re-construccién. Este
concepto da cuenta de la naturaleza del campo social como espacio dindmico;
aunque es especifico, se establece desde la interaccién, de acuerdo con unos ca-
pitales o recursos en juego. “La identidad es entonces una entidad a la vez dina-
mica, en evolucién permanente y relativamente estable, coherente, generando
el sentimiento de continuidad y de unicidad”.

La identidad profesional apunta a las representaciones sociales que sobre una
profesion se elaboran en un campo como construccion social, es decir, la identi-
dad profesional se establece a partir de las interacciones y practicas que éstas
generan, bajo unas reglas de juego en el campo social, en relacién con quiénes
las ejercen, entre quiénes las ejercen y frente a otras profesiones y disciplinas,
que van determinado unos capitales (académicos, politicos, sociales, econémicos,

El presente articulo es el resultado del ejercicio académico, registrado y desarrollado
bajo la figura de seminario alemén y la revision de literatura en torno al tema, con el
nombre de Tendencias en Trabajo Social en la Fundaciéon Universitaria Monserrate
el cual brind6 aportes para adelantar un ejercicio reflexivo, encaminado a analizar
cémo se ha estudiado el concepto de identidad profesional en Trabajo Social.

2 ALVAREZ, Francisco; 2006, p.1.

3 Ibid. P2.

4 TAP et al, 1990, citado por COHEN-Scali , 2000, pp. 44.
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entre otros). Sobre la reflexién que presentamos aqui, hemos querido abordarla
desde tres factores que se interrogan por la pregunta de la identidad en trabajo
social por parte de los trabajadores sociales y que a continuacién se exponen.

Primer Factor: Trabajo Social, tiempo e identidad

En relacién con su tiempo de existencia, se han hecho estudios recientes so-
bre la historia de Trabajo Social, entre ellos el de Gloria Leal y Edgar Malagén5,
en el cual definen, para el caso colombiano, que la profesion se inaugura en el
pais en el afio de 1936, con la creacién de la Escuela de Asistencia Social. En su
exposicion, senalan tres incongruencias bésicas sobre la construccién histérica
del origen y desarrollo del Trabajo Social, a partir de una revisién de estudios
anteriores, que permiten identificar cambios en la forma de acercarse a su cons-
truccion de identidad.

Una primera incongruencia corresponde a la lectura que sobre la historia
de la profesiéon ha identificado su origen con el surgimiento de un dispositivo de
ayuda inspirado en la caridad de corte cristiano catdlico, centrado en la atencién
de los pobres, llamado asistencia social. Tal idea hace creer que la accién filan-
trépica voluntaria, traida con el proceso de conquista y colonizacién gener6 las
llamadas “protoformas” del Trabajo Social®; de tal posicién los autores citados
guardan distancia, porque Trabajo Social se puede considerar como profesién a
partir de la instauracién de la primera escuela en Trabajo Social.

La segunda incongruencia se relaciona con un encuadre sesgado que condujo
a desestimar los desarrollos del Trabajo Social antes de 1970, por considerarlos
bajo la influencia del ideario catélico asistencialista, debido a que en algunos
sectores de la profesion y acorde con el proceso de secularizacion, se expreso, por
ejemplo, no permitir valorar la importancia ética y politica de la doctrina social
de la iglesia (tal vez una de las expresiones mas progresistas del catolicismo) ni
entender el papel que ésta pudo cumplir en la formacién de las y los trabajado-
res sociales y en el ejercicio de la profesion.

5 LEAL Gy MALAGON E. Historia Del Trabajo Social En Colombia: de la doctrina so-
cial de la Iglesia al Pensamiento Complejo. Cuatro décadas de Compromiso académico
en la construccién de la nacién. Universidad Nacional de Colombia. 2008 En: http://
www.humanas.unal.edu.co/files/cms/5976745747ed6ab3b5ce0.pdf.

6 En Colombia se ha considerado que los inicios de Trabajo Social datan de principios
del siglo XX, cuando en realidad la primera escuela se funda solo hasta el afno de 1936.
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La tercera incongruencia tiene que ver con el pensamiento elaborado entre
los setentas y noventas, cuando se muestra como el completo y verdadero’ Tra-
bajo Social. El asistente social es el protagonista de la acciéon que trabaja para
las personas con necesidades materiales las cuales son receptoras pasivas, por
otra parte, con la creaciéon de asociaciones, se institucionaliz6 el servicio social
como profesién, con una accién mas sistematizada y técnica, fundada en el re-
conocimiento de los derechos sociales de las personas, para ser atendidas por el
Estado y asi suplir sus necesidades.

Estas incongruencias han estado presentes como parte de la formacion y
transformacién de su identidad, en espacios de reflexién y construccién del de-
sarrollo de la profesion, del ejercicio profesional, al igual que los cambios que en
la historia ha presentado alrededor de su denominacién y en especial el antes y
después de la reconceptualizaciéon. Un aspecto importante en los cambios que
traera la reflexion de la profesién en el escenario latinoamericano, a la luz del
materialismo histérico durante este periodo, se dara sobre la denominacién de
sus objetos de intervencion.

Anterior a la reconceptualizacion, el concepto que da cuenta de sus objetos
de intervencion es el de problemdticas sociales y posterior a este periodo; el de
cuestién social®. El primero (problematicas sociales) aborda los objetos de inter-
vencién desde una concepcién funcionalista, donde se asume el problema como
privado: el individuo tiene un problema y Trabajo Social interviene en pro de su
resolucién, sin entrar a cuestionar las condiciones sociales dadas en las cuales se
presenta. Con la reconceptualizacion, esas problematicas sociales se evidencian
como resultado de unos procesos histéricos que se han establecido en América
Latina. Se supera la visién individual de quien lleva el problema y se enfoca en la
manera como se han establecido las estructuras sociales, lo cual implica el cambio
de la denominacion de los objetos de intervencion, producto a su vez, de la mirada
critica del sistema social, a partir de la teoria marxista.

En este orden de ideas, abordar la intervencion de acuerdo con la concepcion
de la cuestién social, implica a su vez, abordar los problemas sociales bajo la
mirada de la desigualdad social para proponer alternativas que permitan salir
de dichas condiciones sociales. La transformacién de la sociedad que anhela la

7 Idem.
8 ALAYON, N. Trabajo Social Latinoamericano. A 40 anos de la reconceptualizacion.
2° edicion. Editorial Espacio. Buenos Aires, 2007.
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profesion implica no sé6lo lecturas criticas de los contextos a intervenir sino ac-
ciones que impulsen la transformacion de las relaciones sociales.

Las problemdticas sociales atienden el mundo social, para el caso “Trabajo
Social ha mantenido un permanente debate acerca de su saber hacer (profe-
sién) y su saber conocer (disciplina), situacién que ha posibilitado investigar,
cuestionar y debatir su relacién, divergencias, procesos y avances y retos”®. En
estos cambios, de la asistencia social al reconocimiento como profesiéon, se ha
transformado el anélisis de los objetos de intervencién y también la teoria del
Trabajo Social, al contemplar la cuestién social. Con la inclusion de epistemes y
desarrollos tedricos, la profesién de Trabajo Social desde el enfoque heuristico
cualitativo, interpretativo 6 fenomenolégico, considera que la realidad es com-
pleja e incontrolable; su conocimiento no es universal; se ubica en un contexto
especifico!® en términos relacionales, dinamicos, es decir, dialécticos.

Con la reconceptualizacién, se genera en la profesion un debate frente a dos
posiciones epistemolégicas. Nora Aquin!! desataca que sobre la identidad desde
el ejercicio profesional existen dos posturas bien diferenciadas (y de las cuales
se aparta) desde el marxismo y desde la teoria de Max Weber. La primera con-
cibe las profesiones “como un estrato al servicio de las clases dominantes”, en
tanto, la segunda posicién “deja al Trabajo Social completamente engullido por
el fenémeno burocratico”!2.

Entre estas dos posturas, Nora Aquin propone -desde la mirada bourdieuniana-
la superacién de dicotomias entre el objetivismo y el subjetivismo, entre lo macro-
social y lo microsocial, articulando estas dos formas de observar el Trabajo Social en
su proceso de identidad, que estan inscritas en la forma como se desarrolla la pro-
fesion en el campo social, donde se espera que los trabajadores sociales no sélo sean
productos sino también productores. El profesional -considerado individualmente-
también es un producto social, socializado en un campo profesional en medio de re-
laciones de fuerza que se establecieron en el proceso de profesionalizacion, proceso

9 PRIETO Cy ROMERO M. Una opcién para leer la intervencién del Trabajo Social.
En: Revista tendencias & retos 14. Bogot4, 2009.

10 HERNANDEZ, M. Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques tedricos y
practicos en la investigacién en trabajo social. Universidad de Laguna. Espana, 2007.

11 AQUIN N. Pensar las practicas, situar las practicas. En Revista Escenarios N2 13.
Publicacién de la Facultad de Trabajo Social. Universidad Nacional de La Plata.
Argentina, 2008.

12 Ibid. P 14.
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en el que se estructuraron leyes interiorizadas por los miembros de la profesion, a
través de la educacion formativa y el desempeno profesional®.

De igual manera, la profesién de Trabajo Social asume como valor principal
el respeto de la dignidad y libertad de las personas, buscando la imparcialidad,
amén de las diferencias particulares. La individualizacién también es un principio
fundamental para los profesionales de Trabajo Social'*, por lo cual, se busca gene-
rar cambios en las estructuras sociales, desde una visién macrosocial, siendo su
espacio social de intervencion directo en un nivel microsocial, en las interacciones
sociales y los desarrollos de los sujetos en su vida cotidiana, a través de las dis-
tintas formas de intervencién, para ampliar espacios de participacién real en las
dinamicas particulares que intersectan espacios privados con espacios publicos.
Lo microsocial cobra relevancia cuando se replica al permitir nuevos espacios de
inclusién social y logra dar ese transito entre lo privado y lo piblico sin negar o
aislar ninguno de los dos, en pro del bienestar social.

Segundo Factor: Trabajo Social y construccién de conocimiento propio

El interés y la practica de la investigacién en Trabajo Social se han centra-
do en comprender y dar respuesta a los problemas sociales que den solucién
al objeto de intervencién. En este orden de ideas, Trabajo Social se ha surtido
de teorias, métodos y practicas de diversas disciplinas y profesiones, no solo de
las Ciencias Sociales sino también de las Ciencias de la Salud. Esta condicién
para su desarrollo es propia de la construcciéon de conocimiento e identidad de
las distintas profesiones y disciplinas que se inscriben en las Ciencias Sociales.

Para el caso de Trabajo Social, los nuevos ejercicios desarrollados sobre la
construccién histérica de la profesion, van de la mano con los estimulos a la
sistematizacion de sus acciones de intervencion, lo cual ha generado produccién
académica de reflexién sobre sus desarrollos profesionales y alcances disciplina-
res. Hay un interés permanente de establecerse como disciplina, sin descartar su
desarrollo profesional y sus implicaciones en los procesos de intervencién. Rosa
Maria Cifuentes citando a Wallerstein, considera que “el minimo que podemos

13 GARCIA SALORD 8. La especificidad del Trabajo Social. UNAM, México,1986.
Pag. 28.

14 GARCIA, B. Humanismo y trabajo social, Los profesionales del trabajo social y la
ética profesional ante nuevos retos y necesidades sociales. Universidad de leén Es-
pana, 2007.
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esperar de los cientificos sociales es que tengan conciencia de la extensiéon de los
reinos de significaciéon conceptual”'®. El trabajador social debe empezar a verse
(como parte de la construccion de su propia identidad) como cientifico social.

No es una cuestién de simples nominalismos. Se trata de superar el espacio
de accién que se ha dado la profesién para continuar construyendo conocimien-
to propio que amplie la validacién de su ejercicio profesional, surtiéndose de
teorias, conceptos, métodos no propios y generando otros nuevos que aporten
desde y a su quehacer, a su formacion disciplinar, asi como a otras profesiones
y disciplinas. Como ha sucedido con otras profesiones y disciplinas, en Trabajo
Social se presentan desde sus origenes fuertes influencias de otros campos, asi
como falta de consenso sobre su “objeto”. En tiempos recientes, se evidencian
algunas manifestaciones de desorientacién en cuanto al proceso de identidad en
la construccion de conocimiento.

Para Susana Cazzaniga®® la denominacién de trabajo bajo los delineamientos
de la ciencia moderna es complicada y facilita la condicién de subordinacién de
la profesion, asi como el referente negativo cuando se enuncian sus relaciones
con las Ciencias Sociales y la teoria; cuestiona que se plantee que estas rela-
ciones deberian darse en términos de “armonia” (propio del positivismo). Por
el contrario, propone reconocer el conflicto como constitutivo de toda practica
social. De lo anterior, se deriva una inquietud que se relaciona con el tema aqui
tratado; es una situacién que genera incertidumbre en la profesién con relaciéon
a como interroga el Trabajo Social las disciplinas sociales, para a su vez, esta-
blecerse como disciplina.

Sobre el particular, Nora Aquin sefiala que a lo largo de la historia del Tra-
bajo Social se pueden establecer tres momentos: “uno en el que queriamos ha-
cer, un segundo en que queriamos pensar lo que haciamos; hoy queremos hacer,
pensar lo que hacemos; ademés, queremos saber lo que pensamos”!’. El reto
para el Trabajo Social es la construccién de nuevos significados, realizar un
acompanamiento en la construccién individual de identidad y de futuro para

15 CIFUENTES, R. Consolidacién de Trabajo Social en las Ciencias Sociales: Desafio y
horizonte en la formacién profesional en Colombia. En: Eleuthera, 2009. P. 45.

16 CAZZANIGA, S. De recuperaciones y trasgresiones. en: Escenarios de la vida social,
el Trabajo Social y las Ciencias Sociales en el siglo XXI. II Foro Latinoamericano.
Buenos Aires: Espacio Editorial, 2009. P. 71.

17 AQUIN, N. La construccién de un nosotros. Ponencia presentada en el encuentro La-
tinoamericano de Trabajo Social. Universidad Nacional de la Plata. Argentina, 1996.
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el sujeto en comunidades de escasos recursos econémicos'®, a lo cual debemos
hacer el ejercicio en comunidades con grandes recursos econémicos, pues no se
logra salir de la desigualdad social sin el concurso de todos los estamentos so-
ciales. El problema de la desigualdad es un problema de todos y -refiriéndonos
al contexto latinoamericano y colombiano- una de las razones significativas que
han impedido su progreso en términos sociales y econémicos.

Tercer Factor: Trabajo Social y Ciencias Sociales

En el panorama de las Ciencias Sociales, Trabajo Social es una de las profesiones
mas jévenes. Deriva su intervencién, su campo, sus métodos, conceptos y teorias
de disciplinas sociales anteriores a él. La naturaleza de la profesién se nutre de
conocimientos tomados de las Ciencias Sociales y el desarrollo de una especificidad
en su quehacer expresado en los métodos de intervencion: “Resignificar la inter-
vencién aporta a dinamizar el compromiso con la construccién de acciones sociales
tendientes a consolidar sociedades pluralistas, democraticas y participativas. La
idénea intervencion se reconfigura con conceptos, reinterpretados en cada contexto
en condiciones cotidianas especificas”!’.

Si bien es joven, Trabajo Social se legitima permanentemente: aunque com-
parte el objeto de estudio con otras profesiones y disciplinas, existen unos ele-
mentos diferenciadores claros en la manera como aborda la realidad, como da
cuenta de unos métodos en los campos de actuaciéon y en sus procesos de inter-
vencion. Por otra parte, es reconocido por las otras disciplinas y profesiones. Sin
embargo, es notoria la falta de investigacion sobre la profesion.

Con referencia al origen y legitimacién de la profesion se han planteado dos
tesis: la exogenista y la endogenista. La tesis exogenista explica la legitimacion
de la profesién al surgir las primeras Politicas Sociales que requieren de “pro-
fesionales especializados para su implementacién, formulacién y evaluacién”?

18 BUENO, Abad citado en PEREZ, J. Trabajo social: globalizacién y posmodernidad.
Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades. SOCIOTAM vol XVII,
numero 2. México, 2007.

19 CIFUENTES, R. Conceptos para leer la intervenciéon en Trabajo Social, aporte a
la construccién de identidad. En: Revista Congreso Colombiano de Trabajo Social,
2003. P. 293.

20 MENDEZ, M. La identidad Profesional. {Una cuestién no resuelta en Trabajo So-
cial? En: Victor Yanez Pereira y colaboradores, Ensayos en torno al Trabajo Social,
Buenos Aires: Espacio Editorial, 2009.P. 9.
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como el caso de las trabajadoras sociales, en la primera mitad del siglo XX. A
diferencia suya, la tesis endogenista plantea que la profesién se origina con la
evolucion y organizacion de las formas anteriores de ayuda, que se profesiona-
lizan al despegar Trabajo Social y que da cuenta de la especificidad propia de la
préactica profesional.

Teniendo en cuenta las dos tesis anteriores, la profesién se origina por una
parte, como producto de su capacidad, en términos especificos, para evidenciar
la diversidad de las complejidades sociales y desde una perspectiva universal,
senalar las demandas sociales en diversos contextos donde interviene. La pro-
fesion se orienta, al igual que disciplinas y profesiones de las Ciencias Sociales,
a la comprension y analisis de la realidad social, para incidir y potenciar los
procesos sociales en los cuales interacttan los sujetos (individuales y sociales)
en buisqueda de desarrollo, lo cual construye por medio de sus métodos de inter-
vencién, donde pretende integrar lo teérico y lo practico.

En las ultimas décadas, se ha establecido una relacién de doble via entre Tra-
bajo Social y otras Ciencias Sociales. Un ejemplo; la investigacién alrededor del
tema de familia, desarrollo y procesos sociales participativos comunitarios; Tra-
bajo Social toma de las Ciencias Sociales su produccion teérica en los temas re-
queridos y aporta su producciéon en métodos de intervencion. Por consiguiente, la
persona que se forma como trabajador social debera comprender e indagar areas
del saber que le permitan enfrentar las distintas intervenciones sociales, para
contar con los criterios suficientes para aplicar técnicas y material especifico de
cada uno de los métodos de ayuda individual, grupal y comunitaria, y desarrollar
las habilidades para utilizarlos por medio de la ensenanza practica, en el medio,
interrelacionando teoria y practica. Es decir, desde la postura del materialismo
histérico que da a la intervencién un sentido de cambio, teleolégico, desde la di-
mension de la praxis social, al articular en contexto la teoria y la practica, la préc-
tica y la teoria, que aporta el conocimiento para la transformacién social.

El concepto praxis revierte en la identidad profesional pues se concibe no sélo
como una entidad individual que se construye en relaciéon con un espacio de tra-
bajo y a un grupo profesional de referencia, sino también como un fenémeno
social de apropiacion de modelos que se intencionan a partir de politicas sociales y
opciones econémicas, en un sentido amplio. Desde esta perspectiva, el estudio de
la identidad profesional se relaciona con individuos situados en un contexto, en el
cual se estan implementando estrategias de cambio que explicita o tacitamente se
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orientan a generar nuevos modos de operar, tanto en el plano de concepciones y
herramientas conceptuales como en el de su practica de intervencion.

Un elemento predominante a considerar, es la presencia de la mujer en Tra-
bajo Social, que desde sus inicios se destaca, a diferencia de otras profesiones:
Mary Richmond, Jane Adams, amén de sus precursoras, entraron al mundo
profesional e intelectual y definieron los primeros parametros de intervencion.
Sin embargo, las condiciones de género adversas en el campo profesional, in-
fluyeron para su posicionamiento frente a otras profesiones. Tuvo que pasar
un tiempo para registrar su profesion y aportes a las Ciencias Sociales y a las
Ciencias de la Salud.

Por otra parte, entre las disciplinas que mas han aportado al desarrollo de la
profesion se encuentra la sociologia. Sin embargo, no se reconoce el uso de los
datos obtenidos por las trabajadoras sociales en campo, en estudios que les die-
ron relevancia a los integrantes de la Escuela de Chicago; estos fueron ocul-
tos por la subvaloracién de la produccién intelectual femenina en ese entonces.
Tanto la sociologia como la asistencia social buscaban sus propias identidades, a
pesar de mantener intereses comunes sobre los problemas sociales, para enten-
der sus causas y buscar soluciones?'.

La diferencia entre Trabajo Social y Sociologia se incrementa en el periodo
de entreguerras?, con el esfuerzo de la sociologia de ser reconocida como ciencia
en el campo académico. En este horizonte, se ocupa de los problemas de la meto-
dologia de la investigacién. Por su parte, los asistentes sociales, guiados por el psi-
coandlisis, buscan perfeccionar los estudios de caso como aporte distintivo de su
técnica, en especial en el Cono Sur. Estos procesos conducen a generar jerarquias
académicas que dan prelacién a la sociologia como generadora de conocimiento y
a Trabajo Social como profesion con énfasis en lo operativo.

La identidad se conforma, entonces, a través de la conjugacién de necesida-
des, aspiraciones, medios, ideas y trabajos; es decir, en las peripecias en que se
articulan sus componentes diversos. De esta forma, el desarrollo de identidad
profesional en Trabajo Social se va constituyendo en relacién con la sociedad y

21 CAZZANIGA, S. De recuperaciones y trasgresiones. en: Escenarios de la vida social,
el Trabajo Social y las Ciencias Sociales en el siglo XXI. II Foro Latinoamericano.
Buenos Aires: Espacio Editorial, 2009. P. 71.

22 Cazzaniga cita el trabajo de MEYER, Henry: “La asistencia social y bienestar social,
en Lazarsfeld y otros, Sociologias de las profesiones, Buenos Aires, Paidés, 1971. P196
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los cambios que se van generando; es decir, depende del pasado y del presente,
que se va enriqueciendo en la medida que avanza y se profundiza en la reflexion
de la practica profesional y conceptual.

La trabajadora social Nora Aquin, expresa que en Trabajo Social no existe una
sola identidad que resulte acabada, completa. Lo que se presenta son unas iden-
tidades que luchan por imponerse. Es decir, ya no se hablaria de una sola identi-
dad sino de varias, dentro del contexto que alimenta el quehacer profesional: el
compromiso social debe estar presente en cada uno de los actos del profesional;
en los espacios cotidianos en que se construyen relaciones sociales, hasta los que
corresponden al ejercicio profesional que estan indisolublemente vinculados con
la construccién del desarrollo humano. De acuerdo a lo anteriormente expuesto,
la intervencién profesional, devela ciertas acciones de identidad del profesional,
que se llevan a cabo a partir del tipo de accion ejecutada.

Debido a la forma como se viene construyendo la identidad de Trabajo Social,
la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad son dimensiones que operan
como constitutivas, aportan al desarrollo de la profesiéon y por ende a su identi-
dad, en términos dinamicos y multifactoriales, la enriquecen y le permiten cons-
truir nuevas miradas en el proceso de complejizacion de lo social, desde los distin-
tos niveles de intervencion: individuo, familia, grupo y comunidad.

Las transformaciones en la identidad profesional tienen que ver con los cam-
bios relativos a la concepcién de la realidad social; esta a su vez se nutre de teo-
rias y principios metodolégicos, al integrar elementos como las leyes y supuestos
tedricos; los modelos para aplicarlos, las prescripciones metédicas generales;
las técnicas e instrumentos para referir leyes, teorias y modelos de percepcion
del mundo a través de Trabajo Social. Se trata de un continuum propio de toda
profesion y disciplina, al considerar que la realidad social no es fija y estatica,
sino cambiante y dindmica, problematizada por los cientificos sociales, los pro-
fesionales y los individuos en sus procesos de interaccion.

El campo académico, identidad profesional y Trabajo Social:

A partir de los tres factores sobre los cuales se ha reflexionado acerca de
la identidad profesional de Trabajo Social (tiempo de existencia de la profesion, la
produccién de conocimiento propio y su relacién con las Ciencias Sociales), quere-
mos continuar la reflexién alrededor del Trabajo Social y su posicién en el campo
social, que se origina de manera mas especifica desde el subcampo académico, en
especial, de las Ciencias Sociales y Humanas.
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La historia de Trabajo Social que la define como profesién mas joven frente a
otras que hacen parte de las Ciencias Sociales, la presencia mayoritaria de mu-
jeres en la profesién, frente a otras de este subcampo, el interés histérico de
la profesion de responder a las problematicas sociales y a la posterior cuestion
social, en relacién con otras profesiones y disciplinas sociales que apuntan a
esforzarse en teorizar, entre otros factores, van delineando la ubicaciéon de Tra-
bajo Social en el subcampo de las Ciencias Sociales, en el mundo de la academia
y dan cuenta -en términos de procesos- sobre su identidad como entidad que de
manera simultdanea es diferenciada y dindmica y que tiene unas implicaciones
en el gjercicio profesional en relacién con los campos de acciéon donde interviene
y con la construccién de conocimiento propio de la profesion.

Trabajo Social se encuentra inscrito en el campo académico -a partir de una
taxonomia que clasifica las distintas profesiones- en el subcampo de las Ciencias
Sociales, su proceso identitario se establece de acuerdo a la posicién en la que se
encuentre en el campo, de acuerdo con los capitales que disponga, en virtud de las
practicas sociales que establece y que condicionan su construccion de autonomia
en el campo académico y a su vez, en el campo social en términos generales.

Los estudios adelantados por Pierre Bourdieu y Jean Claude Passeron sobre
el campo académico francés (en su obra Los Herederos: Los estudiantes y la
cultura) dan luces acerca de la dindmica del campo académico y de profesiones
como el Trabajo Social. Nora Aquin retoma elementos conceptuales, en especial
de Bourdieu, para senalar que:

Podriamos ubicar al Trabajo Social en el plano de las profesiones
subordinadas, en tanto no ha completado atin el proceso de autonomia y
de construccién de un monopolio profesional. Lo cual puede comprenderse
apelando brevemente a su génesis, pero también a la constitucién actual
de su campo?.

Por su origen, se evidencia su desventaja en el posicionamiento en el campo
de las Ciencias Sociales frente a otras profesiones, al asociarse el quehacer pro-
fesional con acciones del campo doméstico, femeninas, que atienden al cuidado
y refieren a la caridad y la filantropia. En el habitus se va configurando la iden-
tidad de la profesion, a través de las acciones de sus actores. Las practicas que
dan cuenta de ese habitus se configuran al institucionalizarse la beneficencia

23 AQUIN N. Pensar las practicas, situar las practicas. En Revista Escenarios N2 13.
Publicacién de la Facultad de Trabajo Social. Universidad Nacional de La Plata.
Argentina, 2008. P 12.
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privada, sin la exclusividad de su propio ejercicio. Aquin lo resume afirmando
que “La filantropia como fantasma del pasado se cierne sobre la profesion”?.

En este orden de ideas, el monopolio del gjercicio profesional no es del todo
posible cuando otras profesiones y disciplinas, mas alla de la interdisciplinarie-
dad e transdisciplinariedad, es decir, mas alla de compartir espacios de encuen-
tro comunes al conocimiento y el ejercicio profesional (como en otras profesio-
nes y disciplinas), condicionan la posiciéon de Trabajo Social.

Creemos que la recurrencia de la pregunta sobre la identidad en Trabajo So-
cial indica su necesidad de distinguirse y reconocerse, en términos de un mayor
estatus en el campo académico que deriva en condiciones de mayor autonomia,
diferenciacién y reconocimiento en el campo profesional y social en general. Y
como bien anota Aquin, esto nos lleva a preguntarnos por el poder para establecer
desde el campo académico la clausura del campo propio de Trabajo Social y de ma-
nera articulada logre negociar, en la competencia misma del campo “algin grado
de exclusividad cognitiva”?. Tal trabajo le compete tanto a quienes se establecen
en el campo académico como a todos los profesionales de Trabajo Social, para en-
trar en la competencia por los capitales en juego en los distintos campos, no sélo
los propiamente culturales y simbdlicos, también los econémicos, en términos de
reconocimiento salarial.

Sin embargo, la dimensién social en un sistema cada vez mas econémico y
economicista, reclama -desde la condicion humana- un mayor estatus para el
Trabajo Social, pero ese estatus, producto tanto de las estructuras sociales como
de los agentes inmersos en las practicas sociales, generadas por el habitus plan-
tean al trabajador social contemporaneo el reto de dirigir su accién profesional,
articulada en procesos de reflexién que guien el afianzamiento para un mayor
posicionamiento en el campo académico, que revierta en el campo social. Aunque
los antecedentes del Trabajo Social se asocian con la filantropia y la caridad de
voluntarios, en su proceso histérico, han afectado la profesionalizacién, esos an-
tecedentes también se asocian a un deber ser del Trabajo Social que se mantiene.

Conclusiones

A partir de los tres factores expuestos: el tiempo de existencia de la profe-
sién, la produccion de conocimiento propio, su posicién en las Ciencias Sociales,

24 fdem
25 Ibid. P 14.
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podemos decir que construir identidad implica elaborar una mirada integrado-
ra desde diferentes momentos (construccién histérica) y aspectos (produccion
tedrica, conceptual, investigacion, ejercicio profesional, entre otros), para lograr
mayor comprension de la tendencia de Trabajo Social de afianzarse como disci-
plina, a partir de un deber ser establecido para la misma?®.

Teniendo en cuenta los procesos de investigacién a la luz de la reflexién de
la profesion, incluyendo la sistematizacién como investigacion social, se deben
reconocer los disensos y consensos, como necesarios para afirmarse como dis-
ciplina en el campo de la Ciencias Sociales, producto de didlogos internos y de
puntos de encuentro con otras disciplinas, como expresa el autor Mario Quiroz
al referirse al quehacer de Trabajo Social

(...) como un conjunto ordenado de procesos vivenciales, procedimientos
metodolégicos y recursos educativos destinados a formar y calificar un
potencial humano para ejercer las funciones y tareas del Trabajo Social
con eficiencia y efectividad, asumiendo un compromiso critico y objetivo
con las necesidades e intereses de su sujeto de accién profesional?’.

Consideramos, finalmente, que la pregunta sobre la identidad de Trabajo
Social obedece a su mismo proceso de consolidacién como profesién y su afian-
zamiento como disciplina en el campo de las Ciencias Sociales, por su lucha en
la ubicacién y despliegue en el mismo, que corresponde a la adquisiciéon de un
capital profesional y disciplinar para su reconocimiento y de su relevancia en la
accién con la categoria de la cuestion social en el marco de la reconceptualiza-
cién, en pro, mas alla del propio reconocimiento, de intervenir en la sociedad,
en especial desde lo micro e ir ampliando los efectos de su intervencién desde lo
individual y grupal para impulsar el cambio social.

La pregunta por la identidad todavia continda en el sentido de ¢Trabajo So-
cial transforma o aporta a la transformacién social? Su razén de ser implica su
identidad y en este sentido de su lugar no solo en el campo académico, también
en el campo social sobre su quehacer y sus expectativas sobre el mismo. Los
trabajadores sociales tienen en el ejercicio profesional, un conjunto de condicio-
namientos y de oportunidades que devienen de nuestra posicién y relaciones en
el espacio social en que nos desarrollamos.

26 CIFUENTES, R. Conceptos para leer la intervencién en Trabajo Social, aporte a la
construccién de identidad. En: Revista Congreso Colombiano de Trabajo Social, 2003.

27 QUIROZ NEIRA, M. Hacia la construccién de un nuevo modelo de formacién en
Trabajo Social. Ponencia presentada al Seminario Internacional la calidad de la
Educacién en Trabajo Social, Manizales, septiembre de 1998.



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010

Bibliografia

ALAYON, N. Trabajo Social Latinoamericano. A 40 afios de la reconceptualizacién. 2° edicién.
Editorial Espacio. Buenos Aires, 2007.

AQUIN N. Pensar las practicas, situar las préacticas. En Revista Escenarios N2 N2 13. Publicaciéon
de la Facultad de Trabajo Social. Universidad Nacional de La Plata. Argentina, 2008.

AQUIN, N. La construcciéon de un nosotros. Ponencia presentada en el encuentro Latinoamericano
de Trabajo Social. Universidad Nacional de la Plata. Argentina, 1996.

BOURDIEU P y PASSERON, J. Los Herederos: los estudiantes y la cultura. Siglo XXI, 2008.

CAZZANIGA, S. De recuperaciones y trasgresiones. en: Escenarios de la vida social, el Trabajo
Social y las Ciencias Sociales en el siglo XXI. IT Foro Latinoamericano. Buenos Aires: Espacio
Editorial, 2009. Pp.69-80.

CIFUENTES, R. Conceptos para leer la intervencion en Trabajo Social, aporte a la construccién
de identidad. En: Revista Congreso Colombiano de Trabajo Social, 2003.

CIFUENTES, R. Consolidacion de Trabajo Social en las Ciencias Sociales: Desafio y horizonte en
la formaci6n profesional en Colombia. En: Eleuthera, 2009.

GARCIA, B. Humanismo y trabajo social, Los profesionales del trabajo social y la ética profesional
ante nuevos retos y necesidades sociales. Universidad de leén Espana, 2007.

HERNANDEZ, M. Algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques teéricos y practicos
en la investigacién en trabajo social. Universidad de Laguna. Espana, 2007.

LAMAMOTO, Marilda. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formagcéo profissional.
Cortez Editora, San Paulo, 1998.

LEAL Gy MALAGON E. Historia Del Trabajo Social En Colombia: de la doctrina social de la Iglesia
al Pensamiento Complejo. Cuatro décadas de Compromiso académico en la construccién de la
naci6n. Universidad Nacional de Colombia. 2008 En: http://www.humanas.unal.edu.co/files/
cms/5976745747ed6ab3b5ce0.pdf

MENDEZ, M. La identidad Profesional. ¢Una cuestién no resuelta en Trabajo Social? En: Victor
Yanez Pereira y colaboradores, Ensayos en torno al Trabajo Social, Buenos Aires: Espacio
Editorial, 2009.

MENDOZA, L. Autonomia, ética e intervencion social. Una propuesta desde la ética del discurso
y la accién comunicativa para el trabajo social contemporaneo. En: Revista Trabajo Social.
Bogota, N2 10, 2008.

NETTO, J. P Notas sobre marxismo e Servigo Social, suas relagées no Brasil e a questdo do
seuensino. Cadernos ABESS, n. 04, Sao Paulo: Cortez, 1991.

PEREZ, J. Trabajo social: globalizacién y posmodernidad. Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades. SOCIOTAM vol XVII, numero 2. México, 2007.

PRIETO C y ROMERO M. Una opcién para leer la intervencién del Trabajo Social. En: Revista
tendencias & retos 14. Bogota, 2009.

QUIROZ NEIRA, M. Hacia la construccién de un nuevo modelo de formaciéon en Trabajo Social.
Ponencia presentada al Seminario Internacional la calidad de la Educacién en Trabajo So-
cial, Manizales, septiembre de 1998.

TROCELLO, M. Identidad Colectiva: {Esencia o Discurso? Una Confusiéon Peligrosa, Revista
Kairés, Ano 2, N2 2, IT Semestre, 1998. En: http://www.revistakairos.org/k02-04.htm

25









Reconfiguracién del trabajo social’

Resumen

En el articulo, reflexiono sobre la reconfiguracion ética, epistemolégica y metodolégica del Traba-
jo Social, desde aportes de las perspectivas criticas, construccionistas y complejas. La investigacion,
gjercicio docente, orientacién de investigaciones y su socializacién, han permitido consolidar este plan-
teamiento. Establezco un diadlogo entre aportes de teéricos de las ciencias sociales (Galeano, Cortina,
Freire, De Sousa, Morin y Maturana) y reflexiones de colegas trabajadores sociales. En Trabajo social
en América Latina desde la reconceptualizacion, se configuraron criticas a la tradicién, aprendizajes y
propuestas para la renovacién profesional y la consolidacién disciplinar. Los contextos local, nacional,
regional y global, demandan reconstruir permanentemente el ejercicio, desde la reflexién ético-politica
y tedérico-metodoldgica, que permita construir intervenciones fundamentadas, en que se integre la re-
flexi6n, accién y transformacion, para incidir de manera estratégica y pertinente, en la complejidad
de las manifestaciones de la cuestion social?. En la actualidad, requerimos trascender la perspectiva
racional del conocimiento para la accién social; articular holistica y éticamente planteamientos episte-
moldgicos y metodolégicos; integrar las visiones histérica, contextual, ideoldgica y politica, inherentes a
los procesos de intervencion profesional. En este contexto, la sociedad del conocimiento y el capitalismo
cognitivo nos desafian de forma inminente a reconfigurar el Trabajo Social.

Palabras clave: reconfiguracion, dimensiones ética, epistemolégica y metodolégica del Trabajo Social.
Abstract

In this document, I discuss about the ethical, epistemologic and methodologic reconfiguration of the
Social Work, from contributions of the complex critics, and constructionists perspectives. The research,
educational exercise, direction of investigations and its socialization, have allowed to consolidate this
exposition. I establish a dialogue between contributions of theoreticians of social sciences (Galeano,
Curtain, Freire, Of Sousa, Morin and Maturana) and reflections of social working colleagues. In Latin-
American Social Work -from the reconceptualizacién- critics to the tradition, learnings and proposals
for the professional renovation and the consolidation were formed to discipline. The contexts local,
national, regional and global, demand to permanently reconstruct the exercise, from the ethical-political
and theoretical-methodologic reflection, that allows to construct based interventions, in that integrate
the reflection, action and transformation, affecting of strategic and pertinent way, in the complexity of the
manifestations of the social question. At the present time, we required to extend the rational perspective
of the knowledge for the social action; to articulate epistemologic and methodologic expositions, in a way
holistic and ethically; to integrate the visions historical, contextual, ideological and political, inherent
to the processes of professional intervention. In this context, the society of the knowledge and cognitive
capitalism, defy to us of imminent form, to reshape the Social Work.

Key Words: ethical, epistemologic and methodologic reconfiguration; dimensions of the Social Work.

1  Construyo este planteamiento inspirada en reflexiones construidas en la Catedra de Metodologia Integrada de Tra-
bajo Social Universidad de la Salle. Tomo como punto de partida el texto: Reconfigurando el Trabajo Social de
Olga Lucia Vélez. Incorporo hallazgos de investigaciones en Construccién Disciplinar en Trabajo Social (Grupo
reconocido en Categoria D por COLCIENCIAS 2009). Retomo apartes de las ponencias:”De la reconceptualizacién
a la reconfiguracion. Resignificacion de la intervencion en TS, aporte desde Colombia a la formacion profesional en
América Latina y el Caribe” y “Aportes para la reconfiguracién de la intervencién profesional en Trabajo Social”
(XIX Seminario Latinoamericano de Trabajo Social Guayaquil Ecuador 2009 y 62 Congreso internacional de TS:
produccion de sentido y de conocimiento en TS” Talca Chile 2009) asi como del articulo “Aportes a la reconfiguracién
del TS” Revista Tendencias & Retos 14, Bogot4, 2009 y discusiones desarrolladas en el CONETS (Consejo Nacional
de Educacion en Trabajo Social en Colombia).

2  UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Memorias I seminario internacional sobre Intervencién profesional, perspectivas
contemporaneas. Medellin. 2008.

Rosa Maria Cifuentes Gil. Licenciada en Ciencias Sociales y en Educacién Familiar y Social. Trabajadora Social y Ma-

gister en Educacion, con énfasis en educacion Comunitaria. Programa de Trabajo Social Universidad de La Salle. Correo

e: investigacionbta@yahoo.com



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010 pp. 27-60

Reconfiguracion del Trabajo Social'

Rosa Maria Cifuentes Gil
Universidad de La Salle

Somos lo que hacemos,

y sobre todo lo que hacemos para cambiar lo que somos: nuestra identidad reside en la
accion y en la lucha.

Por eso la revelacién de lo que somos implica la denuncia

de lo que nos impide ser lo que podemos ser.

Nos definimos a partir del desafio y por oposicién al obstdculo?
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punto de partida el texto: Reconfigurando el Trabajo Social de Olga Lucia Vélez.
Incorporo hallazgos de investigaciones en Construccién Disciplinar en Trabajo Social
(Grupo reconocido en Categoria D por COLCIENCIAS 2009). Retomo apartes de
las ponencias:”De la reconceptualizacion a la reconfiguracién. Resignificacién de la
intervencion en TS, aporte desde Colombia a la formacién profesional en América
Latina y el Caribe” y “Aportes para la reconfiguracion de la intervencién profesional en
Trabajo Social” (XIX Seminario Latinoamericano de Trabajo Social Guayaquil Ecuador
2009 y 62 Congreso internacional de TS: producciéon de sentido y de conocimiento
en TS” Talca Chile 2009) asi como del articulo “Aportes a la reconfiguracién del
TS” Revista Tendencias & Retos 14, Bogota, 2009 y discusiones desarrolladas en el
CONETS (Consejo Nacional de Educacion en Trabajo Social en Colombia).
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Ella estd en el horizonte...

Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos.

Camino diez pasos y el horizonte se corre diez pasos mds alld.
Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré.

¢Para qué sirve la utopia?

Para eso sirve: para caminar?

1. Presentacién: sobre la reconfiguracién

Recientemente, se han planteado la reconceptualizacion, resignificacion y
reconfiguracion del Trabajo Social. La reconceptualizacién como un momento
histérico particular, que posibilité reflexiones, debates y construcciones sobre
las cuales, para el caso colombiano, estd pendiente un balance riguroso, cri-
tico y propositivo®. La resignificacion del concepto intervencion profesional es
necesaria, por sus connotaciones verticales, intrusivas y desconocedoras de la
subjetividad®. La reconfiguracién implica considerar la complejidad de lo social
y de la intervencién profesional en sus multiples dimensiones.

Las perspectivas critica, construccionista y compleja aportan horizontes de
sentido para la reconfiguracién del Trabajo Social. Estamos avanzando en ins-
taurar el estatuto disciplinar de Trabajo Social, al encuentro con su propia rea-
lidad en una cosmologia disciplinaria®.

Natalio Kisnerman propuso Pensar el Trabajo Social: redefinir los proble-
mas sociales desde la concepcién de la vida social como producto de la actividad
humana; recobrar el sentido hermenéutico del conocimiento desde nuestra 16-
gica, valores, formas de comprender, experiencia, cultura, y la de las personas.
Reflexionar de forma sistematica, ubicarlo en sus practicas constitutivas, en las
interacciones con la gente y sus significaciones; trabajar sobre la heterogenei-
dad social, la pluralidad ideolégica, romper con la cultura asistencialista que
fomentan las politicas, acciones del Estado, estructuras paternalistas y buro-

3 GALEANO Eduardo. Las palabras andantes. Siglo XXI, Buenos Aires. 1993

4 Este planteamiento fue construido en discusiones de docentes de Metodologia
integrada en trabajo Social, en Bogot4, en el 2005.

5 Estas discusiones se han planteado en Colombia en el nodo de Metodologia integrada
de Trabajo Social, Bogot4, 2004-2005; en el I Seminario Internacional sobre Inter-
vencién en Trabajo Social, perspectivas contemporaneas, Universidad de Antioquia,
Medellin, 2008 y en el Encuentro Nacional de Curriculo, CONETS, Bogoté4, 2009.

6 YANEZ PEREIRA Victor. Visibilidad / invisibilidad del Trabajo Social. Los funda-
mentos de una cosmologia disciplinaria. Espacio Argentina. 2007.
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craticas; pensar sus practicas, abandonar el empirismo.” En este sentido, Olga
Lucia Vélez plantea®:

* Pensar el Trabajo Social convergente y prospectivamente desde afuera y des-
de adentro, conjugar lo global con lo particular.

* Reorganizar el saber especifico, promover conocimientos abiertos, pertinen-
tes, relevantes y significativos con rigor y espiritu critico (nuevos mapas cog-
nitivos en que podamos albergar el error y la ilusién).

* Afianzar los valores y principios; aportar a comprender y abordar problemas
fundamentales de las sociedades contemporéaneas, desde la disposicién de
reflexionar sobre nosotros, los desafios, opciones y posibilidades que la rea-
lidad sugiere.

* Visualizar estratégicamente la eficacia, eficiencia y competitividad; conside-
rar diversos dispositivos de actuacién.

El Trabajo Social Alternativo se enraiza en una tradicion, que se reinterpre-
ta a la luz del desarrollo histérico del proyecto popular. Es necesario recuperar y
resignificar ciertas nociones?, para lo cual requerimos rescatar y ponderar criti-
camente la dimensién asistencial; transformar politicamente el asistencialismo
en asistencia (como derecho), re-politizar la politica social'®. Sostenemos la ne-
cesidad de estudiar criticamente el pasado para comprender nuestro presente,
aprendiendo las lecciones que la historia puede aportarnos!!.

La complejidad de lo social y de la intervencién en lo social, nos desafian;
comprender el Trabajo Social implica estudiar, reflexionar, debatir sus concep-
tualizaciones, desarrollos y prospectivas a nivel académico y profesional, desde

7 KISNERMAN Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005. p. 18, 158, 243-244.

8 VELEZ Olga Lucia. Reconfigurando del T'S. Espacio Editorial, 2003. Buenos Aires. 7-19.

9 Ibid.

10 ALAYON, Norberto. Asistencia y Asistencialismo, {Pobres controlados o erradicacion
de la pobreza?, Lumen Hvmanitas, Buenos aires — México, 32 Edicién, 2000. Cuarta
Edicién. 2008. p. 102.

11 TRAVI Bibiana. El contexto contradictorio de crecimiento y desigualdad como es-
cenario para el surgimiento del Trabajo Social en Estados Unidos a finales del si-
glo XIX. Ponncia en el 33 congreso mundial de TS Crecimiento y desigualdad, desa-
fios para el T'S del siglo XXI, Chile, 2006.
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la perspectiva del didlogo de saberes. Gustavo Parra'? propone asumir el Trabajo
Social como un proyecto profesional con dimensiones ético-politica, tedrico-meto-
dolégica, operativo-instrumental. A continuacién, esbozo lineas para comprender
la reconfiguracién ética, epistemolégica y metodoldgica del Trabajo Social.

2. Desarrollo
2.1 Rcconﬁguracién ética

En la reconceptualizacion, se hizo explicita la dimensién politica del Tra-
bajo Social: La accién profesional siempre tuvo una dimensién politica; operd
—compleja y oscilantemente- entre dos opciones: legitimar o cuestionar el orden
social. Tenemos la posibilidad (y obligacién), aun en condiciones subordinadas,
no ineluctables, de construir otro tipo de sociedades, basadas en relaciones de
solidaridad, fraternidad y equidad!®. La democracia como valor ético-politico
es el Gnico patrén de organizacién capaz de asegurar la explicacién de valores
esenciales de libertad y equidad®.

La intervencién esta sujeta a conocimientos, reglas, normas, valores y prin-
cipios éticos inherentes a la vocacion, responsabilidad y deberes morales de la
profesion’®. Al ubicar en primer plano las relaciones de nuestro éthos personal
y profesional, buscamos compatibilidad, congruencia e integridad®®. El ejercicio
profesional implica tomar decisiones en la interaccién; enfrentamos y resolve-
mos dilemas'’. A través de la palabra y la accién, transmitimos nuestro ser, y

12 PARRA, Gustavo. “La construccion del espacio profesional desde una perspectiva
histérica: desde los origenes de la profesion al Movimiento de Reconceptualizacion.
Un aporte a los desafios contemporaneos”. En: El TS y la Cuestiéon Social. Espacio.
Argentina. 2005, 89.

13 ALAYON Norberto —organizador-. Trabajo Social Latinoamericano. A 40 anos de la
reconceptualizacién. Espacio Argentina. 2007. p. 7-9.

14 FALEIROS Vicente de Paula, en Alayén, 2007, Reconceptualizacién del Trabajo
Social en Brasil: {Una cuestién en movimiento? p.p. 62-65.

15 AGUAYO Cecilia. Profesion y profesionalizacién. Perspectiva ética de las
competencias en Trabajo Social. En: Revista Tendencias & Retos 12. 2007.

16 CORTINA Adela. Etica de la Empresa. Claves para una cultura empresarial. Trotta,
Madrid (segunda edicién). 1996, p. 106.

17 El dilema se puede entender como instrumento para abordar situaciones que se
plantean de forma compleja, a veces dicotémica, otras como desviacién con respecto
a un ideal. Un dilema se caracteriza porque ninguna de sus posiciones extremas
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saber; aceptamos, proponemos y apoyamos consensos, en la biisqueda de mejo-
res condiciones de vida'®.

Trabajo Social, desde una ética que valida las relaciones sociales, implica
valores que cobran sentido en funcién del compromiso con el respeto por la con-
vivencia humana'®, desde la Justicia Social y los Derechos Humanos, valores y
principios de servicio, justicia social, dignidad y valor de la persona?.

Adela Cortina?! propone orientarnos a la solidaridad desde una ética pabli-
ca global, en que sociedad civil y ciudadania son esenciales. Una ética de las
profesiones para hacer excelente la vida cotidiana??: buscar la excelencia en la
vida corriente. Algo puede ser valioso para y a la vez en si, como la libertad, la
igualdad y vida solidaria, que permiten avizorar el vinculo a través de acciones
comunicativas y otras dimensiones. La perspectiva critica sustenta la compasion
por el dolor de otros®. El Principio del Reconocimiento Compasivo debe orientar
el Intercambio, descubrir un vinculo de pertenencia, una obligacién de compar-
tir la vida. El respeto a la dignidad se expresa en el reconocimiento de derechos

resulta convincente. Ambos polos son posiciones legitimas, pero en la medida en
que niegan el otro, resultan insuficientes y/o inapropiadas. La solucién suele radicar
en buscar ciertos equilibrios. Lo importante es tomar decisiones conscientemente,
tomando en cuenta diversos elementos que dan sentido. El concepto dilema implica
cuestiones que no tienen una solucién lineal y Gnica. No caben recetas universales
para intentar resolver los dilemas. Las diversas opciones en ese proceso, traen consi-
go incertidumbre y efectos colaterales. Estos dilemas pueden ser resueltos buscando
el equilibrio entre las alternativas disponibles y el tipo de propuesta que se acomode
a las caracteristicas de la situacién (ZABALZA, Miguel, 2002 y 2003). La conceptua-
lizacién de dilemas, se ubica en perspectivas complejas y constructivas.

18 HUERTAS DE GONZALEZ Concepcién. El Trabajo Social y la formacién en valores.
En: Revista Tendencias & Retos, 11, 2006.

19 GORDILLO Natty. Metodologia, método y propuestas metodolégicas en TS. En:
Revista Tendencias & Retos 12. 2007.

20 BERMEJO, F. J. Etica de la Profesién de Trabajo Social. Bilbao. Centro Universitario
de la Compania de Jesus. 2002.

21 CORTINA A. Etica Pablica Desde Una Perspectiva Dialégica Ponencia presentada
en el 33 congreso mundial de Trabajo Social, Santiago de Chile, agosto 2006.

22 CORTINA A. Ciudadanos del mundo, Madrid, Alianza, 1997. CORTINA A. Hasta
un pueblo de demonios, Madrid, Taurus, 1998. CORTINA A. El sentido de las pro-
fesiones” en Cortina y Jests Conill (dirs.), 10 Palabras en Etica de las Profesiones,
Estella, VD, 2000, 13-28. Tylor, citado por Cortina, 2006

23 En términos de Marcuse, en didlogo con Habermas. Cortina, 2006, op. Cit.
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y empoderamiento de capacidades; los bienes de la tierra son sociales, nadie
puede verse privado de ellos.

La reconfiguracién ética implica promover formas virtuosas, humanistas,
sostenibles en que las incertidumbres se enfrenten mediante libertad y autono-
mia. Desarrollar acciones en intersubjetividad, rescatar la cotidianidad, generar
procesos de comunicacion, lecturas, comprensiones y anélisis de sujetos y con-
textos para sustentar nuevas formas de proceder. Tener en cuenta ideologias y
teorias abiertas, ver el mundo desde nuestras ideas, debatir, dilucidar y com-
prender; autorreflexionar para orientar busquedas criticas transformadoras.
Desde racionalidades abiertas y dialégicas, construir vinculos, y mediaciones;
mantener argumentaciones criticas y autocriticas. Requerimos coherencia en-
tre lo que pensamos, hacemos y sentimos; afinar el ser como principal instru-
mental de intervencién profesional.

El Cédigo de Etica de Trabajo Social plantea que el proceso de formacién
integral incluye la ética, uno de cuyos componentes es el estudio axiolégico. La
profesiéon se orienta al cumplimiento de valores politicos y sociales; al compro-
miso con el Desarrollo Humano Sostenible, bajo principios de justicia, respeto,
solidaridad, libertad, honestidad, integralidad, corresponsabilidad, transparen-
cia y confidencialidad?.

Vivimos, pensamos, escribimos, trabajamos en América Latina; su cultura,
historia, unidad; no podemos seguir neutros al sometimiento colonialista; he-
mos renunciado a ser invadidos culturalmente, nos hemos puesto a crear; a des-
cubrir a América Latina en el didlogo con su realidad, para atender los proble-
mas actuales del mundo y contribuir al desarrollo de la disciplina. Es inminente
y necesario incorporar la dimensién politica a nuestro quehacer: escuchar la voz
del pueblo junto al pueblo?.

Humberto Maturana?® sustenta el fundamento biol6gico del fenémeno social
como base de actitudes éticas, al integrar la emocién y el emocionar. El lenguaje
y el lenguajear, en los procesos de conocimiento y transformacién social:

24 Consejo Nacional De Trabajo Social. Cédigo de Etica Profesional de los Trabajadores
Sociales en Colombia. 2008.

25 KISNERMAN Natalio. A 40 afos de la reconceptualizacién. En: ALAYON N. 2007.
p- 39.

26 MATURANA Humberto. La realidad: éobjetiva o construida? 1. Fundamentos
bioldgicos de la realidad”. Antropos, Universidad Iberoameriana, ITESO, Espaia.
Introduccion de Javier Torres Nafarrrate. 1995. MATURANA Humberto. La
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Evidencia los fundamentos emocionales de los comportamientos éticos; el
amor y aceptacion del otro junto a uno en la convivencia, posibilitan la so-
cializacién y humanidad, implican justicia, respeto, honestidad del operar
social. La ética deriva de la preocupacion por el otro, que no va mas alla del
limite de la aceptacién mutua, que especifica el dominio social en el que se
hacen las reflexiones. El curso de los emocionamientos es sobre todo cultu-
ral. Los conceptos de progreso, ética y responsabilidad social tienen que ver
con la conciencia de si queremos o no las consecuencias de nuestra preocupa-
cién por las consecuencias de nuestras acciones sobre la vida.

Afirma que la conducta social se basa en la cooperacién. Los seres humanos
como animales racionales, emocionales y lenguajeantes usan las coherencias
operativas del lenguaje en la constituciéon de sistemas racionales, para ex-
plicar y justificar las acciones. La armonia social deriva de la disposicién a
reconocer a las y los otros sujetos. La preparacién aporta a la sabiduria que
se engendra en el respeto por los demas.

En la objetividad entre paréntesis se evidencian diferentes dominios de rea-
lidad: un desacuerdo explicativo constituye una invitacion a la reflexién res-
ponsable de coexistencia. Por el involucramiento recursivo y reciproco entre
lenguaje y corporeidad, la praxis de vivir del observador cambia al generar
explicaciones: Lo que decimos o pensamos, tiene consecuencias en el modo en
que vivimos. Salud y sufrimiento psiquico o somatico, pasan por entender la
participacién del lenguaje y las emociones en la vida cotidiana del conversar?’.

La reconfiguracién ética en Trabajo Social implica acompanar procesos indivi-

duales y colectivos criticos y propositivos; aportar a dinamizar actitudes y valores
constructores de sujetos sociales, identidades, subjetividades, convivencia; com-
prender lo puablico, sectorial, privado y cotidiano, como espacios de construccién
social; superar el paternalismo y asistencialismo; reivindicar la garantia de los
derechos, la eficiencia y responsabilidad al tomar decisiones y actuar; desarrollar
practicas reveladoras de condicionantes; gestionar bien y con calidad. También

realidad: ¢Objetiva o construida? 2. Fundamentos biolégicos del conocimiento.
Antropos, México. 1996.

27 MATURANA, Humberto. La realidad: éobjetiva o construida? 1. Fundamentos

biolégicos de la realidad”. Antropos, Universidad Iberoameriana, ITESO, Espana.
Introduccién de Javier Torres Nafarrrate. 1995. MATURANA, Humberto. La
realidad: éObjetiva o construida? 2. Fundamentos biol6gicos del conocimiento.
Antropos, México. 1996.
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demanda sentido estratégico; abordar holisticamente las problematicas; incorpo-
rar perspectivas educativas; aportar a construir politicas sociales de justicia y
equidad; comprender el espacio profesional como proceso de construcciéon y de-
construccién de realidad social, empoderamiento, desde principios éticos, huma-
nistas y democraticos?; ser artifices de la esperanza —en su sentido de inédito
viable- orientar la ética del compromiso, en medio de las incertidumbres y desen-
cantos.

No entiendo la existencia humana y la necesaria lucha por mejorarla, sin
la esperanza y sin el suefio. La esperanza es una necesidad ontolégica.
Soy esperanzado por imperativo existencial e histérico. Mi esperanza es
necesaria, pero no suficiente; sin ella la lucha flaquea y titubea. Necesi-
tamos la esperanza critica como el pez necesita el agua incontaminada.
Pensar que la esperanza sola transforma el mundo y actuar movido por
esa ingenuidad, es un modo excelente de caer en la desesperanza, en el
pesimismo, en el fatalismo. Pero prescindir de la esperanza en la lucha
por mejorar el mundo, como si la lucha pudiera reducirse exclusivamente
a actos calculados, a la pura cientificidad, es frivola ilusion. Prescindir de
la esperanza que se funda no sélo en la verdad sino en la calidad ética de
la lucha, es negarle uno de sus soportes fundamentales. En cuanto necesi-
dad ontoldgica, la esperanza necesita anclarse en la practica para volverse
historia concreta. Sin un minimo de esperanza no podemos ni siquiera
comenzar el embate”?.

Es probable que tengamos que asumir, profundamente, la cruda dialéctica de
Antonio Gramsci cuando nos proponia la “necesidad de ejercitar al mismo tiem-
po el pesimismo de la razén y el optimismo de la voluntad...” Hoy, como siempre
o tal vez mas que nunca, la sociedad espera de sus cientistas sociales aportes
lacidos para develar la compleja realidad actual y para sugerir, también, cursos
de accién que ayuden a concretar aquellos viejos y nuevos anhelos de construir
sociedades mas justas, mas solidarias, en suma, mas humanas®.

Lorena Molina propone investigar las manifestaciones de la cuestién social,
desde donde se configuran objetos y procesos de intervencién; asumir la res-
ponsabilidad ético-politica de sonar un mundo con equidad, desde una ética
expresada en la defensa, promocién, protecciéon y exigibilidad de los derechos

28 VELEZ, Olga Lucia. Reconfigurando del TS. Espacio Editorial, Buenos Aires. 7-19,
2003, p. 9, 21, 70, 72

29 FREIRE, P. Pedagogia de la Esperanza. Siglo XXI editores, Buenos Aires. 1993. p. 8

30 ALAYON, Norberto. Asistencia y Asistencialismo, ¢{Pobres controlados o erradicacién de
la pobreza?, Lumen Hvmanitas, Buenos aires — México, Cuarta Edicién. 2008. p. XV.
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humanos; forjar conciencia ciudadana ampliada con la radicalizacién de la de-
mocracia. Politizar la accién profesional desde cada sujeto y la accién corpora-
tiva gremial®.

2.2 Rcconﬁguracién cpistcmol(')gica

Cualquier disciplina requiere reflexién epistemolégica critica y creativa para
trascender las teorias tradicionales y construir otras nuevas que permitan sus-
tentar practicas acordes al tiempo. Plantear interrogantes sobre las caracteristi-
cas del objeto, los hechos que cubre, como aprehenderlos, leerlos y transformar-
los, constituye reflexion epistemolégica. Requerimos re-situar el Trabajo Social
en una nueva época®?, dar cuenta de los procesos de conocimiento implicitos en la
intervencion profesional; reflexionar cémo, dénde, por qué y para qué conocer.

La reconceptualizacion permiti6 afianzar el espiritu critico y transformador,
reivindicar la integracién de teoria y préctica, la necesidad de competencia te6-
rico — técnica, politica y estratégica para evaluar relaciones de fuerza, establecer
alianzas, relativizar el impacto de los programas®. Las perspectivas marxistas
aportan a develar el funcionamiento de las sociedades y promover alternativas
pertinentes de acci6n®.

Desde mediados de los ochentas en las Ciencias Sociales, cambios en las car-
tografias disciplinares, permiten comprender procesos de construccién de senti-
dos, entramados de interaccion, la complejidad humana y social; reconocer y po-
tenciar la diversidad y el respeto, la concertacion, el didlogo, el trabajo conjunto;
analizar condicionantes estructurales y coyunturales de la realidad; reconocer

31 MOLINA, Lorena. Costa Rica: Los caminos recorridos en la formacion académica y el
trabajo profesional a 40 anos de la reconceptualizacion. EN Alayén 2007. p. 136-138.
MOLINA, Lorena. Los desafios contemporaneos para la formacién profesional en
Trabajo Social. Panel central, XIX Seminario Latinoamericano de TSS; Guayaquil. 2009.

32 KISNERMAN, Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005. p. 95-117.

33 PANTOJA GUTIERREZ, Gabriel. Metodologia de las ciencias sociales. México:
Editorial Oxford. Vol. 1, 1996

34 NETTO, José Paulo. La Reconceptualizacién contintia viva, 40 anos después. En:
Alay6n, 2007. p. 37.

35 PALMA Diego, citado por ALAYON, Norberto. Asistencia y Asistencialismo, {Pobres
controlados o erradicacién de la pobreza?, Lumen Hvmanitas, Buenos aires — México,
Cuarta Edicién. 2008. p. 15.
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lo cotidiano y multicultural, integrar responsabilidad ética, eficiencia, calidad
en gestiones sociales de sentido humanista?®.

Las Ciencias Sociales que heredamos -las disciplinas, las metodologias, las
teorias y los conceptos- no dan cuenta de nuestro tiempo adecuadamente... se
requiere la refundacién o reconstituciéon profunda de las Ciencias Sociales con
las que hemos vivido en los dltimos 150 afos; una nueva teoria de la historia
que dé cabida a muchas experiencias sociales que hoy son desperdiciadas, mar-
ginadas, desacreditadas, silenciadas, por no corresponder a lo que, en el momen-
to, es consonante con las monoculturas del saber y de la practica dominante®’.

Diversas perspectivas tedricas y metodolégicas, paradigmas, principios pro-
ductores de representacion expresan intereses sociales que requerimos cono-
cer®®, para construir razones no dogmaéticas, permeables a la critica, argumen-
tativas, activas, falibles y creativas®.

* La perspectiva critica debe ser fortalecida en forma permanente?’; no hay un
solo Trabajo Social Critico en América Latina; requerimos comprender su plu-
ralidad y diversidad: La Teoria de la reproduccién social aporta anélisis criti-
cos articulados con lo cotidiano®. El paradigma de las relaciones de fuerza per-
mite ubicar la profesién en las relaciones de hegemonia y contra-hegemonia:
el capitalismo se reproduce a través del Estado, que utiliza las instituciones
en que Trabajo Social controla y mantiene la poblacién y legitima el sistema.

Un profesional/intelectual critico estudia pormenorizadamente las obras
centrales de su disciplina; las ubica en un contexto socio-econémico, histé-
rico, politico, cultural, intelectual, académico. Se esfuerza en comprender
su significado en cuanto contenido y relevancia en el momento histérico de

36 VELEZ, Olga Lucia. Reconfigurando del T'S. Espacio Editorial, Buenos Aires. 7-19,
2003, p. 41, 42, 55, 81,82, 85

37 DE SOUSA Boaventura. Epistemologias del Sur. Charla Universidad de la Salle,
Agosto de 2010.

38 AQUIN Nora. Reconceptualizacién: {Un trabajo social alternativo o una alternativa
al Trabajo Social? en Alay6n, 2007, 32.

39 AQUIN Nora. Modelo politico, ciudadania y proyecto de Nacién. EN: Expresiones
colectivas y préctica politica, Espacio Buenos Aires, 2003.

40 FALEIROS, citado por ALAYON, Norberto. Asistencia y Asistencialismo, ¢Pobres
controlados o erradicacién de la pobreza?, Lumen Hvmanitas, Buenos aires — México,
Cuarta Edicién. 2008.

41 FALEIROS Vicente de Paula. Reconceptualizacién del Trabajo Social en Brasil:
$Una cuestién en movimiento? En Alayén, 2007. p. 51, 66
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su surgimiento. Identifica y analiza los problemas teéricos e interrogantes
que le dieron origen. Sabe formular preguntas, interrogantes y problemas
porque “todo conocimiento es una respuesta a una pregunta“2.

En el construccionismo se plantea que la ciencia ya no refleja el dominio ab-
soluto de la razon, de la objetividad ontolégica*®; aporta luces para responder
a las necesidades y objetivos de la profesién inserta en lo social, al reconocer
que los hechos no anteceden a su investigacién y que “cuando elaboramos
conocimiento, estamos construyendo un objeto*t”.

Los enfoques sistémicos y holisticos posibilitan comprender elementos subje-
tivos de la accién e interacciones; usar categorias del mundo de la vida coti-
diana, de la interaccién comunicativa; pensar, reconstruir, resignificar y sus-
tentar la integracién de procesos de conocimiento, accién y transformacion,
desarrollos tedricos y conceptuales reflexivos; ampliar horizontes, afianzar
la inteligencia y sabiduria para comprender compleja y propositivamente los
procesos sociales. Edgar Morin% articula las ciencias del ser humano y la na-
turaleza, en un ambito de critica y autocritica para entender las condiciones

42
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TRAVI Viviana. “Practicas socialesy el Pensamiento Critico”. EN LINEA; Disponible
en: http://postgradofadecs.uncoma.edu.ar/imagenes/2010/08/travi-y-colab-2008-unc.
pdf Boletin SURA, Escuelas de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica; 2008
KISNERMAN (1998, 121) plantea que en el construccionismo, enfoque epistemolégi-
co transdisciplinario, dialogan pluralmente la psicologia social de Kenneth J, Gergen y
Tomas Ibanez entre otros, la sociologia fenomenolégica de Alfred Shutz, Peter Berger
y Thomas Luckmann, el interaccionismo simbdlico de George H. Mead, los trabajos
producidos en el campo de la pedagogia por Lev S. Vigotsky y colaboradores, la biolo-
gia del conocimiento de los neurobiélogos Humberto Maturana y Francisco Varela, la
llamada cibernética de segundo orden del fisico Heinz Von Foerster, el constructivismo
radical del matematico Ernest Glasersfeld, la teoria sistémica del fil6logo y fil6sofo
Paul Watzlawick y de los soci6logos Niklas Luhmann y Edgar Morin entre otros, los
aportes de la teoria critica de la llamada Escuela de Frankfort, constituida en el Ins-
tituto de Investigaciones Sociales de esa ciudad a finales de la década del veinte, con
Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, vinculados a la izquierda de
finales de la década del sesenta, y el joven Jiirgen Habermas, la que apunt6 a revelar
los propésitos ideolégicos, morales o politicos dentro de descripciones aparentemente
objetivas del mundo, de los pragmaticos Jhon Dewey y William James, de los decons-
tructivistas como Jacques Derrida, y los escritos del filosofo Ludwing Wittgenstein, la
hermenéutica de Hans Gadamer y también la etnometodologia de Harold Garfinkel.
KISNERMAN, Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005. p. 120.

MORIN Edgar. Introduccién al Pensamiento complejo. Paid6s, Espana. 1996. p. 14-21.
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de produccion de discursos emergentes de cruces de caminos y fertilizaciones
mutuas. Aporta a la comprension holistica, desde construcciones inter, trans
y pluridisciplinares para desarrollar capacidades de ver procesos sociales en
movimiento, comprender aspectos soslayados, cuestionar presuposiciones,
tener en cuenta las preocupaciones éticas, responder al desencanto de dis-
cursos hegemonicos. Une lo literario al discurso cientifico (objetivista). Invi-
ta a pensar complejamente la accion cotidiana, pues el estudio de cualquier
aspecto de la experiencia humana, debe ser multifacético.

Las teorias son un medio de observacién y reflexion critica que da lugar a un

espacio ético politico de la profesién; son inventos?® que permiten la comprensién
compleja de lo social, tratar los problemas en recursién permanente. Requerimos

trascender el uso polarizado, instrumental y racionalizador de teoria y practica;

articularlas como procesos intersubjetivos, abiertos, en que cabe constructiva-
mente la duda y el error?’; toda practica obedece a una teoria. El mapa (la teoria)
no hace al territorio (la realidad, la practica), pero ayuda a caminar por él, a tra-
zar itinerarios. Sobre esta relacion dialéctica, Carlos Montano*® plantea:

1.

Pensar una practica y la relacién Teoria Practica, superadora de la racionali-
dad positivista, exige romper con perspectivas parcializadoras disociadoras,
autonomizadoras de la realidad.

Entre Teoria y Practica debe haber una relacién libre.

Puede producirse conocimiento que no tenga resultados inmediatos, aplica-
bilidad; no por ello deja de ser importante conocer.

No hay intervencioén sin interpretacion social. Hay una relacion mediada
insustituible entre intervencién y un sistema de comprensién social cons-
tituida por cuatro dimensiones relacionadas no homologables: los cambios
en el contexto, las diversas perspectivas de teorias sociales, los enfoques
epistemoldégicos y los marcos ético/valéricos.

46 MATUS Teresa. Trabajo Social, teoria y practica profesional. Ponencia en panel,

XIX Seminario Latinoamericano de Trabajo Social, Guayaquil Ecuador. 2009.

47 VELEZ, Olga Lucia. Reconfigurando del T'S. Espacio Editorial, Buenos Aires. 7-19,

2003, p. 9, 21

48 MONTANO Carlos. Trabajo Social, teoria y practica profesional. Ponencia en panel,

XIX Seminario Latinoamericano de Trabajo Social, Guayaquil Ecuador. 2009.

49 MATUS Seputlveda Teresa. Desafios de TS en los 90. En: Quezada Benegas

Margarita, Matus Septlveda Teresa, ONETO PIAZZE Leonardo, PAIVA Zuaznabar
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La intervencién requiere respaldarse en una teoria que posibilite la critica,
pertinencia, relevancia y significatividad; no se trata de acumulacién concep-
tual al margen y contra el compromiso con las urgencias. La revaloracién de la
teoria es tedrica, pero no teoricista; aporta a desarrollar la especificidad profe-
sional. En Trabajo Social hoy queremos hacer, pensar lo que hacemos y saber
lo que pensamos®: construir convergencias entre instancias tedrico-practicas
en procesos de produccién de conocimiento conceptual, teérico y metodolégico;
desarrollar trabajo intelectual sistematico, critico y riguroso que contribuya a
su uso racional ético y estratégico. Establecer mediaciones entre conocimiento
global y especifico, comprender criticamente la diversidad y complejidad social,
reelaborar y construir nuevos discursos en que se desdibujen las fronteras entre
ciencia y poder, y descubrir sus imbricaciones y efectos sociales.

La categoria sistemas teéricos permite hacer explicitas las relaciones histéricas
entre sustentos, conceptos y propuestas metodolégicas de Trabajo Social®'. El sis-
tema implica unidad, un todo integrado y multiples partes®, cuyas propiedades y
caracteristicas emergen del juego de relaciones y conexiones entre elementos que
lo configuran y el entorno?®; las reglas que regulan la conexién de las relaciones
posibilitan visualizar convergencias, evidenciar la presencia de lo diverso.

La descripcién, analisis y comprensiéon de sistemas teéricos desde subsiste-
mas conceptuales (contextualizacién, postulados, conceptualizacion, propuestas
metodolégicas, tendencias, criterios de validez y criticas)®® permiten construir
coherencias en los procesos de conocimiento, acciéon y transformaciéon social;
retomar dialégicamente aportes para comprender la diversidad humana, sus

Dolly y PONCE de Leén Nuinez Malvina (2001). Perspectivas metodolégicas en T'S.
Espacio, Buenos Aires. 2001. p. 24.

50 AQUIN Nora._La relacion sujeto objeto en TS, una re significacién posible. En: La
especificidad del TS y la formacién profesional. Espacio, Buenos Aires. 1996. p. 79.

51 CAMELO Aracely y CIFUENTES Rosa Maria. Fundamentacién de Metodologia
Integrada en Trabajo Social. Universidad de la Salle, Programa de Trabajo Social,
Centro de Investigaciones, Bogota. 2006.

52 GARCIANDIA José Antonio, Pensar Sistémico, Editorial Universidad Javeriana,
Colombia. 2005. p. 123.

53 LUHMANN Niklas. Sistemas Sociales, Anthropos, Universidad Iberoamericana,
CEJA Centro Editorial Javeriano, Espana, Espana. 1998. p. 51.

54 Desarrollados en la investigacion Camelo y Cifuentes 2006 y visibilizados en articulos
posteriores de las dos autoras. Por limitaciones de espacio, no se desarrollan en este
articulo.
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lenguajes, imaginarios, interpretaciones culturales, asi como mediaciones, limi-
tes, fortalezas y posibilidades de la intervencién profesional.

Para la reconfiguracion epistemolégica se requiere consensuar lenguajes, re-
significar categorias sociales desde la l6gica social, la esfera cultural y cotidiana;
nombrar nuevos mundos intangibles y posibles, para traducir practicas, rela-
ciones sociales disimiles y complejas; considerar holisticamente los contextos de
produccion, distribucién o consumo, concebir la vida social méas all4 de marcos
normativos, neutralizar el empirismo irreflexivo en la practica®. Podemos cons-
truir -desde la intervencion y su reflexién- lenguajes inclusivos, incluyentes, de-
mocraticos, posibilitadores. El trabajo conceptual permite construir acuerdos®®;
aporta a la formacién, consolidacién profesional y construccién disciplinar.

En un proceso de construccién de conocimiento en una disciplina o profe-
si6n es ideal que se identifique primero la realidad por la cual se interesa, es
decir, el campo de intervencion, luego se seleccionen las propiedades esen-
ciales de su objeto (...) dentro de un 4rea especifica y (...) los métodos para
gjecutar la intervencién (...) los conceptos propios de la profesién como sig-
nificado y producto de los hechos, experiencias y acciones de intervencion;
son productos conceptuales que se identifican con términos, que deben for-
mar parte del hdbeas teérico de ésta, deben ser normalizados®’.

Conviene considerar el caracter del conocimiento, para comprender y pro-
yectar de forma pertinente y significativa la intervencién®®, que se reconfigura
con conceptos reinterpretados en cada contexto y condiciones especificas®. El
profesional se inserta en la realidad social, involucra un saber cientifico, acadé-

55 VELEZ, Olga Lucia. Reconfigurando del TS. Espacio Editorial, Buenos Aires, 2003,
p. 36-55

56 MONTOYA, Gloria. Zapata Cecilia Inés y Cardona Bertha Nelly. Diccionario de T'S.
Universidad de Antioquia, Colombia. 2002. MONTOYA CUERVO Gloria y GIRALDO
ALVAREZ Claudia Piedad. Sistema conceptual en T'S e Identidad profesional. En: Re-
vista Colombiana de T'S, No 17 CONETS, Manizales Caldas. 2003. MONTOYA, Gloria
y otras. Diccionario Especializado de T'S: Un aporte a la profesién desde la metodolo-
gia de la terminologia. En: Revista Colombiana de TS N2 14. CONETS. 2000.

57 MONTOYA CUERVO, Gloria y GIRALDO ALVAREZ, Claudia Piedad. Sistema
conceptual en TS e Identidad profesional. En: Revista Colombiana de TS, No 17
CONETS, Manizales Caldas. 2003, p. 119.

58 CIFUENTES, Rosa Maria. Sistematizacion de la practica en TS. Buenos Aires:
Lumen Hvmanitas, coleccién procesos y politicas sociales. 1998.

59 CIFUENTES Rosa Maria. Conceptos para “leer” la intervencioén profesional, aporte
a la construccion de identidad. X Congreso Nacional Manizales, Colombia. 2003.
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mico, disciplinar, intuitivo y valorativo®; su intervencion se puede comprender
desde 4 tipos de conceptos:

Los que constituyen el punto de partida: profesion, accién social, disciplina.

Los esenciales o estructurales que posibilitan construir miradas endégenas: su-
jetos, objetos, intencionalidades, fundamentacion y propuestas metodologicas.

Los condicionantes que permiten construir visiones estructurales de la socie-
dad: cuestion social, politica social, formacién profesional, espacio profesional.

Los que dan cuenta de su consolidacién: identidad profesional, rol profesio-
nal, status y estrés profesional®.

La fundamentacién del Trabajo Social se puede comprender holisticamente

al identificar e integrar dialégicamente los conocimientos politicos, ontolégicos,
éticos, epistemoldgicos, metodologicos® y contextuales®.

60

61

62

63

OLAYA Eucaris, MELLIZO Wilson y CIFUENTES Rosa Maria. Tensiones entre
teoria y realidad: posturas que asumimos Trabajadoras y Trabajadores Sociales. En:
Revista Tendencias & Retos 13, Facultad de T'S, Bogota Colombia. 2008.

Esta red de conceptos se empez6 a documentar en la investigacién Caracterizacion
de la intervencion (Cifuentes y otras 2001) y se ha sustentado en investigaciones
posteriores desarrolladas como trabajo de grado orientados por la autora de este
articulo (por razones de espacio, no se desarrollan acd). Entre ellas: GORDILLO
Leslie, ROMERO Diana, URREGO Diana, URIBE Carmen: Reflexiones sobre la
fundamentacién de trabajo social y producciones escritas (1997-2001) de docentes
trabajador@s sociales en cuatro unidades académicas de trabajo social en bogota
D.C 2002. DAZA Ménica, PEREZ Gina, QUINTERO Silvia, RODRIGUEZ Haydali:
Aproximaciones a la fundamentaciéon de la intervencion de Trabajo Social desde
escritos por profesionales en ejercicio (1984-2002). De puiio y letra, a viva Voz. 2002
y GONZALEZ Vargas Sandra Lorena, MORA Liliana, VERBEL Mercedes. Enfoques
de intervencién en Trabajo Social practica de entrenamiento profesional Facultad de
trabajo social Universidad de la Salle (1997 I ciclo 2002). 2003.

TIBANA Diana y RICO Jeny. Fundamentacién de la intervencién de Trabajo Social:
sistema conceptual y avances. Trabajo de Grado Trabajo Social Universidad de la
Salle Bogota. 2009.

CARVAJAL Dolly, ORTIZ Diana Marcela, SANABRIA Alejandra. Estudio sobre la
visibilizacién de conocimientos en la Revista Tendencias & Retos de Trabajo Social
Universidad de la Salle, Bogota, 2010. A partir de propuesta hecha por: TIBANA
Diana y RICO Jeny. 2009.
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Grafico 1. Conocimientos que subyacen a la fundamentacién del Trabajo
Social

POLITICOS
Historia, Politica social,
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conceptuales, investigacion

CONOCIMIENTOS

ONTOLOGICOS
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CONTEXTUALES
Actores sociales, Nueva Cuestion
Social, Problematicas asociadas a la
Globalizacion

Maturana aporta a la reconfiguracion epistemolégica, los procesos del emo-
cionar en lo social, en la construccion de sentidos y la perspectiva de la objetivi-
dad entre paréntesis:

* La comprensiéon y conocimiento se basan en la emocién humana. El funda-
mento emocional de los sistemas racionales, implica que los argumentos pue-
den convencer, si de partida se esta convencido de aceptar las premisas a priori
que los constituyen. Las emociones son una parte legitima y constitutiva de
lo que las y los cientificos hacen, sustentan las circunstancias del explicar.
Los deseos e inquietudes inciden en la configuracién de preguntas en que se
sustenta la ciencia. Las conversaciones en el marco de la ciencia determinan
su curso, dentro del dominio de experiencias a través del entrelazamiento con-
tinuo del lenguajeamiento y emocionalidad implicita en todo lo que hacemos
como seres humanos.
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* Las afirmaciones de objetividad y universalidad en la ciencia son morales y no
ontolodgicas; ciencia y tecnologia deben ser asumidas como fuentes de bienes-
tar humano. Su valor para la vida humana se encuentra en las posibilidades
para comprenderla, al permitir entrar en reflexiones sobre los dominios de
experiencias a través de la aplicacion de la operacionalidad del criterio de vali-
dacién de explicaciones cientificas como parte de las operaciones diarias en los
dominios de experiencias.

* Comprender cualquier actividad humana implica atender a la emocién que
define el dominio de acciones en que se lleva a cabo y aprender a ver las ac-
ciones deseadas en esa emoci6n®

Ellenguajear posibilita reflexionar como sujetos observantes, responsables y
transformadores de los propios procesos de intervencién. Lo humano se realiza
en el entrecruzamiento del lenguajear y el emocionar, que surge con el lenguaje,
configura la posibilidad de reintegrarnos en estas dos dimensiones, con una
comprensién holistica de emocién y razén. Dar cuenta del entrelazamiento del
emocionar y lenguajear que todo conversar y quehacer humano es, permite com-
prender dos dimensiones del ser: la responsabilidad y la libertad. La reflexion
posibilita contemplar nuestro mundo y el del otro; describir nuestras circuns-
tancias y las del otro, afianzar la identidad, aceptar o rechazar concientemente
el mundo. Como observadores, nuestro lenguajear modula nuestra capacidad de
emocionarnos; en nuestro lenguajear surgen la observacion y el observador; la
primera como recursién de segundo orden en las coordinaciones consensuales
de acciones que constituyen el fenémeno de la diferenciacién. Observar lo ob-
servado surge en el lenguaje en una interacciéon de tercer orden. La reflexién
consciente es una fuente de cambio de las comunidades que integramos®.

Olga Lucia Vélez® llama vigilancia epistemoldgica a la actitud critica de
analizar las implicaciones practicas que determinadas nociones, concepciones y

64 MATURANA, Humberto. La realidad: éobjetiva o construida? 1. Fundamentos
biolégicos de la realidad”. Antropos, Universidad Iberoameriana, ITESO, Espafa.
Introduccién de Javier Torres Nafarrrate. 1995, p. 24, 69, 88, 89.

MATURANA, Humberto. La realidad: {Objetiva o construida? 2. Fundamentos
biolégicos del conocimiento. Antropos, México. 1996, p. 98. 99.

65 MATURANA, Humberto. La realidad: éobjetiva o construida? 1. Fundamentos
biolégicos de la realidad”. Antropos, Universidad Iberoameriana, ITESO, Espana.
Introduccién de Javier Torres Nafarrrate. 1995, p. 14, 35, 26, 39; 1996: 42, 58, 78.

66 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003.
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rutinas le imponen a la accién profesional, para avanzar en construir coheren-
cia en los procesos de intervenciéon. Donald Schon®” destaca los saberes intuiti-
vos y artesanales que construimos en el gjercicio; su reflexién y formalizacion
posibilita construir saber practico, fruto de la autobiografia creadora y de la
interpretacion rigurosa del conocimiento generado desde la accién, sometido a
andlisis de contenido, en que se evidencian unidades y procesos. La btusqueda
del sentido y fundamento de la practica desde el conocimiento reflexivo, aporta
a configurar y comprender sentidos de la intervencién®, posibilita saberse ana-
lista de la realidad, a partir de interrogantes, para conocer®. La auto-conciencia
se enhebra en experiencias como la auto-explicacion, el autodescubrimiento y la
autopresentacion™. La autorreflexion posibilita construir coherencia entre ser,
pensar, hacer, vivir; agenciar el proyecto profesional ético, politico de Trabajo
Social. En el proceso de reconfiguracion epistemolégica es ineludible esclarecer:

* Las apuestas epistemoldgicas y teodricas de y desde Trabajo Social. No existe
una teoria configurada; hemos avanzado en proponer premisas epistemolégi-
cas, logicas para abordar la realidad, conceptualizaciones que pueden servir de
insumos para aportar a la construccién de teorias; Viviana Travi™ plantea que
Trabajo Social “ha desarrollado enorme riqueza desde perspectivas teéricas de

67 SHON, D. The Reflective Practitioner: How professionals think in action. London:
Temple Smith. 1983. SHON, Donald. Cémo piensan los profesionales en la accién:
el practico reflexivo. En: Formacion de formadores, materiales para la formacién de
educadores desde la educacién popular N2 1. CEAAL Chile, Dimensién educativa,
Bogota. 1995. SHON, Donald. La Crisis del conocimiento profesional y la bisqueda
de una epistemologia de la practica. En: La experiencia humana, volumen I, Marcelo
Packman. Gedisa, Barcelona. 1998.

68 CIFUENTES Rosa Maria. Resignificacién conceptual y disciplinaria a laintervenciéon
profesional de TS en Colombia. I Seminario Internacional Intervencién en TS,
Universidad de Antioquia. Medellin. 2008A

69 ALBERICH Tomas. Conocer nuestro entorno social. Teorias, métodos y Técnicas, de
investigacion. En: Villasante Tomas, Montafiés Manuel y Joel Marti coordinadores
(2002). La Investigacién Social Participativa, segunda edicién, Tomo 1. Viejo Topo.
Espana. 2000. p. 65.

70 MEZA RUEDA Luis José. Narracion y pedagogia: elementos epistemoldgicos,
antecedentes y desarrollos de la pedagogia narrativa. En: Revista actualidades
pedagdégicas 51, Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad de la Salle, p. 68.

71 Travi, Bibiana. La investigacién disciplicinar e histérica del Trabajo Social. Escuela
de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Costa Rica, 2009. En: http://www.
ts.ucr.ac.cr/audio-video/ets-2009-audio-02-travi.wma 25 minutos. Consultado octu-
bre 2009.
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caracter epistemoldgico y vertientes hermenéuticas, genealdgicas siguiendo a
Focault -perspectiva genealdgica, estructuralistas, dialécticas, constructivistas
(Bourdieu); El feminismo incorpora como aspecto central La cuestion de gé-
nero. Propuestas contemporaneas como las denomina Matus™ en Chile, desde
diversos horizontes posibilitan analizar los origenes y le dan riqueza

* Como se construyen los objetos de y en Trabajo Social: Pasar de conceptos
generales asociados a teorias generales socioldgicas, a definir, precisar pro-
blemas especificos

* Los estatutos de validacién de construccion disciplinar de Trabajo Social™

La reconfiguracién epistemolégica implica entonces asumir la complejidad
de procesos de conocimiento, que trascienden su dimensién racional; estan atra-
vesados por la dimensién ética y se proyectan en la metodolégica.

2.3 Reconfiguracién metodoldgica

Trabajo Social ha construido un acervo metodolégico y técnico fundamenta-
do para sustentar procesos coherentes en el ejercicio profesional, vinculados al
desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanas™.

En la reconceptualizaciéon se problematizé la atomizacion de los métodos
cldsicos, se propuso la integracién metodolégica desde escenarios micro estruc-
turales™ y se analiz6 la trayectoria histérica de los métodos, en su transito de
lo especifico a lo genérico™. En planteamientos de inspiracién critica, se rei-
vindico la integracién entre accion, reflexién transformacién; teoria practica;
investigacién acciéon transformacién. Se cuestioné la funcionalidad y caracter

72 MATUS, Teresa. “Modernidad, globalizacién y exclusién social: desafios de una
intervencion social de fin de siglo”. En: Memorias XVI Seminario latinoamericano
de TS, Universidad Catélica, Chile. 1998. y Matus, 2002, Op. Cit.

73 VARGAS DE ROA, Rosa Margarita. Intervenciéon registrada en primer protocolo
de seminario sobre ciencias sociales, Programa de Trabajo Social de la Universi-
dad de la Salle, mayo. 2009.

74 TORRES Liliana Patricia. Reflexiones en torno al movimiento de la Reconceptuali-
zacion. En: Alayén, 2007. p. 105-112.

75 HERNANDEZ BRICENO Jeanette yRUIZAGUILERA Omar. Lareconceptualizacién
en Chile. En: Alay6n, 2007.

76 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003, p. 65.
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reproductivo de la intervencién. En la discusién se desdibujé la diferencia de los
conceptos de metodologia y método. El énfasis ideol6gico y politico incidi6 en
la poca divulgacion, institucionalizacién y legitimacién de las propuestas, en la
formacion e intervencién profesional.

Comprensiones criticas, constructivas y complejas posibilitan intencionar

estratégicamente las propuestas y procesos metodolégicos que agencia Trabajo
Social; potenciar el trabajo en redes, trascender espacios microsociales™.

La perspectiva critica implica ampliar y reinterpretar las modalidades y
ambitos de actuacion; trascender la concepcién instrumental y operativa;
promover procesos reflexivos, crear conocimientos desde comprensiones so-
ciales, en que se integra saber y hacer.

El construccionismo posibilita deconstruir presupuestos acerca de la verdad,
lo relacional y el bien; democratizar la gama de voces que participan en dialo-
gos de la ciencia; reconstruir nuevas realidades y practicas transformadoras.
Construir™ la realidad desde adentro, en contextos de acontecimientos prece-
dentes y consecuentes, que se expresan mediante ideas, conceptos, recuerdos,
sentimientos en el intercambio social. La critica interna, analizar y clarificar
dudas desde la cultura, posibilita su comprensién. No hay construccién sin
reflexion sobre lo construido, que genera aprendizaje significativo, en una pro-
cesual gama de situaciones y circunstancias™. En el proceso de intervencion se
construye, deconstruye y reconstruye; se asumen fines y propdsitos politicos,
sociales, institucionales y cognitivos de la accién social, desde la creatividad de
las y los sujetos, para definir estratégicamente el alcance de la intervencion.

Edgar Morin®® propone concebir la circularidad, como posibilidad de un mé-
todo que al hacer interactuar términos que se remiten unos a otros, propicia
un conocimiento complejo que comporta reflexividad, la unién de simplici-
dad y complejidad, la dialégica orden/desorden/organizacién. Plantea articu-
lar sin homogeneizar, respetar la diversidad, integrar investigaciones e in-
tervenciones en un conjunto teérico/metodolégico/epistemolégico coherente

77
78

79

80

Ibid., 65-68.

Construir, a diferencia de fabrica o hacer, denota una accién social de naturaleza
interactiva que da cuenta de un proceso donde estdn involucrados distintos actores
y saberes (Vélez, 83-932003).

KISNERMAN, Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005, p. 124-125.

MORIN, Edgar. Introduccién al Pensamiento complejo. Paidés, Espana. 1996.
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y abierto®!. Método y teoria son componentes del conocimiento complejo®?; su
conexiéon implica abandonar visiones reduccionistas; el método es parte de
la teoria y puede comprenderse por ella; las técnicas y procedimientos, al in-
tegrarse al método, se constituyen en partes de su totalidad. Las transdisci-
plinas permiten desarrollar investigaciéon cualitativa y analisis del discurso,
enfocar situaciones de la vida cotidiana en micro realidades®:.

Las concepciones condicionan las opciones metodolégicas; por ello es necesa-
rio reflexionar criticamente sobre la forma en que éstas afectan la accién; modi-
ficarlas en contacto con la realidad, que puede ser comprendida desde la teoria y
la intencionalidad que media en la intervencion; en este blucle, se trasciende el
nivel cognoscitivo e instrumental para orientar la gestion y definir estrategias.

El concepto propuesta metodolégica aporta a trascender el caracter global (filos6-
fico, tedrico y epistemoldgico) de la metodologia y el racional prescriptivo del método;
posibilita integrar concientemente las dimensiones epistemoldgica, ideoldgica, ética,
contextual y operativa, inherentes en complejos procesos de intervencién profesio-
nal; incorporar el conocimiento del contexto al desarrollo de las funciones profe-
sionales de forma pertinente en los contextos, en respuesta a demandas sociales y
profesionales®*; asumir la integracién de procesos de conocimiento e intervencién;
conectar intencién, concepcion y operacionalizacién, evidenciar cémo contribuyen
al control, evaluacion y sistematizacién; reconocer diversos aportes, respetar cons-
trucciones semanticas, contextualizarlas en el tiempo y lugar en que se desarrollan.
El proceso metodoldgico es tedrico-practico de aproximaciones sucesivas; se da de lo
particular a lo general y de lo general a lo particular, de lo simple a lo complejo, de
lo abstracto a lo concreto y de lo superficial a lo profundo. Los siguientes conceptos
aportan a la reconfiguracién metodolégica®

81 MORIN Edgar. El método: el conocimiento del conocimiento. Ediciones Catedra
(Grupo Anaya, S. A), Espana. 2002. 76-245.

82 MORIN Edgar. Ciencia con conciencia. Barcelona, Antropos. 2004. p. 364.

83 KISNERMAN, Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005, p. 117, 226

84 Estas discusiones se desarrollaron en la investigacion BARRETO Claudia Marcela,
BENAVIDES Jestus Alfredo, GARAVITO Adriana y GORDILLO Natty Andrea.
Metodologia y Métodos de TS en 68 libros ubicados en bibliotecas de unidades
académicas de Trabajo Social de Bogota. Facultad de TS; asesora: Rosa Maria
Cifuentes. 2003. y se publicaron en GORDILLO, 2007.

85 Desarrollados en la investigacion CAMELO Aracely y CIFUENTES Rosa Maria.
Fundamentacién de metodologia integrada en TS. Facultad de T'S, Departamento
de investigaciones, Universidad de la Salle, Bogot4. 2006. Visibilizados en: CAMELO
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Tabla 1. Conceptos asociados a la reconfiguracion del Trabajo Social

Conceptos asociados a Contextualizacion Realidad social/lo social
la contextualizacion del de la discusién Cuestion social
conocimiento y de la epistemoldgica Bienestar Social
intervencion en TS: su objeto. Institucion social
Sentidos y horizontes del Intencionalidad
Trabajo Social: Dimensiones Transformaciéon

ideolégica, politica, ética

Fundamentacion: sistemas Estructuralismo

tedricos. Hermenéutica

Critico social

Teoria de sistemas
Constructivismo,
Construccionismo
Complejidad, Teoria del caos

Referentes metodolégicos Proceso metodolégico: | Teoria, Teoria social
Relativizacion Metodologia, Método
Metodolégica Proyecto, Estrategia

Implicaciones Diagnéstico social
metodolégicas Construccion del objeto
Relacién Teoria practica
Triangulacion

Uso de la conversacién
Uso del registro

Interaccion Profesional Praxis, practica social
Practica profesional
Intervencioén profesional
Actuacion profesional
Interaccién profesional

y Cifuentes. Contextualizacién de la discusién epistemolédgica de metodologia inte-
grada. En: Revista Tendencias & Retos 12, 2008. PP. 137-156. Aportes para la fun-
damentacién de la intervencién profesional en T'S. En: Revista Tendencias & Retos
11. 2007. CAMELO Aracely y CIFUENTES Rosa Maria. Metodologia integrada en
TS. Aproximaciones a una fundamentaciéon. En: Revista de Investigacion 7, depar-
tamento de Investigaciones, Universidad de la Salle. PP. 39-52. 20072. CAMELO y
CIFUENTES Rosa Maria. Aportes para la fundamentacion metodolégica en Trabajo
Social, Revista Colombiana de Trabajo Social CONETS, # 22. 2009. CAMELO y
CIFUENTES. Fundamentos para pensar la metodologia integrada en Trabajo So-
cial. Ponencia presentada en el XIX Seminario Latinoaméricano de Trabajo Social,
Guayaquil. 2009A.
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Superar la dimensién instrumental no es renunciar a la eficacia y eficien-
cia; demanda establecer mediaciones que permitan contemplar la referencia
al mundo particular, el conocimiento y experiencia®, para incidir en procesos
sociales en respuesta a las alteraciones del mundo del trabajo, que exige reno-
vadas instrumentalidades y competencias profesionales. Requerimos un instru-
mental que nos permita recoger el sentir y necesidades de actores involucrados
en los procesos y aporte a la construccién de conocimientos; a configurar sujetos
sociales y garantizar la pertinencia social; generar sentidos estructuradores de
procesos interactivos que retroalimenten el ejercicio profesional. Combinar la
exploracién del oficio, del mundo social y la actuacién reflexiva, con el analisis
de rutas a seguir.

En este horizonte, la investigacién cualitativa como cuerpo multifacético en
que asumimos diversas posturas sobre lo ontolégico, epistemolégico, metodolé-
gico y ético, aporta a la construccién disciplinar del Trabajo Social. Perspectivas
dinamicas, sistematicas, reflexivas y dialogantes permiten sustentar estrategias
de accién social vigente y pertinente: reconocer y potenciar la relevancia de lo
simbdlico en la vida social, ampliar y reinterpretar modalidades y ambitos de
actuacion®’.

* La meta-observacion y la reflexién-accion posibilitan interactuar significati-
vamente desde la autorreferencia, la conversacion, la interaccién y la crea-
ci6én para la transformacion de contextos y formas de relacion®.

* Usar estrategias interactivas y proactivas viabiliza dinamizar e integrar de-
sarrollo social y crecimiento interno de actores sociales, transitar por su his-
toria, reconocer y desentranar limites y posibilidades.

* El pluralismo metodoldgico, el contacto con la realidad, permiten cuestionar,
recrear, descubrir, construir y deconstruir lo que subyace en la sociedad, ge-
nerar informacién que de cuenta de practicas y experiencias diversas y mino-

86 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003, p 96-97.

87 Ibid. P8, 13, 39-54

88 VELEZ RESTREPO Olga Luciay GALEANO MARIN Maria Eumelia. Investigacion
Cualitativa Estado Del Arte. Medellin. Universidad De Antioquia, Facultad De
Ciencias Sociales Y Humanas, Centro De Investigaciones Sociales Y Humanas
CISH. 2000. p.p. 12, 31, 37
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ritarias...?’; reconocer subjetividades, en el otro su calidad de sujeto, interlo-
cutor y protagonista, a quien afectamos y nos afecta; promover cercania en
la interaccion, validar diversas perspectivas; configurar futuros hipotéticos

* El clima, ambiente y tipo de relacién, posibilitan penetrar las complejidades
de diversos universos y cosmovisiones, construir fines compartidos interpe-
lar visiones, construir claves para conectar la accién social con lo descono-
cido, configurar estructuras de sentido que se abren para dar cabida a la
novedad y diferencia presente®

Reconocer el propio saber, acceder al saber del otro, establecer puentes
avanzar en la produccién de conocimientos y construcciéon de propues-
tas conjuntas viables y pertinentes (...) no invisibilizar pequenas uni-
dades sociales fracturadas (...) identificar rupturas y desconexiones que
ratifican presencias de practicas y discursos minoritarios (...) realidades
afectivas, simbdlicas, econémicas, culturales y sociales (...) resistencias
(...) practicas soportadas en redes sociales aparentemente marginales,
visibilizadas e informadas a través de sus protagonistas y constructores
(...) contrastar y validar distintas versiones de la realidad... construyendo
como artesanos (...) pistas y claves que apoyen busquedas interactivas de
comprensiones pertinentes®..

El lenguaje, la palabra y la escritura ayudan a construir e instituir nuevas
significaciones plurales, diversas, democraticas. Es necesario construir colectiva-
mente predisposiciones e intencionalidades de sistematizar y de aprender en los
procesos de sistematizacion. La escritura, ganancia no despreciable de la huma-
nidad, posibilita hacer explicitos y sedimentar para compartir, los aprendizajes
de las experiencias. Vivir y afianzar la interculturalidad, interdisciplinariedad,
autonomia, autoevaluacién, reflexién critica propositiva sobre el propio proceso
de aprendizaje; contar con experiencias sistematizadas documentadas; personas
valorando y aprendiendo a sistematizar, para argumentar y tomar decisiones.

Sistematizar aporta a construir conocimiento, pensar dialéctica y holistica-
mente, garantizar y velar por no limitarnos a vivir; mantener horizontes de
reflexion, sistematizacion de las sistematizaciones, como proyecto ético politico,
para trascender las condiciones econémicas, contractuales, desprofesionalizado-

89 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003, p. 8, 13, 92 y 98-100

90 Ibid, 99-100.

91 Ibid, 101
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ras; negociar, avanzar en el reconocimiento e instituir este tipo de practicas. La
pedagogia critica y la pedagogia social aportan a configurar e intencionar estos
horizontes y procesos?.

Se trata de reconstruir una instrumentalidad soportada en técnicas e ins-
trumentos que operan como dispositivos metodolégicos de la accién social, al
problematizar las implicaciones epistemolégicas, éticas y sociales del uso es-
quematico, positivo y manipulador de técnicas, separadas de sus condiciones
de uso. Por ello la reconfiguracién metodolégica implica cambios de actitud,
en coherencia con intencionalidades éticamente responsables, comprometidas
con el conocimiento, solidaridad y justicia social; explicitar las incidencias del
quehacer con seres humanos, construir alternativas viables y pertinentes para
la sociedad actual.

Conclusiones

Al reflexionar sobre la reconfiguracién del Trabajo Social, busco aportar a
construir alternativas éticas, politicas, estéticas y sociales para comprender lo
social, desarrollar el conocimiento y ejercicio de una profesién y disciplina res-
ponsable y pertinente. La creatividad es un acto ético que posibilita relacionar
el conocimiento con el compromiso con la transformacién®; construir estrate-
gias para crear situaciones sociales al interior de marcos interaccionales gene-
radores. Esta integracion demanda valorar el saber cotidiano, la perspectiva
micro, leer la dimensién contextual; recurrir a una hermenéutica®.

Los fundamentos de las Ciencias Sociales y del Trabajo Social, aportan posi-
ciones y voces plurales para la comprensién compleja del conocimiento e inter-
vencion profesional. Avanzar en su reconfiguracién, conlleva més preguntas que
respuestas: comprender y argumentar la complejidad del objeto de conocimiento
e intervencion, promover investigacion para crear conocimiento, afianzar la cons-
truccién y comprension disciplinar/profesional, la formacién; contribuir a generar

92 CIFUENTES Rosa Maria. La escritura: clave en procesos de sistematizacién de
experiencias. Revista Decisio, CREFAL, México. 2011 (en proceso).

93 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003, p. 96, 97-102.

94 MARTINEZ Miguel. La investigacién cualitativa etnografica en Educacién. Colombia
1997. p. 22.
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logicas de pensamiento contextualizado, histérico y pertinente para los actuales
desafios.

Requerimos integrar las teorias a nuestros procesos de conocimiento; Bor-
dieu advierte que un objeto de investigacién, por parcial y parcelario, puede
ser definido y construido en funcién de una problemdtica tedrica que permita
someter a sistematico examen, todos los aspectos de la realidad, puestos en rela-
cién%. Podemos concebir y vivir la practica como un acto de aprendizaje a partir
de la constante reflexién en la conversacion®, cuya apropiacién y discusion, per-
mite integrar el objeto de intervencién, la historia del Trabajo Social y la funda-
mentacion en Ciencias Sociales, para superar dicotomias teérico-metodolégicas
y practicas.

Analizar las implicancias de la relacién practica social-teoria- método en las
ciencias humanas o sociales. Ellas no estudian hechos exteriores a los hombres,
son por el contrario, el estudio de la accién humana, de su estructura y de sus
objetivos. El objeto de las ciencias sociales tiene la caracteristica de no ser solo
un objeto, sino objeto y sujeto a la vez. Estableciéndose entre el objeto y el in-
vestigador una relaciéon que modifica a ambos®’.

Tenemos la responsabilidad de construir situacionalmente la fundamen-
tacion, desde el contexto en que adquiere sentido el espacio profesional, que
evidencia la problematica en dimensiones temporo—espaciales. Contextualizar
razones, caracteristicas y condiciones de procesos de busqueda, apertura y con-
vergencia epistemolégica, teérica y metodolégica; diversificar las posibilidades
para conocer, abordar y transformar la realidad, al construir conocimiento dis-
ciplinar y profesional.

Necesitamos configurar e instituir legitimidades distintas a las operativas;
generar nuevas instrumentalidades y competencias profesionales, sin perjuicio
de la capacidad técnica de atender y anticipar las demandas; relativizar las téc-
nicas y construir alternativas viables y funcionales a un tipo de exigencias y or-
denamientos alternativos y diferentes a los del capitalismo salvaje®. Definir in-

95 BORDIEU Pierre y otros. El oficio del soci6logo. Siglo XXI. Espana. 1973. p. 549.

96 KISNERMAN, Natalio. Pensar el TS, una introduccién desde el constructivismo.
Lumen Humanitas. Buenos Aires-México. 1998, 2005, p. 234

97 ALWYN, Nidia. Identidad e historia profesional. En: Revista de TSN° 13. CONECTS,
FECTS, Bogot4. 1999., p. 24.

98 VELEZ Olga Lucia. La cuestién metodolégica. En revista de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Bolivariana. Medellin. 2003, p. 87.
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tencionalidades éticamente responsables y comprometidas con el conocimiento,
las implicaciones del quehacer, el ser humano y la sociedad, en la perspectiva de
contrarrestar la razén instrumental en boga en las politicas neoliberales, en que
se que se instauran relaciones sociales basadas en el calculo racional de resul-
tados tangibles, cortoplacistas, se rompen ambitos democraticos de elecciones
concertadas y colectivas; se equiparan eficacia, pertinencia social y practicidad
técnica, se buscan resultados inmediatos.

Reconocer las dimensiones ética y contextual inherentes a la epistemologia y
metodologia® permite dinamizar el compromiso con la construccion de acciones
sociales para consolidar sociedades pluralistas, democraticas y participativas.
La sabiduria de los profesionales para relacionar las dimensiones, posibilita su
pertinente y propositiva consolidacién. La intervencién conlleva una fundamen-
tacion ética, epistemoldgica y metodolégica; se realiza en procesos intenciona-
dos de cambio en las condiciones objetivas y subjetivas y en el restablecimiento
de los derechos.

El abordaje holistico posibilita reintegrar al profesional en su observacién; le
compromete con los sujetos sociales en didlogos permanentes para descubrir po-
sibilidades, condiciones, alternativas pertinentes para el conocimiento y la inter-
vencién, como procesos contextualizados y éticamente sustentados. El abordaje
de problemas sociales es complejo; los diferentes objetos formales de las Ciencias
Sociales se interrelacionan como aspectos de la totalidad social en la cual no es
posible separar lo histérico de lo social, lo econémico, lo psicolégico!®.

99 CAMELO Aracely, CIFUENTES Rosa Maria. Aportes para la fundamentacién
metodolégica en Trabajo Social: En: Revista Colombiana de Trabajo Social,
CONETS, Colombia. 2010. ISNN 0121-2818. PP, 75-110.

100 ALWYN, Nidia. “Identidad e historia profesional”. En: Revista de Trabajo Social
N° 13. CONECTS, FECTS, Bogota. 1999.
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De la investigacién formativa a la investigacién cientifica: huellas del proceso!

Resumen

Para el curriculo vigente en el programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, es relevan-
te adelantar procesos académicos que articulen la investigacién formativa con la cientifica, contribuyen-
do, desde la academia, con elaboraciones explicativas de las condiciones de la sociedad en su intencién por
mejorarlas. El propdsito de esta reflexién es, de un lado, dar cuenta del sentido que tiene para el programa
de Trabajo Social, asumir como eje transversal la investigacion; y, de otro lado, ilustrar su importancia
y la necesidad de adelantar acciones que la hagan posible y la potencien. Dar cuenta de estos aspectos
conduce, en primer lugar, a centrar la atencion en el sentido de la investigacién: formativa y cientifica, asi
como en sus conexiones. Pasar del discurso a la accién desata, en segundo lugar, la visualizacién de formas
plausibles de conjugar la investigacién formativa con una clara proyeccién cientifica. Las huellas vividas
a partir de la investigacion titulada: La planeacién como opcion para el desarrollo: Apuesta contempord-
nea. Estudio de caso Planeacién Local y Presupuesto Participativo, 2004-2007, Comuna 1, Municipio de
Medellin, realizada en el marco de un proceso de investigacion formativa por once estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia, se constituye en una forma de verificar que es posible articular,
simultdneamente, su caracter formativo y cientifico. Reflexionar sobre el tema propuesto es significativo
en términos curriculares, en tanto persigue la consolidacién teérica y metodolégica del Grupo de Investi-
gaci6n en Intervencién Social-GIIS. De este modo, se espera que su contenido motive, tanto en el colectivo
estudiantil como en el docente, el emprendimiento de procesos dinamizadores del espiritu investigativo.

Palabras claves: investigacién formativa, investigacion cientifica, investigacion como eje trans-
versal, huellas de proceso investigativo.

Abstract

To the current curriculum of the Social Work program of the Universidad de Antioquia is relevant to
execute academic processes that articulate formative research and scientific research, contributing from
the academic, to explanatory productions of the social conditions to endeavor to improve them. The pur-
pose on this reflection here is, on the one hand, to report the sense of assuming as a transversal axis the
research for the Social Work program; and on the other hand, to illustrate its importance and the need
to execute actions that make it possible and boost it. To report these aspects leads to focus the attention
on the research senses: scientific and formative, and on its connections. Moving from the speech to the
action generates the visualization of plausible ways to conjugate formative research with a clear scientific
projection. The traces experienced from the research: Planning as an option for development: Contem-
porary bet. Study case of Local Planning and Participative Budget program, 2004-2007, “Comuna 17,
Municipality of Medellin, executed under the frame of a formative research process by eleven students
from the Social Work program of Universidad de Antioquia, becomes a way to verify that it is possible
to simultaneously articulate scientific and formative aspects. To reflect on this topic proposed here is
significant in curriculum meanings, because it tries the theoretical and methodological consolidation of
the Research Group of Social Intervention (GIIS). In this sense, it is expected that its content motivates
to students and professors, to start of inspiring processes of an investigative spirit.

Key words: formative research, scientific research, research as a structuring axis, traces of resear-
ching process.

1 La presente reflexion se deriva de los resultados de la investigacién titulada La planeacién como opcién para el
desarrollo: apuesta contemporanea. Estudio de caso, Presupuesto Participativo, 2004-2007, Comuna 1 Municipio de
Medellin, la cual fue dirigida en calidad de investigadores principales, por: Ana Maria Vélez Hernandez, Aura Milena
Gonzélez, Berta Lucia Lépez Martinez, Carolina Serna Guzmaén, Claudia Maria Zapata Toro, Eliana Maria Vélez
Muiioz, Francia Maria Loaiza Zapata, Luis Alberto Hincapié Ballesteros, Maria Alejandra Villada Rios, Maria Am-
paro Gallego Duque y Nataly Giraldo Vélez, estudiantes matriculados en la linea de profundizacién en Planeacién y
Gestion del Desarrollo del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

Liliana Maria Sanchez Mazo. Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Magister en Estudios Urbano-
Regionales de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin. Profesora de la Facultad de Ciencias sociales de la
Universidad de Antioquia, investigadora adscrita al grupo de investigacién e Intervencién Social-GIIS y Medio Ambiente
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De la investigacion formativa a la investigacion
cientifica: huellas del proceso

Liliana Maria Sdnchez Mazo
Maria Amparo Gallego Duque
Universidad de Antioquia

Introduccién: el sentido del proceso

En la actualidad, la investigaciéon se ha constituido en el punto nodal para
conocer, entender y transformar la dindmica compleja que convoca la sociedad,
que se manifiesta en ambitos de diversa naturaleza como el social, cultural,
econdémico, politico, espacial, tecnol6gico, ambiental, entre otros. De alli que sea
innegable su relevancia y utilidad como proceso del cual se deriva conocimiento
que contribuye a llenar vacios de tipo teérico o metodolégico, posibilitando el
enfrentamiento y tratamiento de problemas concretos. Las transformaciones
en curso, plantean a Trabajo Social, en particular y, a las Ciencias Sociales en
general, el reto de conocerlas, implicandolas positivamente mediante la puesta
en marcha de procesos investigativos contextualizados, holisticos, interdiscipli-
narios y flexibles.

Esta realidad que enmarca y dota de sentido a la investigacion social, es par-
te esencial de la vida académica de la Universidad de Antioquia, en su calidad de
centro investigador y generador de conocimiento, que irradia saberes y propues-
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tas capaces de comprender, interpretar e intervenir diferentes realidades del
pais y de la regién, procurando incidir en sus procesos de desarrollo. Lo anterior,
se observa con claridad en la denominacién del Plan de Desarrollo (2006-2016),
donde se le cataloga como “Una universidad investigadora, innovadora y huma-
nista al servicio de las regiones”!.

Para hacer posible tal objetivo institucional, cuenta con un sistema para el
desarrollo de la investigacion, respaldado en politicas, lineamientos y normati-
vidad correspondientes con las directrices promulgadas por entidades del orden
internacional como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y del orden nacional como el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) y, el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas (Colciencias). Al estudiar con
detenimiento las orientaciones de estas entidades, emergen de manera explicita
cuatro desafios que, tendencialmente, sitan el funcionamiento de las institu-
ciones de educacion superior en Colombia en materia investigativa, ellos son:
la articulacién investigaciéon — docencia - extension, el impulso a la actividad
investigativa, la consolidacién de comunidades cientificas y, la difusién y trans-
ferencia de resultados de investigacion a la sociedad.

En correspondencia con los desafios anunciados, el programa de Trabajo Social
de la Universidad de Antioquia, se ha dado a la tarea de materializar su espiritu
investigativo, mediante la incorporacién de la investigacién como eje transversal
de la produccién y formalizacién del conocimiento disciplinar con perspectiva in-
terdisciplinaria, conduciendo asi, la implementacién de procesos administrativos,
académicos y operativos. Asumir tal apuesta, ha implicado la constitucién articu-
lada de esfuerzos, tanto del cuerpo docente, como del colectivo de estudiantes y
egresados, manifestados en el Area de Gestién Curricular, que aporta preceptos
integradores en cuanto al funcionamiento del Area de Investigacion.

Lo comentado hasta ahora hace énfasis en el fortalecimiento de la actividad in-
vestigativa como requerimiento contextual e institucional, siendo necesario conti-
nuar la tarea de formalizarla y consolidarla. En el marco de este objetivo superior,
Trabajo Social ha inaugurado procesos de investigacion cientifica y formativa; su
articulacion ha exigido, entre otras cosas, la estructuracién de lineas de énfasis (t6-
picos de estudio curricular), de profundizacién (proyectos de aula) y de investiga-

1 TUNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Plan de Desarrollo 2006-2016 ‘Una universidad
investigadora, innovadora y humanista al servicio de las regiones’. Rectoria, oficina
de Planeacion, Medellin, 2006.
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cién (nucleos de estudio del Grupo de Investigacion en Intervencién Social - GIIS),
que anuden, orienten y materialicen adecuadamente, la apuesta investigativa del

curriculo y su construccién progresiva, mancomunada y consensuada.

Una manifestacién concreta de la inauguracién de este tipo de procesos, es

desatada por la dinamica académica de la linea de profundizacién en planeacién y

gestion del desarrollo, de la cual han emergido practicas académicas generadoras

de sintonias entre procesos de investigacion formativa e investigacion cientifica.

Para dar cuenta de los contenidos sobre los cuales se propone reflexionar, se

plantean cuatro aspectos:

En el primero, se ofrecen algunas consideraciones contextuales que permean
y potencializan la investigaciéon en Colombia y a nivel institucional.

En el segundo, se trae a colacion el sentido de la investigacién formativa, de
la investigacion cientifica y su relacion en el marco de la pretensién curricu-
lar del programa de Trabajo Social.

En el tercero, se plasman las huellas vividas a partir de la investigacion titu-
lada: La planeacién como opcion para el desarrollo: Apuesta contempordnea.
Estudio de caso Planeacion Local y Presupuesto Participativo, 2004-2007,
Comuna 1, Municipio de Medellin?, realizada en el marco de un proceso de
investigacién formativa por once estudiantes de Trabajo Social de la Universi-
dad de Antioquia, en el periodo 2008-2010, con el fin de obtener el titulo pro-
fesional; ésta se constituye en una forma de verificar que es posible centrarse
en el sentido formativo y cientifico de la investigacion de manera simultanea.

Por tltimo, se adelantan algunas consideraciones que destacan la importan-
cia de continuar alimentando procesos académico-investigativos de este tipo.

. Puntadas preliminares: Desafios contextuales en investigacién

Una mirada de conjunto sobre el desarrollo de politicas, directrices y nor-

matividad en investigaciéon a nivel latinoamericano y del Caribe, nacional y

2

Los investigadores en formacion, autores de la investigacion fueron: Ana Maria Vé-
lez Hernéandez, Aura Milena Gonzalez Vergara, Berta Lucia Lopez Martinez, Caroli-
na Serna Guzmén, Claudia Maria Zapata Toro, Eliana Maria Vélez Munoz, Francia
Maria Loaiza Zapata, Luis Alberto Hincapié Ballesteros, Maria Alejandra Villada
Rios, Maria Amparo Gallego Duque, Nataly Giraldo Vélez.
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departamental®, deja ver un nivel importante de correspondencia, coherencia
y articulacién en el planteamiento de desafios que delinean acciones para su
direccionamiento. De manera particular, se encuentran cuatro desafios que se
relacionan de forma interdependiente y reciproca con el funcionamiento inves-
tigativo de la Universidad de Antioquia, ellos son: la articulaciéon entre investi-
gacién-docencia-extension, el impulso a la actividad investigativa, la consolida-
cién de comunidades cientificas y la difusién y transferencia de resultados de
investigacion a la sociedad.

La investigacién como soporte del ejercicio docente y de la extensién. Tal ar-
ticulacion expresa de manera sinérgica y recursiva, la indisoluble y permanente

proyeccién de la universidad a la sociedad, materializada esencialmente cuando el
conocimiento derivado de los procesos de investigacién nutre el gjercicio docente,
creando nuevos desafios pedagbgicos para ser debatidos e implementados en las
aulas. Ello, a la vez, posibilita su ampliacién a la extension, reflejada en los pro-
cesos de intervencion que promueve la Universidad en su entorno social, impac-
tando directamente las condiciones de vida, siendo necesario que este producto se
transfiera recursivamente a la actividad docente, mediante la implementacién de
practicas que validen, sofistiquen y/o complementen teorias, métodos y metodo-
logias, capaces de renovar e innovar preguntas y problemas de conocimiento. Asi,
se cumple la premisa segtn la cual la Universidad se proyecta a la sociedad y ésta
en aquélla, beneficiandose ambas del conocimiento producido.

Se genera también el interés por el impulso de la actividad investigativa
orientada a la produccién de conocimiento de alto nivel, que precisa la cualifica-
cién permanente del recurso humano y del quehacer académico, en tanto permite
una formacién profesional cientifica de calidad y posibilita el camino hacia una

3 El conjunto de politicas y directrices normativas e institucionales analizadas, se de-
rivan de las siguientes fuentes: 1) Conferencia Regional de Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (CRES-2008), coordinada por la UNESCO y el Instituto
Internacional para la educacién superior en América Latina y el Caribe. 2) Ley 130
de 1992 de Educacién Superior en Colombia. 3) Sistema Nacional de Ciencia y Tec-
nologia orientado por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia Francisco José de Caldas (Colciencias). 4) Plan de Desarrollo de la Uni-
versidad de Antioquia, 2006-2016. 5) Las politicas en investigacién de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, 2004 y, la dinamica de funcionamiento del Centro
de Investigaciones Sociales y Humanas - CISH. 6) Directrices curriculares en in-
vestigacion planteadas por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de
Antioquia.
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constante modernizacién de la ensenanza. En ello, debe contemplarse la forma-
cién de nuevas generaciones de cientificos que fortalezcan, hagan empalme y, a
la vez, protagonicen el relevo generacional. La promocién de la investigacion, po-
sibilita el avance de los campos disciplinares y su relacién con la solucién de los
problemas mas significativos de la regién y del pais. Se destaca, asi, la pertinencia
académica, social, politica, cientifica y tecnolégica de los hallazgos investigativos,
enfatizando la importancia de la investigaciéon formativa y la cientifica, en su
necesaria interdependencia y proyeccion social. En este sentido, se enuncia como
lineamiento de politica investigativa, el apoyo a la formacién de recurso humano
en los niveles de pregrado y posgrado con maestrias y doctorados.

La consolidacién de comunidades cientificas, como implicacién légica de la
actividad investigativa, requiere del establecimiento de redes estratégicas capa-
ces de unir acciones investigativas de los diversos actores de la sociedad, consi-
derados pares a nivel local, regional, nacional e internacional. En ello, se propo-

ne como reto esencial el fortalecimiento de la articulacién entre la universidad,
la empresa privada, los centros de generaciéon de conocimiento, los grupos de
investigacion y los sectores sociales, en el marco de la cooperaciéon académica
para la investigacion. La consolidacion de redes, posibilita ejercitar la inter, la
trans y la multidisciplinariedad; compartir potenciales productos cientificos y
culturales para la busqueda mancomunada de soluciones a problemas neuralgi-
cos; y fortalecer la infraestructura y la basqueda de diversas fuentes de finan-
ciamiento y recursos para la ciencia, la innovacién y la tecnologia. El lineamien-
to de politica investigativa que sustenta lo anterior, se visibiliza en la creacién
de centros de investigacién de excelencia, catalogados como una red nacional de
grupos de investigacion articulada alrededor de un programa comun de trabajo,
en un area cientifica y tecnolégica considerada estratégica para el pais.

Finalmente, se considera la difusién y transferencia de los resultados de las
investigaciones a la sociedad para que pueda apropiarse de ellos. El sentido de
este desafio consiste en que el conocimiento producido pueda trascender el 4am-
bito académico, transformando positivamente las condiciones del entorno y rea-
limentando el proceso formativo propuesto por la universidad. En consecuencia,
se propone el establecimiento de instrumentos y estrategias de comunicacién
efectiva para favorecer la circulacion de la informacién, el aprendizaje y la apro-
piacién del conocimiento generado en los diferentes sectores de la sociedad. El
lineamiento de politica en este desafio, es la presentacién de los resultados de
investigacién en publicaciones y otros medios, que reflejen los compromisos con
procesos de innovacién en lo social y lo econémico.
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A continuacion, se revisa la forma como en el programa de Trabajo Social de
la Universidad de Antioquia se han incorporado, proyectado y materializado los
desafios planteados.

2. La investigacién formativa y cientifica: Eje transversal
en Trabajo Social

Antes de adentrarnos en las particularidades de la investigacién en el progra-
ma de Trabajo Social, es importante reconocer el marco de actuacién en el cual
se inserta, brindado por el Plan de Desarrollo de la Universidad de Antioquia
(2006-2016)* en su calidad de centro innovador. Este, realza la investigacién como
norma rectora y fuente de saber, que anuda diversas acciones académicas para
implementar los objetivos institucionales y mejorar los niveles de desarrollo de la
sociedad colombiana. Tal precepto es claro en la visién que plantea:

En el ano 2016, seremos la principal universidad de investigacién del pais
y una de las mejores de América Latina, con pregrados y posgrados de
excelencia académica internacional, lideres en el aporte a la transforma-
cién socioeconémica del pais y un auténtico escenario de la diversidad y
del dialogo intercultural, en el marco del respeto por el individualismo®.

Para llevar a cabo el direccionamiento y aplicacién de la investigacién, conju-
gando los desafios senalados, se estructura a nivel institucional el Sistema Univer-
sitario de Investigacion (SUI), operado por el Comité para el Desarrollo de la Inves-
tigacién (CODI) y, la Sede de Investigacién Universitaria (SIU). Como parte de la
estructura de la Universidad para atender la investigacién, la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas$, a la cual se encuentra adscrito el programa de Trabajo Social,
cuenta con el Centro de Investigaciones Sociales y Humanas (CISH), encargado de
operar en menor escala, los lineamientos y politicas en materia de investigacion.

El despliegue de esta estructura en instancias, politicas, lineamientos y re-
cursos dirigidos a la investigaciéon y a su proyeccién en la sociedad, alienta y
posibilita el posicionamiento de la investigacién como eje transversal en Trabajo

4 TUNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Plan de Desarrollo 2006-2016 ‘Una universidad

investigadora, innovadora y humanista al servicio de las regiones’. Rectoria, oficina

de Planeacion, Medellin, 2006

Ibid. P 2.

6 Posee lineamientos de politica delineados por el Acuerdo 0212 del Acta 390 de 2004
del Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.

(o}



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010

Social, desde su sentido como proceso formativo y cientifico, siendo el Grupo de
Investigacion en Intervencién Social (GIIS) su nuacleo articulador.

La investigaciéon como eje transversal es concebida por el curriculo de Tra-
bajo Social’, como horizonte y marco superior que brinda orientaciones teéricas
y metodoldgicas bésicas para la implementacién de la apuesta curricular. Su ca-
racteristica de transversalidad, tiene que ver con la manera como ésta es incor-
porada, contemplada y aplicada en los diversos problemas de formacién de los
proyectos de aula; de ahi que su concepcién implique una comprension integral
del ejercicio disciplinar y su proyeccion a la sociedad.

De acuerdo con la apuesta curricular de Trabajo Social, el proceso de autoeva-
luacién y de acreditacion del 20028 y el plan de mejoramiento 2009-2012°, la inves-
tigacion -como eje transversal- implica adelantar acciones para la identificacion,
descripcién, explicacién, comprension e interpretacién de la realidad social, con
el objeto de contribuir con la producciéon de conocimiento til para su desarrollo.
Como proceso de construcciéon y de-construcciéon de conocimiento; la investiga-
cién precisa del incremento de conocimientos relacionados con temas especificos
de estudio que operan en diferentes campos y, en consecuencia, el manejo de mé-
todos que le permitan incursionar en la problematizacion de la realidad. Asi vista,
la investigacion se asume como un asunto vital en tanto motor de cambio social y
de legitimacién constante de la Universidad®.

Para Trabajo Social, la construccién de conocimiento se logra a partir del desa-
rrollo de procesos investigativos, desde una perspectiva formativa y cientifica. La

7 En Trabajo Social, se han planteado, en términos curriculares, cinco ejes transversa-
les: investigacion, ética, politica, género y practica. Estos, requieren el desarrollo de
contenidos de orden académico, teérico y metodolégico. El contenido de orden aca-
démico, justifica su inclusién en el &mbito formativo de Trabajo Social; el de orden
tedrico, concepciones de soporte y; el metodolégico, orientaciones que contribuyen
con su materializacién.

8 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Diseno Curricular. En: Serie documen-
tos de Trabajo Social No. 1. Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia: 4rea de
investigacion y gestion curricular, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 2002.

9 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Plan de mejoramiento 2009-2012. Do-
cumento de trabajo, Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas, Universidad de Antioquia, 2009.

10 MUNOZ GAVIRIA, Diego A. De cémo la idea de universidad de Karl Jaspers
preexistia en la América latina del siglo XIX y principios del XX. En revista Uni-
pluri/versidad, volumen 5, nimero 2, Medellin, Colombia, 2005.
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formacién se destaca como proceso social mediante el cual el sujeto deviene en ser
humano. Ello implica, ante todo, su proceso de humanizacién, visible en el enri-
quecimiento intelectual, moral y fisico, de acuerdo con el acervo de conocimiento
individual y socialmente construido. La universidad, se posibilita como espacio
para brindar las bases necesarias para que los sujetos, de manera auténoma, deci-
dan desde las ofertas que circulan en ella, darse la forma que quieren?'.

De acuerdo con el Documento rector de linea de profundizacién'?, la inves-
tigacion formativa adquiere un caracter pedagégico orientado a promover el
aprendizaje por la via del descubrimiento y la construccion de conocimiento. El
estudiante recibe del docente los estimulos y motivaciones para guiar sus bus-
quedas, formular problemas y avanzar en la escogencia de vias para atender o
generar respuestas a los interrogantes definidos, asumiendo métodos, técnicas
e instrumentos propios de las ciencias sociales. Este tipo de investigacién es
desarrollada por estudiantes que, en su calidad de investigadores en formacién
y bajo la asesoria docente, posibilitan la fundamentacién del conocimiento.

Con el animo de llevar a la practica tales consideraciones, el programa de
Trabajo Social soporta su perspectiva formativa en la teoria de los procesos
conscientes'®, lo que conduce a entenderla como una construccion que relaciona
el mundo académico con el mundo de la vida, generando espacios para la con-
fluencia entre contenidos cientificos y empiricos; agenciando el cambio de es-
tructuras mentales, pedagégicas, didacticas y administrativas. Algunas de las
implicaciones pedagégicas més importantes que se advierten al asumir la inves-
tigacién formativa en este marco son:

11 Idem.

12 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Documento Rector de linea de profun-
dizacién. Medellin, Colombia: Area de investigacién y Gestion curricular, Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, 2008.

13 ALVAREZ DE ZAYAS, C.M. Pedagogia como ciencia o epistemologia de la educacién.
La Habana, Cuba: Editorial, Félix Varela, 1998.

14 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Diseno Curricular. En: Serie documen-
tos de Trabajo Social No. 1. Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia: area de
investigacion y gestion curricular, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 2002.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Documento de trabajo sobre pro-
yectos de aula Unidad de Organizacién Curricular en Investigacion. Medellin, Co-
lombia: Area de investigacién y Gestién curricular, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, Universidad de Antioquia, 2008.
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* La formacién de profesionales y ciudadanos auténomos, participativos cons-
cientes, activos, criticos, creadores, con capacidad de enfrentar las contin-
gencias y de contribuir al desarrollo de la realidad social.

* El aprendizaje de la investigacién por la via del descubrimiento y de la cons-
truccién de preguntas y problemas, a partir de vivencias cotidianas y teorias
propias de las Ciencias Sociales y del Trabajo Social.

* La configuracion de espacios pedagdgicos propicios para la transferencia y el
desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades, asi como de competen-
cias cognitivas y comunicativas referidas a la observacion, lectura, escritura
y analisis; y, la formacién de posturas éticas, contextualizadas, criticas, argu-
mentativas, reflexivas e interdisciplinarias.

* La orientacién y relacion dialéctica, flexible y sistémica de la légica propues-
ta por Alvarez de Zayas'® apoyada en objetivos instructivos, desarrolladores
y educativos. Los instructivos, enfatizan la apropiacién de conocimientos,
habitos y habilidades cognitivas; los desarrolladores, refieren regularidades
internas, fisicas y cognitivas, propias de la personalidad del sujeto; y, los edu-
cativos, tienen como fin la formacién de habitos, convicciones, caricter y
conductas de los seres humanos.

Consecuente con lo anterior, la malla curricular del programa de Trabajo
Social ha estructurado y dispuesto la investigacién formativa desarrollada en
ocho niveles: 2 de Oficio de investigar y 3 de Investigacién social que otorgan
conocimientos y habilidades necesarias para la labor investigativa, ademas de
3 niveles en Linea de profundizacion, Gtiles como escenario para llevar a la
practica los conocimientos adquiridos, reforzarlos y complementarlos, a la par
que los estudiantes profundizan en un campo especifico de la profesion y rea-
lizan su trabajo de grado para optar al titulo profesional. En este panorama,
se proponen los principales problemas de formacién, los objetivos instructivos,
educativos y desarrolladores, mediante los cuales se concreta la teoria de los
procesos conscientes, que sustentan académicamente la inclusién de la investi-
gacion como el gje central del proceso de formacién?é.

15 Op. Cit.

16 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Documento de trabajo sobre proyectos
de aula Unidad de Organizacién Curricular en Investigacién. Medellin, Colombia:
Area de investigacién y Gestién curricular, Facultad de Ciencias Sociales y Huma-
nas, Universidad de Antioquia, 2008.
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Ahora bien, la investigacion cientifica, refiere procesos configurados sobre la
perspectiva de produccién de nuevo conocimiento, creando y recreando teorias
y metodologias existentes para la interpretacién y analisis de la sociedad. Podria
decirse que este tipo de investigacion se desarrolla bajo la coordinacién de in-
vestigadores formados, centrandose en ellos la responsabilidad de avanzar en el
conocimiento, la produccién y socializacion de resultados especializados a nivel
local, nacional e internacional.

Como ya se senal6, todos los procesos derivados tanto de la investigacion for-
mativa como de la cientifica, fortalecen el Grupo de Investigacién en Interven-
cién Social (GIIS)Y, siendo su nicleo aglutinador. Su mision es la construccién de
conocimiento en torno a la intervencion social como categoria cientifica con ca-
racter interdisciplinario, que aporte a la fundamentacién epistemolégica, tedrica,
metodolédgica y contextual de las ciencias sociales, en general y, del Trabajo Social,
en particular, mediante el desarrollo de sus lineas de investigacién, con criterios
de pertinencia, transformacién social y democratizaciéon del conocimiento.

La activacién de las lineas de investigaciéon considera como estrategia la
constitucién de semilleros de investigacion, entendidos como un espacio extra-
académico y curricular, alterno, auto-gestionado, abierto, cooperativo e interdis-
ciplinar que tiene como finalidad motivar y orientar a nuevas generaciones para
que se inicien en la vida cientifica, contribuyendo a la creacién de comunidades
de aprendizaje alrededor de temas de investigacién. Los procesos generados de
la dindamica interna de los semilleros, apuntan de manera explicita a la forma-
cién integral en investigacién; de esta manera, su activacion es la forma mas
viable y efectiva para discutir, reconocer, difundir y circular propuestas de in-
vestigacién'®, implicando la formulacién y ejecucion de procesos investigativos,
la participacion en eventos académicos, la conformacién de redes y la gestion de
recursos de todo tipo para su funcionamiento.

17 El grupo de investigaciéon en Trabajo Social viene funcionando de manera informal
desde el 2005, de lo cual existen actas que lo confirman, éstas reposan en los archivos
del grupo de investigacién. Los cambios més importantes que el grupo ha sufrido a
la fecha son los siguientes: en el ano 2008 se formaliza e inscribe ante el Centro de
Investigaciones de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas-CISH; en el 2009,
producto de debates y trabajo interno de profesores, es denominado como Grupo de
Investigacién en Intervencién Social-GIIS y, registrado ante el Sistema Universita-
rio de Investigacién de la Universidad-SUI, en el 2010 es inscrito ante Colciencias.

18 CASTRO ALVAREZ, J. F, et al. Semilleros de investigacion experiencias del cémo y el
por qué. Medellin, Colombia: Biogénesis y RedSIN Universidad de Antioquia, 2005.
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De este modo, los semilleros de investigacién en Trabajo Social se encuen-
tran articulados a las lineas de investigacion propuestas por el GIIS, las cuales,
a su vez, concentran, entre otras cosas, la produccién de la investigacion for-
mativa derivada de las lineas de profundizacién. Asi, puede concluirse, que el
avance en el conocimiento disciplinar se encuentra ligado, esencialmente, con
las acciones desplegadas por la investigacion formativa, materializada en las
lineas de profundizacion y, por la investigacion cientifica, concentradas en el
Grupo de Investigaciéon en Intervencién Social (GIIS). Ello significa que el co-
nocimiento se dinamiza a partir de la incorporacién de practicas investigativas
que contribuyen a tener una comprensién integral de los diversos problemas
que configuran los campos de estudio del Trabajo Social.

Los aspectos citados sobre investigacién formativa y cientifica, expresados
como parte del discurso que sustenta el curriculo del programa de Trabajo So-
cial, fueron puestos en marcha por once estudiantes, que dieron vida a la expe-
riencia de investigacion formativa inicialmente referida, adelantada en el mar-
co de la linea de profundizacion en planeacién y gestiéon del desarrollo, entre
2008 y 2010. De ello nos ocuparemos a continuacién.

3. Del discurso a la practica: opciones de vinculacién entre investigacién
formativa y cientifica

Antes de exponer el contenido de la experiencia vivida en la ejecucién de
la investigaciéon denominada: La planeacién como opcion para el desarrollo:
apuesta contempordnea. Estudio de caso Planeaciéon Local y Presupuesto Par-
ticipativo, 2004-2007, Comuna 1, Municipio de Medellin, es importante referir
las orientaciones académicas guia de las lineas de profundizacién, segin Docu-
mento rector de Trabajo Social en la Universidad de Antioquia'®.

Las lineas de profundizaciéon son planteadas como proyectos de aula, ofreci-
dos al colectivo estudiantil, en tres niveles, con una duracién de tres semestres.
Estas son configuradas a partir de dos dimensiones: la epistemolégica y la me-
todoldgica. La dimensién epistemolégica, posibilita la construccién colectiva de
conocimiento bajo miradas interdisciplinares y la metodolégica, el intercambio
significativo del conocimiento construido mediante la estrategia didactica del Se-

19 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Documento Rector de linea de profun-
dizacién. Medellin, Colombia: Area de investigaciéon y Gestién curricular, Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia, 2008.
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minario Aleman. Como producto de la vinculacién entre ambas dimensiones se
espera que el colectivo de estudiantes, formule y ejecute un proceso de investiga-
cién formativo que, ademas de permitirle optar al titulo profesional, contribuya
ala fundamentacién de las lineas de investigacién del Grupo de Investigacién en
Intervencién Social (GIIS). Lo anterior, significa que la linea de profundizacion
se comporta como puente para la interaccion de conocimiento producido en pro-
cesos de investigacién formativa y, al tiempo, posibilita la cientifica.

La dinamica interactiva y la transferencia de practicas investigativas promo-
vidas tanto en escenarios formativos como cientificos, emerge como potencial
que ilumina el fortalecimiento de una cultura investigativa de alta calidad, en
correspondencia con las demandas e intereses del colectivo estudiantil del pro-
grama de Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y de la
Universidad, en medio de las condiciones contextuales que le son propias.

Descritas de manera breve las pretensiones académicas de las lineas de pro-
fundizacién es menester, ahora, destacar la experiencia de investigacion forma-
tiva y cientifica que hizo posible la interaccién y transferencia de conocimiento,
constituyéndose en el aporte central de la reflexién planteada.

3.1 Un recuento de la experiencia formativa vivida

A continuacioén, se describen los aspectos estructurantes del proceso formati-
vo, relacionados con el tema investigado, la denominacién de la propuesta como
macro proyecto de investigacion, las implicaciones del trabajo colectivo y los
trazos de la formulacién y ejecucién de la investigacion.

* Tema investigado. La linea de profundizacién en planeaciéon y gestion del
desarrollo, es tratada como objeto de conocimiento en Trabajo Social, en la
medida que presenta temas de interés para el devenir de la sociedad, siendo
necesario alimentarla continuamente con renovadas concepciones y meto-
dologias®. En este contexto, la construccion de la pregunta de investigacion
debia relacionar los intereses académicos de la linea con las motivaciones del
colectivo estudiantil. Fue asi como se socializaron diferentes propuestas que
giraban alrededor de un mismo interés: observar el comportamiento de la
planeacién y el desarrollo en una experiencia concreta en la ciudad de Me-

20 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL. Serie Documentos de Trabajo Social N2 1.
Medellin: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Antioquia, 2003. p. 17-18.
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dellin. Por tal motivo, se propuso por parte de la asesora, la unificaciéon de
las diferentes propuestas en una, asumiendo de tal forma una investigacién
colectiva, liderada por once estudiantes matriculados en el proyecto de aula.

Denominacién de la propuesta como macro proyecto de investigaciéon. Los
lineamientos de Trabajo Social establecen que esta labor debe realizarse por

un minimo de 2 estudiantes y un maximo de 3. Sin embargo, también consi-
dera casos especiales como aquellos en los que un estudiante adelanta esta
tarea de manera individual u, otros, donde puede ser desarrollada por mas
de tres estudiantes, siendo este el caso de la experiencia vivida. Varias ra-
zones incidieron en la denominacién de la propuesta como macro proyecto:

a) El hecho de que once estudiantes lideraran la investigacién en el marco
de una linea de profundizacién.

b) El que ésta tuviera respaldo institucional y apoyo financiero por parte
del Departamento de Trabajo Social y del Comité para el Desarrollo de
la Investigacién-CODI, mediante la destinacién de recursos derivados del
fondo de trabajos de grado.

¢) Latrascendencia de sus objetivos y compromisos mas alla de lo reglamen-
tado por los lineamientos de trabajo de grado del programa, manifestdos
en la publicacién y socializacién de los resultados de la investigacién.

Esta idea de macro proyecto, rompe con los protocolos definidos por las instan-
cias directivas y trasciende hacia una propuesta de mayor alcance en términos
formativos y cientificos.

Implicaciones del trabajo colectivo. Asumir las anteriores condiciones, exigio, por
parte del Departamento de Trabajo Social, la disponibilidad de recurso humano
calificado para orientar el proceso y, por parte del equipo de investigadores en
formacion, la constitucién y afianzamiento progresivo de practicas promotoras
del trabajo colectivo como la escucha, el compromiso, la responsabilidad, la mo-
tivacion sostenida, la solidaridad, la comunicacién, el reconocimiento del otro, el
adecuado manejo del tiempo, la incorporacién de métodos de estudio, el aumen-
to del nivel de rigurosidad académica, la participacién activa y el liderazgo. Se
resalta la contribucién del proceso vivido en la construccion de estas practicas, a
partir de las cuales se defini6 el rumbo para el trabajo colectivo.

Trazos de la formulacién y ejecucién de la investigacién. Del planteamien-
to del problema emergié como propésito central, analizar la fundamentacién

conceptual y operativa del desarrollo y de la planeaciéon, en el Programa de
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Planeacion Local y Presupuesto Participativo (PPPP), periodo 2004-2007, en
la Comuna 1 del Municipio de Medellin, para proponer estrategias metodolé-
gicas que viabilizaran los procesos de planeacién para el desarrollo. De alli, se
derivaron tres grandes momentos de trabajo que fueron resultado de reflexio-
nes derivadas desde el Trabajo Social y las Ciencias Sociales y Humanas:

a) Profundizacion del caracter teérico de la planeacién y del desarrollo, en-
fatizando su caracter renovado y contemporaneo como orientador de pro-
cesos de planeacién para el desarrollo.

b) Documentaciéon del Programa de Planeacién Local y Presupuesto Par-
ticipativo (PPPP), periodo 2004-2007 en la Comuna 1 del municipio de
Medellin, como estudio de caso tinico que posibilitara analizar la relaciéon
entre teoria y practica.

¢) Planteamiento de la planeacién para el desarrollo como proceso de inter-
vencion social.

3.2 De la investigacién formativa a la investigacion cientifica: interaccién y
transferencia de conocimiento

Como ya se ha sefialado, la dindmica de la linea de profundizacién en pla-
neacion y gestion del desarrollo, permeé de manera continua al Grupo de Inves-
tigaciéon en Intervencion Social (GIIS), mediante el fortalecimiento conceptual
y metodolégico de la correspondiente linea y del semillero de investigacién. La
interaccién y transferencia de conocimiento entre la linea de profundizacién y
el Semillero de investigacion en planeacién y desarrollo (SIPDES)?, se convirti
en la estrategia que posibilité pasar de la orilla formativa a la cientifica.

Durante el desarrollo de la experiencia vivida, el semillero de investigacion
se convirtid en un espacio alterno a la linea de profundizacién?, que supo acoger
y retroalimentar de la mejor manera, los resultados provenientes del proceso

21 SIPDES: Semillero de Investigacién en Planeacién y Desarrollo. Estrategia académica
que alimenta la linea de investigacion en planeacién y desarrollo del GIIS, Departa-
mento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, de manera activa y regular
desde agosto de 2008.

22 Alterno significa que el semillero de investigacién tuvo una dindmica de trabajo (pre-
tensiones, intensidades, tiempos y resultados) claramente diferenciables a la de la 1i-
nea de profundizacién. La diferencia radica en que el semillero deriva de un proceso
de investigacion cientifica al encontrarse anudado al GIIS, mientras que la linea de



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010

de investigacién formativa, concediéndole su caracter cientifico. De este modo,
sirvié como puente para el dialogo, el debate y el trabajo mancomunado, desde
una perspectiva interdisciplinaria. Ello ocurrié por la conformacién variada de
la comunidad cientifica que respalda el semillero de investigacién?® y, por la ma-
terializacion concreta de acciones lideradas, entre otros, por los 11 estudiantes
de la linea de profundizacién del periodo 2008-2010, a saber:

a. Socializacion progresiva de la labor investigativa adelantada, con posibilidad
de ser retroalimentada.

b. Fundamentacién teérica y metodolégica, mediante la realizaciéon de semina-
rios permanentes utiles para la reflexién sobre los temas investigados.

¢. Vinculacién en redes con otros semilleros de investigacion, a diferentes escalas,
como una manera de estar conectados y de conocer propuestas complementarias.

d. Participacién en eventos locales, departamentales y nacionales, para sociali-
zacion de avances investigativos.

e. Elaboracién de articulos con resultados de investigacién para ser sometidos
a evaluacion en revistas académicas de circulacién local y nacional.

f. Compilacién de resultados de investigaciéon en un libro de texto.

Estas acciones, en confluencia, ponen en marcha la premisa basica de la Uni-
versidad de Antioquia, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y, en par-
ticular, del Departamento de Trabajo Social, asociada con la produccién de cono-
cimiento apropiado, apropiable y 1til a la academia, en particular y, a la sociedad,
en general.

Comentario final

Dar cuenta de las huellas vividas en el proceso de investigacién formativa con
proyeccion cientifica, desatadas por la Linea de profundizacién en Planeacién y
gestion del desarrollo del programa de Trabajo Social, en el periodo 2008-2010,

profundizacién se desarrolla bajo la perspectiva de investigacién formativa, conforme
el curriculo de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

23 Hacen parte de SIPDES estudiantes de pregrado (niveles avanzados de Trabajo So-
cial, de Sociologia e Historia), estudiantes de posgrado (Maestria en Estudios Socio-
Espaciales), profesionales Trabajadores Sociales, Historiadores y Planeadores del
Desarrollo Social.
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es relevante en tanto posibilita a las generaciones venideras opciones para re-
crear procesos similares y advierte sobre algunas consideraciones académicas y
administrativas a ser tenidas en cuenta por el colectivo estudiantil, docente y
administrativo.

Antes de mencionarlas, es necesario destacar como aporte significativo, pro-
ducto de la vivencia, su contribucién al proceso de humanizacién del colectivo
estudiantil y docente, visible en la transformacién progresiva de sus condiciones
y calidades humanas al poner en el centro los siguientes aspectos:

* Apuestas individuales al servicio de propdsitos colectivos asumidos de mane-
ra seria, rigurosa y critica.

* El reconocimiento y activacion de capacidades y habilidades para la produc-
cién de investigacion de alta calidad.

* Lamotivacién y estimulacién para el ejercicio integral del Trabajo Social con
la conviccién de que son posibles una universidad y sociedad mejores.

Desde la orilla académica, lo mas relevante del proceso vivido -que deja como
evidencia la aplicacién de preceptos curriculares del programa de Trabajo So-
cial- se ubica en la vinculacién teoria-practica, derivandose aprendizajes que
implican la revisién de la orientacién metodolégica de lineas de profundizacién
y la respectiva reglamentaciéon de trabajo de grado, como consideracién admi-
nistrativa. Al respecto, se recomienda tanto para el desarrollo de las lineas como
para los actuales lineamientos de trabajo de grado, la incorporacién de practi-
cas de investigacion colectiva, que bajo la aplicacion de diversas modalidades
como investigacién diagnéstica, estados del arte, sistematizaciones, entre otras,
concentren recursos de orden logistico, administrativo, humano, econémico, de
infraestructura, material, etc., en pos de potencializar la articulacién entre in-
vestigacién formativa y cientifica.
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Las espirales de la violencia en contra de las mujeres: formas de resistencia

y estrategias de mujeres para salir de la situacion de violencia

Resumen:

Este articulo presentara y discutira el circulo de la violencia en el que estdn actualmente cerradas
numerosas mujeres, y propone que la metafora del circulo sea sustituida por la de la espiral de la violen-
cia, si consideramos que las mujeres son sujetos (segtn el sentido que le da el fil6sofo Michel Foucault).
Ademas, este estudio tendra como propdsito, el de llamar a los intelectuales y académicos para que
reflexionen, a través del ejercicio de la escritura critica y cientifica, sobre el rol que les toca y nos toca
como agentes externos en el vasto campo de la violencia entre parejas. Esta orientacion se realizara a
partir de estrategias feministas que exigen un tipo de mirada comprometida, involucrada e identificada
con las espirales en las que se encuentran nuestros sujetos de investigaciéon. Como conclusiones, sugeri-
mos que las mujeres en situacion de violencia deben salir de su estado de victimas buscando estrategias,
asi como los intelectuales debemos proponer politicas publicas que vengan al encuentro de soluciones
para estas mujeres.

Palabras Clave: circulo de la violencia, espirales de la violencia, estrategias feministas.
Abstract:

This article will present and discuss the violence circle in which many women are currently closed,
and suggests that the metaphor of circle is replaced by the violence spiral, considering that women are
subject (as the sense given to the philosopher Michel Foucault). In addition, this study has as objective,
the call to intellectual and academic people to reflect, through the exercise of critical and scientific
writing advice on the role they play and touch us, as external agents in the vast field couple violence.
This orientation will be held from feminist strategies that require a kind of look engaged, involved and
identified with the spirals found in our research subjects. As findings it suggests that women -victims
of violence- should leave the state of victims seeking strategies, and intellectual people should propose
public policies that come to find solutions for these women.

Key Words: circle of violence, spiral of violence, feminist strategies
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Las espirales de la violencia
en contra de las mujeres: formas de resistencia
y estrategias de mujeres para salir de la situacion
de violencia

Teresa Kleba Lisboa

Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil

Introducciéon

En este trabajo, se presenta y discute el circulo de la violencia en que estan
enredadas innumerables mujeres actualmente, y problematizar si la metafora
del circulo no deberia ser sustituida por la de espiral de la violencia, una vez
que consideramos que las mujeres son sujetos (en el sentido foucaultiano) en
sus relaciones de pareja y en este proceso estan constantemente en movimiento
buscando estrategias para salir de la situacién.

También se tiene la intencién de llamar a las y los intelectuales, académicos
y feministas para discutir con nosotras el rol que nos cabe: {&c6mo podemos in-
tervenir como agentes externos en el vasto campo de la violencia entre parejas
con estrategias feministas que exijan un tipo de mirada comprometido, involu-
crado e identificado con las espirales en que se encuentran nuestros sujetos de
investigacion?

4Coémo entrar en la academia en forma de espiral? iIndignados con las injus-
ticias, deseando politicas que vengan al encuentro de los derechos de las muje-
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res, exigiendo ética en las relaciones! La nocién de experiencia evoca la espiral
de la praxis, sujetos e investigadores se construyen discursivamente, o sea, a
través de discursos. La espiral evoca simbolégicamente “en direccién a la auto-
nomia, a la libertad, como dispositivos de transformacién”.

El circulo de la violencia entre parejas: jtransformando el circulo
en espirales!

La violencia entre parejas se manifiesta en lo cotidiano en forma de pequenas
trampas machistas, llamadas por Bonino micromachismos. Son tipos de violen-
cia blanda, de baja intensidad, puesta en practica mediante pequenas tiranias
o terrorismo intimo -en la mayoria de las veces- imperceptible. Este tipo de vio-
lencia “(...) es una metodologia masculina, un conjunto sistematico de técnicas
en un proceso de invasion de los limites de la mujer, para restarle libertad...”?.
Algunos hombres la practican inconscientemente porque no soportan a la otra
persona como diferente, auténoma y no disponible.

Los micromachismos pueden ser coercitivos, encubiertos y de transicién. To-
dos ellos a la vez o algunos de ellos, aislados, producen en las mujeres sensacién
de agotamiento de sus recursos emocionales, deterioro de su autoestima, dismi-
nucién de su poder personal, paralisis del desarrollo personal, malestar difuso y
hartazgo de la relacién?.

La inseguridad y el miedo a perder privilegios son -en los varones- las causas
maés frecuentes de reacciones violentas, para conseguir por coaccién y por la fuer-
za lo que no han aprendido a alcanzar. Cuando la mujer en una relacién de pareja
empieza a no ceder a servicios esperados por el varén (como cocinar, planchar,
limpiar), o pasa a hacer uso de su libertad o a tomar algunas decisiones por si
misma hay més vulnerabilidad, puede agravar mucho el riesgo de maltrato e in-
cluso de muerte, ya que el hombre no acepta este tipo de comportamiento porque
va perdiendo su posicién de dominio en la relacién. Como explica Maria Elena
Rodriguez: “el guerrero necesita la vencida y conquistada, el amante sexual la
amada complaciente, el rey la stibdita y sierva y el mago la discipula y seguidora”.

1 Bonino, citado por Rodriguez, 2008, p 182
2 RODRIGUEZ, Maria Elena. Hijas de la igualdad, herederas de injusticias. Madrid,
Ed. Narcea, 2008, p. 180.
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La normalizacién de las relaciones violentas puede pasar muy rapidamente,
de una violencia psicolégica a una violencia extrema. La violencia extrema en
la pareja tiene consecuencias catastroéficas, puesto que se produce en un ambito
considerado intimo y privado y porque ocurre entre personas que han tenido al
menos durante algin tiempo compromisos de convivencia, econémicos, repro-
ductivos, relacion afectiva o atraccién erético-amorosa. En general, la violencia
extrema contra las mujeres -en la pareja- pasa por fases determinadas que se
repiten en un cierto orden en forma de espiral, popularizada por Leonor Walker
en su obra Las mujeres golpeadas?.

El ciclo de la violencia en forma de espiral presentado por Walker es resumi-
do por Maria Elena Rodriguez* en cinco fases:

Fase de tension

Fase
de paralizacién
0 sumision.

Arrepentimiento
y peticién
de perdén

Incidente
agudo
de violencia

Tregua
amorosa

1. Fase de tensién, en la cual el maltratador pierde el control, grita, lanza insul-
tos, palabras groseras, arroja o rompe objetos, acusa a la mujer de infidelidad
o de ser culpable de todas sus desgracias, etc.

3 Nueva York, 1979
4 Op. Cit. P 182.
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Fase de paralizacién o sumisiéon. Luego de las manifestaciones anteriores, el
agresor logra que la victima se sienta culpable, pida perdén, se humille, se
quede muda, llore, se paralicen sus reflejos y no pueda reaccionar.

Incidente agudo de violencia. Este es el momento adecuado para provocarle
heridas u otros danos, darle golpes, empunar armas o cuchillos y ponerla
en peligro fisico inminente. En esta fase, se producen la mayor parte de las
muertes accidentales o lesiones con secuelas que requieren atencién médica
u hospitalizacion.

Tregua amorosa. Cuando la pesadilla del incidente agudo ha pasado, el mal-
tratador inicia una negociacién con la pareja.

Arrepentimiento y peticion de perdén. El hombre suele pedir perdén, pro-
meter que no lo hara mas, jura que no puede vivir sin ella, acusarse de falta
pasajera de control, intenta besarla, le jura que es la inica, que la desea, que
si lo deja se suicidara. Con ello se inicia una fase muy peligrosa pues incita
a la mujer a la reconciliacién. Ella cree que él cambiara pues desea verlo de
nuevo como bueno y suele ceder a requerimientos sexuales para demostrar
que lo quiere. Por eso, esta fase es llamada de luna de miel.

Pero, al cabo de una pequena tregua, otro buen dia y sin motivo aparente

vuelve la fase de tension y la espiral empieza nuevamente. El maltratador, para
poder continuar con su actividad delictiva, se ve obligado a sitiar a su pareja, o
sea, crea un circulo casi blindado a su alrededor, en el que se encierren él y su
victima para que ninguna persona de la comunidad, vecindario o familia sepan.

Sitiada y situada en el circulo o en la telarana de la violencia, la mujer se ve

enredada en las siguientes situaciones causadas por la postura violenta de su
pareja, presentadas por Maria Elena Rodriguez5:

a. Desvalorizacién: el principal interés del maltratador consiste en romper la

b.

autoestima de su mujer, tratandola como ignorante, carente de habilidades,
desvalorizando sus trabajos, sus salarios, sus hobbies. Con ello la mujer va
entrando en un complexo de baja autoestima que acabara arrastrandose
para continuar viviendo con él, como tnica forma de sobrevivir.

Expropiacion Intelectual: se refiere al uso indebido que el maltratador hace de
las ideas, consejos, opiniones y propuestas de su mujer, no citdndolas o presen-

5

Op. Cit. P 184-186.
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tandolas como suyas, llaméndolas de débiles mentales o locas. Esta sensacién
esta en la raiz de la autodevaluacion que las mujeres hacen de sus propias cua-
lidades e iniciativas intelectuales o cuando hablan por la boca de sus maridos.

c. Control y dominio: el maltratador desea conocer todos los movimientos de su
mujer: para dénde va, con quién va, por qué, cuanto tiempo se va a quedar,
etc., de forma compulsiva a través de llamadas en el celular, etc. Muchas
mujeres creen que este control celoso es la expresién de un amor profundo.

d. Aislamiento social: el maltratador desea a su mujer s6lo para él. Le molestan
las amigas, la familia, las companeras de trabajo, incluso que ella acuda a
un curso. Meter el mundo en la pareja aislandose lo mas posible es para el
maltratador la mejor garantia de continuidad de la relacién.

e. Amenazas: cuando el maltratador no consigue sus propésitos arremete con
amenazas, intimidacién, promesas negativas o cuenta episodios de amenazas
en los cuales hombres salieron vencedores.

f Violencia fisica o violencia sexual: cuando el maltratador tampoco consigue los
intentos con amenazas pasa a la accion fisica violenta, que normalmente es for-
zar a su mujer a que mantenga relaciones sexuales de cualquier tipo que €l exija.
Generalmente, a estas alturas, las mujeres estan convencidas de que su maltra-
tador es mas fuerte que ellas y no pueden defenderse de sus ataques.

g. Confiscacion y control patrimonial: el maltratador no puede consentir que
su mujer sea auténoma, independiente econémicamente o que tenga algin
interés fuera de su control. Controla sus ingresos, las rentas de su trabajo,
las herencias, provocando inseguridad en las mujeres.

Después de conocer estas cuestiones provocadas por la violencia, nos damos
cuenta de que las mujeres estan de alguna forma sitiadas, con el cuerpo sitiado,
cercado, confinado en la espiral de la violencia; y preguntamos: {Cémo estas
mujeres pueden salir de este circulo de violencia transforméandola en espiral?
4Qué mecanismos o estrategias de resistencia ellas tendrian para salir de su
situacién en direccion a la autonomia o la libertad? ¢Cémo nosotros desde la
academia podemos trabajar para darles una luz al final del ttnel?

Las mujeres en situacion de violencia buscan varios tipos de estrategias en
el proceso de sentirse sujetos de la relacién: cuando son golpeadas o agredidas
por sus parejas, algunas mujeres hacen huelga de sexo, no cocinan, no lavan los
trastes, no planchan, no les dirigen la palabra, duermen en casa de sus amigas
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o de familiares, o sea, su objetivo es dar un susto al marido (o companero) para
que €l no venga a repetir la agresion.

Cada dia que pasa, mas mujeres tienen el coraje de enfrentar a su pareja
con estrategias de resistencia, pero un gran nimero de ellas necesita de apoyo
de profesionales, técnicos en psicologia, Trabajo Social, juristas u otro tipo de
intelectual vinculado a la militancia feminista.

En general, los juristas no reconocen la violencia en contra las mujeres, no
le hacen caso, no la consideran prioridad, afirman que existen casos mas serios
relacionados con la violencia como el narcotréafico, que por supuesto, involucra al
mundo masculino. Muchas abogadas que trabajan con el tema de la violencia son
discriminadas por sus colegas de trabajo, jueces y abogados hombres. Ocurre un
sometimiento de saberes, los juristas se consideran duenos de los saberes. (Cémo
deshacernos del discurso androcéntrico que esta cristalizado en la academia y
transmite la dominacién? $Qué estrategias de resistencia podremos crear para
des-sujetarnos de esta dominacion, de esta subalternidad en el mundo juridico?

La metafora de la espiral nos convoca a una postura critica, a una nueva
mirada sobre la cuestion de la violencia, a asumir la voz de las mujeres y garan-
tizar procesos de inclusién, de justicia y de igualdad. Cémo podremos romper
los cercos de la academia? ;Cémo transformar las fronteras académicas en terri-
torio de influencia y reproduccién de conocimiento?

Como intelectuales tenemos un desafio en la academia que es desvelar los
aspectos ocultos de la desigualdad, del sexismo y de la violencia patriarcal. El
feminismo estratégico postula esta nueva mirada sobre la violencia, la despliega
en el escenario del activismo politico, requiriendo actas de denuncia como forma
de luchas (a la manera foucaultiana) o sea, inventar, postular campos de batalla,
escenarios de lucha.

6Qué técnica podremos utilizar para sacar de los sujetos un discurso propio
de sus experiencias? o sea 4(como podremos saber lo que hacen y piensan las
mujeres, los sujetos con los cuales trabajamos, pero a partir de sus experiencias
contadas en una discurso no colonizado?. iUn discurso que ni pase por el filtro
de los saberes dominantes! Segiin Joan Scott “cuando se toma la experiencia
como el origen del conocimiento, la visién del sujeto individual se convierte en el
fundamento de evidencia sobre el que se construye la explicacién”®.

6 SCOTT, Joan. Experiencia. En: La Ventana — Revista de Estudios de Género. Centro
de Estudios de Género, México, 2001, p. 48.
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En los altimos 30 anos, el movimiento feminista ha luchado por el recono-
cimiento de la violencia de género por la via judiciaria y los resultados alcanza-
dos hacen parte de una importante estrategia politica. El feminismo cuestiona
las diferencias sociales, lucha por la igualdad con respeto a las diferencias, y
reivindica el reconocimiento social de la desigualdad de género. La presion or-
ganizada por los movimientos feministas tuvo un papel fundamental en todo el
proceso de elaboracién de las leyes para cohibir la violencia doméstica y familiar
contra las mujeres.

Para visibilizar la cuestion de la violencia en contra las mujeres, es necesa-
rio, mas que nada, reconocerla como un delito y como un acto de irrespeto a los
Derechos Humanos. La ONU reconoce que la violencia en contra de las mujeres
y de hombres es una cuestién de Derechos Humanos. Reconocer los Derechos
Humanos de las mujeres significa entenderlas como sujetos politicos que viven
en condiciones particulares de opresion; comprender que esto dificulta su acceso
a oportunidades de desarrollo social; mostrar que la equidad entre los hombres
y las mujeres requiere la implementacién de acciones afirmativas.

La garantia de los derechos como forma de reconocimiento

Elderecho ocupa hoy en dia una centralidad en las discusiones politicas y por
esta razén son fundamentales los trabajos que problematizan su lugar en las es-
trategias de los movimientos sociales, especialmente en el campo de la violencia,
como en el caso de la criminalizacion de la violencia conyugal”.

Siendo el derecho un importante elemento simbdlico de la construccién de legi-
timidad, debemos reflexionar sobre su lugar como parte de la estrategia de visibi-
lizacién y reconocimiento de las luchas sociales en el campo del género. Visibilizar
la violencia es denunciarla. En la medida en que hay denuncia hay lucha politica
para garantizar los derechos de las mujeres en situacién de violencia. Acatar la
denuncia es reconocer los derechos de las mujeres.

Como muestra el siguiente cuadro, reconocer es un proceso que involucra las
dimensiones individuales y colectivas; este proceso requiere tres formas de reco-
nocimiento: las relaciones privadas (de amor, respeto amistad entre parejas); las
relaciones juridicas (garantia de derechos); y por tultimo, la comunidad de valores
(Ia cuestion de la violencia requiere solidaridad) entre las propias mujeres, entre

7 RIFIOTIS, Theophilos. Rev. Katal. Florianépolis v. 11 n. 2 p. 225-236 jul./dez. 2008
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hombres y mujeres y principalmente por parte de la sociedad que estigmatiza y
condena a las mujeres como provocadoras de la violencia.

Cuadro?: Formas de Reconocimiento y de Desrespeto de Honneth (2003).

Formas de Relaciones Relaciones Comunidad
Reconocimiento privadas (amor Juridicas de Valores
amistad) (derechos) (solidaridad)
Formas de Maltrato y Privacién de Degradacién y
desrespeto Violaciones derechos y ofensa
exclusién

Un trabajo en el sentido de autorealizacién personal debe ser dirigido a las
mujeres en situacién de violencia, que segiin Honneth?®, depende de tres esferas
por las cuales se da el reconocimiento: por lo ofro que esta préximo (amor, amis-
tad), por el Derecho (derecho a la igualdad con respeto a la diferencia), y por la
solidaridad (dignidad, sentirse considerada como persona de valor contribuyen-
do con su colectividad).

Para Honneth!?, un aspecto relevante para el debate sobre las luchas por re-
conocimiento, es la idea de que los conflictos siempre son motivados por convic-
ciones morales, o sea, el autor defiende que el lugar central que ocupa la moral
en los conflictos es uno de los entrabes en las luchas por el reconocimiento.

Por ese motivo, es necesario un cambio estructural en las dindmicas insti-
tucionales y en comportamientos culturales que estan cristalizados en convic-
ciones morales y religiosas. Reivindicamos la modificacién de comportamiento
de la propia justicia, del poder judicial, del Supremo Tribunal Federal, de la
Procuraduria General de la Repuablica, del Ministerio Pablico y de los jueces
tanto en Brasil como en México. La mayoria de los magistrados y profesionales
que trabajan con la violencia desconocen los instrumentos internacionales dis-
ponibles para la cuestién de la violencia en contra las mujeres.

Ademas, muchos juristas e integrantes de la policia todavia poseen una visién
estereotipada y masculinizada sobre la postura de las mujeres, actiian sobre la

8 Fonte: RIFIOTIS, Theophilos. Rev. Katdlysis. Florianépolis v. 11 n. 2 p. 225-236
jul./dez. 2008

9 Citado por RIFIOTIS, op. Cit.

10 Idem.
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logica de la sospecha tendiendo a una doble victimizacién de la mujer, cuestio-
nando sus actitudes, su pasado, entrando por la consideracién de la moralidad.

La violencia contra las mujeres no es considerada un delito grave, por este
motivo no se la da el debido valor. Para la mayoria de los juristas, “existen otros
tipos de casos mas graves que los de la violencia en contra las mujeres”. Existe
mucha resistencia de los profesionales del area juridica, pues la mayor parte de
los jueces ignora las leyes, alegando que “los hombres no implementan acciones
que perjudican hombres”.

En una encuesta realizada con profesionales que trabajan con la cuestion de
la violencia, a las preguntas sobre la actuacién del Ministerio Publico junto a
las situaciones de la violencia en contra las mujeres, las entrevistadas definen la
atencion que se ofrece por parte de los funcionarios como mala o regular. Apun-
tan los siguientes motivos: “la gran mayoria de los funcionarios que trabajan
junto a los Ministerios Pablicos no estan preparados; minimizan los danos, no
confian en las decisiones de las mujeres, la cultura patriarcal les pesa y siguen
brindando un trato poco amable y claro”; “consideran innecesario levantar la
denuncia, pues creen que la victima le otorgara el perdén al responsable, con-
cluyendo la investigacion”; “desconocen la Ley General de Acceso de las Muje-
res a una Vida Libre de Violencia, asi como el trato que se debe dar a este tipo de
problemaética”; “no le hacen caso, o las regresan a las UAPVF's para que lleguen
a un convenio con el generador de la violencia, porque piensan que las mujeres
otorgan el perdén y ya no hay un seguimiento”.

Con ocasion de la “Tercera Jornada sobre la Ley Maria da Penha”, ocurrida
en Brasilia el 30 de marzo del 2009'!, el presidente del Supremo y del Consejo
Nacional de Justicia, Gilmar Mendes, dijo que los juristas deben calzar los za-
patos de la humildad, revisar sus concepciones sobre la Violencia en contra de
las mujeres y oir tanto a las victimas como a los profesionales de otras areas, en
una perspectiva interdisciplinaria.

4Por qué los profesionales del area juridica tienen tanta dificultad de escu-
char a las mujeres que son victimas de violencia? ;Por qué no intentan descu-
brir lo que es inaccesible a los sentidos?

11 Publicado en www.ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2009/03/30 - consultado el 14 de
marzo del 2009
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Los principales desafios en el drea del derecho

Uno de los mayores desafios de la implementacién de ambas leyes, es en
primer lugar su divulgacién al mayor nimero posible de personas, no sélo a las
mujeres sino a la sociedad en general. Las leyes necesitan ser conocidas, difun-
didas, interpretadas, ampliamente divulgadas por los medios de comunicacién,
en espacios académicos, escuelas, asociaciones, sindicatos, lugares de trabajo,
comunidades periféricas, grupos de mujeres, entre otros, a través de campanas,
proyectos educativos y culturales de prevencion de la violencia doméstica y fa-
miliar contra la mujer.

De las 15 profesionales entrevistadas que trabajan con la cuestién de la vio-
lencia en México, todas conocen la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, pero cuando preguntamos si la Ley esta siendo aplica-
da adecuadamente en México, todas responden que no. Los motivos -segtin las
profesionales- son: “porque en los Ministerios Ptblicos no la conocen, tampoco
la mayoria de las mujeres que sufren violencia la conocen”; “todavia no se consi-
dera un programa integral ni la coordinacién de instituciones que se encarguen
del asunto y no se divulga”; “falta involucrar mas a las instancias judiciales”;
“muchas instituciones enfocadas en el ambito juridico no aplican la ejecucién de
ésta, o sea, no les brindan un servicio de calidad”; “en la mayoria de las instan-
cias no se tiene conocimiento de la ley y las mujeres tampoco tienen conocimien-
to, por lo que no exigen su aplicacién”.

En relacién con los mayores obstaculos para la aplicaciéon de la ley las res-
puestas fueran: “la corrupcion y la falta de personal preparado y sensible”; “lo
extenuante del proceso en relacién con el tiempo”; “la falta de educacion, el
desconocimiento, los costos, la falta de preparacion, el miedo a la denuncia”;
“su aplicabilidad”; “el desconocimiento de la ley, la poca sensibilidad del Estado
para su aplicacién y la falta de informacién de esta ley en el &mbito nacional”;
“la falta de sensibilizacién del personal que trabaja con la cuestion de la violen-
cia en la area juridica como en el Ministerio Publico”; “el desconocimiento de
la ley por parte de las mujeres y de la mayoria de las personas en instituciones
encargadas de tratar el tema”; “la falta de homologacién de criterios para las
leyes, o sea, la legislacion penal reconoce Gnicamente la violencia fisica y psico-
légica ignorando los otros tipos como patrimonial y econémica”.

El segundo desafio es que la denuncia de la violencia contra las mujeres en
México, es por querella y no por oficio. De acuerdo con el art. 16 de la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una averiguacién previa debe
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iniciar mediante una denuncia (por oficio) o por querella. Pero, en el caso de la
violencia contra las mujeres, cuando la denuncia es por querella, significa que
la tramitacién de los casos se queda en manos de la propia mujer, no hay res-
ponsabilidad por parte del Estado. En la mayoria de las veces, ellas no tienen
fuerza suficiente para tornar parte activa del proceso, o sea, para mantener
las denuncias y exigir una pena para los agresores. Por diversos motivos ellas
retiran la queja.

En México, el ejercicio de la accion penal se rige por el principio oficial, en
cuanto sélo la ejercita el Ministerio Publico, que es un érgano estatal, sin que
esto signifique que la ley desconozca el principio dispositivo, si bien con caracter
subsidiario, en cuanto dicho 6rgano no puede ejercitar la accién sin que medie
denuncia o querella. La mayoria de las mujeres en México se inhibe de hacer las
denuncias y cuando lo hacen, no es por oficio sino por querella.

Conforme testimonios de profesionales entrevistadas y estudios hechos por
Huacuz Elias'?, existen dos tipos de factores inhibidores de la denuncia: los in-
ternos y los externos. Los internos estan relacionados con cuestiones morales,
religiosas y culturales como los siguientes: las mujeres consideran que su ma-
trimonio es para toda la vida, por lo tanto no quieren destruirlo ni desintegrar
la familia; no denuncian por temor al agresor y/o por dependencia econémica;
tienen vergiienza que sus vecinos, amigas o familiares vengan a saber que estan
involucradas en procedimientos penales -prejuicios sociales-; ellas s6lo quieren
resolver de manera inmediata el problema, que el agresor tome un susto y con
una llamada de atencién por parte del juez, él va a cambiar de actitud; algunas
estan enamoradas de su pareja y no lo quieren dejar; no estan dispuestas a fi-
char a su pareja porque los cargos contra su agresor se persiguen de oficio y la
denuncia va a continuar; algunas no denuncian para proteger a sus hijos/hijas
del agresor; la devaluacion de la auto-estima de las mujeres genera poca capa-
cidad para enfrentar los hechos ante los Tribunales; en los casos de violencia
sexual, no denuncian “si la parte afectada es un familiar” pues no quieren que
vaya a la carcel; y por dltimo, falta de informacién, las mujeres no saben a dénde
acudir en caso de violencia sexual.

Los factores externos estan ligados a la ignorancia que tienen las mujeres
sobre sus derechos como ciudadanas asi como sobre las posibilidades de hacer

12 HUACUZ ELIAS, Maria Guadalupe. Violencia de Género o Violencia Falocentrica?
— Variaciones sobre um sis/tema complexo. Instituto Nacional de Antropologia y His-
toria. México, 2009. (Colecién Cientifica, 546, Serie Antropologia).
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efectivos los recursos juridicos que existen para protegerlas. Entre los principa-
les factores externos estan: la victima desconoce el tramite legal; una vez que
la violencia ocurre en la casa, las mujeres dificilmente cuentan con testigos pre-
senciales y en México la prueba testimonial requiere dos testigos. En México el
certificado médico o psicoldgico tiene que estar avalado por un perito especiali-
zado de la Procuraduria; la mayoria de las personas no saben que tratandose de
menores, la violencia se persigue por oficio; los procesos son demorados y debido
a la burocracia se pierde el contacto con la persona agredida; no hay sanciones
para los culpables y, si son procesados, es una pena minima; en México, la policia
no puede entrar en la casa del agresor sin una orden explicita.

Es necesario, entonces, poner en relacién la rigurosidad de las leyes con los
saberes que la constituyeron, con las relaciones de dominacién y sometimiento
y con los modos de subjetivacion de la mayoria de las profesionales que trabajan
con ellas.

Estrategia feminista'®, en este contexto, es actualizar la historia de apropia-
cién de un saber dominante; es transformar los profesionales que trabajan con
la violencia contra las mujeres en sujetos histéricos, dotarlos de herramientas
para deslegitimar la visién establecida y androcéntrica de la realidad social;
es entender que la ciudadania de las mujeres que sufren violencia esta frag-
mentada, parcializada, situada en la esfera de la desigualdad. El Feminismo
Estratégico se impone como activismo politico y académico, con el objetivo de
denunciar la subalternidad, como una estrategia de resistencia, para reinventar
a las mujeres, reinventar “un habla, un saber sometido, constituir comunidades
de debate, garantizar el derecho de cuestionar”. El Feminismo Estratégico es
una forma de alerta, de denuncia sobre la apropiacién de los discursos de la ver-
dad. Surge para garantizar la democracia del saber y la pluralidad evitando las
formas de exclusién y contencién del saber. Surge para remodelar las formas de
espacio, de relacién entre los cuerpos de los individuos, propone nuevas formas
de relacionarse, relaciones de visibilidad, de igualdad, de reciprocidad, como por
ejemplo, las relaciones entre las autoridades y el pueblo, los maestros con los
estudiantes, incluso entre la academia y las feministas.

13 Las nociones de “Estrategia Feminista” y “Feminismo Estratégico” fueran construi-
das por la Dra. Ana Maria Martinez de Escalera, durante el Seminario “Alteridad y
Exclusion”, impartido en la UNAM, de lo cual participé de agosto a diciembre de 2009.
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Consideraciones finales

Un gran cuestionamiento que se hace por parte de quien trabaja a partir de
la perspectiva de género es: ¢hasta qué punto es mas facil para el Estado inver-
tir en politicas pablicas de corte asistencial para combatir la violencia en contra
las mujeres, en vez de atender la urgente necesidad de trabajar con politicas que
contemplen la equidad de género, o sea, con politicas que definitivamente pre-
vean la igualdad entre los hombres y las mujeres? Equidad, significa igualdad
de oportunidades, igualdad de representacion en la politica, igualdad de sueldos
para el mismo tipo de trabajo, igualdad en la divisién sexual de trabajo, igualdad
de derechos, entre otras. éSi hubiera realmente igualdad entre hombres y muje-
res existiria tan alto indice de violencia contra las mujeres?

Trabajar con politicas ptablicas de género requiere por parte de los agentes
publicos y juristas el entendimiento de los presupuestos analiticos que fundamen-
tan esta cuestion. Requiere la incorporacion de una perspectiva que tiene como
base la equidad de género, o sea, la elaboracién de una nueva matriz que permita
orientar la vision de las competencias (politicas, institucionales y administrati-
vas) y asumir una responsabilidad con respecto a la superacion de las asimetrias
de género, entre las distintas esferas del gobierno. Para esto, es necesario:

* Destinacién de recursos para la implementacion de las leyes a través de do-
tacion presupuestaria en los Planes Gubernamentales.

* Promover cursos de capacitacién para los agentes ptblicos en Derechos Hu-
manos, género, raza/etnia y capacitar a los técnicos, policias y agentes que
trabajan con las comisarias de policia y con los centros de referencia.

* Creacién de Comisarias especializadas en atender a mujeres y/o en sesiones
especializadas.

* Destinacion de recursos, infraestructura, equipo adecuado y, sobre todo, ca-
pacitar los y las policias y demas técnicos que atienden mujeres en situacién
de violencia.

* Creacién de refugios, centro de referencia y atencién integral y multidisci-
plinar para mujeres y sus dependientes, tal como el Servicio de Asistencia
Juridica en sede policial y judicial.

* Creacién de nucleos de defensa ptblica (atencién juridica gratuita, abogados
facilitados por el Estado) especializados en la atencién a mujeres en situa-
ciéon de violencia.
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* Creacitén de Juzgados de Violencia Doméstica y Familiar contra la Mujer y de
Curadurias para actuar en conjunto con aquellos Juzgados.

* Creacién de Centros de educacion y rehabilitacion para agresores.

* Garantizar contenidos que contemplen el enfoque de género y violencia de
género en las escuelas y en los cursos universitarios, principalmente en los
de Derecho.

Las politicas pablicas que garantizan la autonomia personal y econémica de
las mujeres —competencia de las Secretarias de Asistencia Social, Salud, Tra-
bajo, Educacion- ya constan en el contenido de las leyes. Es importante que se
realicen campanas educativas por el fin de la violencia contra la mujer en todo el
pais, darle valor a las mujeres para formar grupos en los que puedan descubrir
que el problema de violencia no sé6lo lo sufren ellas, y asi animarlas a hablar de
su situacion.

Crear programas para adolescentes y jévenes para que las nuevas genera-
ciones adopten modelos relacionales basados en el respeto a los derechos de las
personas, en las responsabilidades individuales y en el respeto a las diferencias.
Las esferas gubernamentales deben adoptar una perspectiva de género en la
conduccion de sus politicas. El poder publico debe exigirle a los medios de comu-
nicacién, radio, television, periédicos y revistas, el compromiso con el combate
a la violencia, y que éstos modifiquen la imagen que forman de las mujeres,
misma que refuerza la discriminacion y la visién de mujeres-objeto.

La perspectiva de género exige una nueva postura frente a la concepcién
del mundo, a los valores y al modo de vida, o sea, pone en crisis la legitimidad del
mundo patriarcal. Esta perspectiva permite comprender que las relaciones de
desigualdad e inequidad entre géneros es producto del orden social dominante y
de las multiples opresiones de clase, raza, etnia y género que se gjercen sobre la
mujer y configuran una superposicién de dominio.
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Politica de Cualificacién Profesional: Sus Especificidades y Mediaciones

Resumen

Este texto tiene como objeto de investigacion el Plan Nacional de Formacién Profesional (PLAN-
FOR), implementado en 1995, en la légica del empleo, en funcién del desempleo estructural, con re-
cursos especificos del Fondo de Apoyo al Trabajador (FAT) en el periodo de mandato de Fernando
Henrique Cardoso e inserto en el marco de las politicas activas del llamado Sistema Publico de Empleo.
Parte de la comprension de cémo el proceso de calificacion, que combina el trabajo y la educaciéon que
se desarrolla en el espacio contradictorio entre trabajo y capital, y la actuacion del Estado, en los que se
enfrentan intereses divergentes.

Palabras clave: trabajo, educacién, Sistema Puablico de Empleo, Politica Publica de Calificacion,
PLANFOR, Estado capitalista.

Abstract

This text aims to research the National Plan of Professional Formation (PLANFOR), implemented
in 1995, into the logic of employability in terms of structural unemployment, with specific resources
of the Fund for the Support of Workers (FAT), during the government of Fernando Henrique Cardoso
and inserted into the framework of active policies call Public Employment System. This paper stars
in the understanding and qualification process that links work and education that develops in the
contradictory space between labor and capital, and the action of the state, which divergent interests
are confronted.

Key-Words: Work, Education, Public Employment System, Public Policy Qualification, PLAN-
FOR, State Capitalist.
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Politica de Cualificacion Profesional:
Sus Especificidades y Mediaciones

Cristiane Gomes de Souza
Anima Asociados Consultores

Introduccién

Nuestro trabajo analiza el proceso de calificacién de los trabajadores a par-
tir del Plan Nacional de Formaciéon Profesional (PLANFOR) desde 1995 hasta
2003 entendida como una estrategia de la burguesia, particularmente en Brasil.
Sobre todo pensando en la relevancia social del tema, la mayor preocupacién se
despierta, de hecho, con una experiencia profesional inquietante en 1999 (actuan-
do en uno de los organismos de ejecucién del PLANFOR en Macei6 — Estado
de Alagoas-Brasil), y se reanuda a partir de 2006 en contacto con la produccién
teodrico-critica. Lo que se pretende con este texto es comprender mejor las me-
diaciones que el Plan viene operando como instrumento de regulacién social del
Estado neoliberal.

El debate contemporaneo sobre la calificacién profesional es siempre una
cuestion problematica e instigadora, especialmente con el valor asignado a esta
modalidad de la educacién en constante necesidad del capital de aumentar su

Recibido: Octubre 10 de 2010. Aprobado: Octubre 4 de 2011
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proceso de reproduccién y expansion y, simultaneamente, aumentar la reserva
de trabajadores calificados.

Lo que notamos es que la politica de calificacion profesional en Brasil se ha
guiado por una légica reproductivista y subordinada. En el escenario de la re-
configuracién del capitalismo, la calificacién se presenta como redentora del de-
sarrollo y culpabilizadora del fracaso de los desempleados. Los estudios hechos
por Oliveira (2001) y Melo (2005) destacan el recetario del Banco Mundial para
la educacion:

[...] Invertir en la educacién primaria, secundaria y en la formacién pro-
fesional genera beneficios para la sociedad, produce un aumento de la
productividad del sistema econémico, ademaés de permitir que los sectores
menos favorecidos econémicamente, un mayor acceso a una formacion
nueva que les permita en el futuro desarrollar una actividad econémical.

La aparicién de la calificacién profesional en el Brasil sélo tiene por objeto
ajustar el perfil del trabajador a los tiempos modernos del capitalismo flexible.
De hecho, el Estado capitalista es una estructura que responde a la necesidad
de mediar los conflictos de clase y el mantenimiento del orden; orden que repro-
duce la dominacién econémica del capital. E1 mismo Estado, que en el contexto
actual es neoliberal?® con el fin de apaciguar el conflicto capital - trabajo a través
de las politicas de formacion profesional, asume el papel de mediador y adminis-
trador de la crisis dentro de la sociedad capitalista contemporanea.

De hecho, entendemos que estas politicas, en general, y el plan, en concreto,
comprenden la logica del capitalismo basado en los ideales neoliberales, intere-
sandonos, por lo tanto, analizar criticamente los aspectos ideol4gicos y politicos
presentes en el PLANFOR. Pero antes, comenzaremos historiando la educacién
profesional en nuestro pafs.

Se podria decir que la cuestion de la educacion profesional en Brasil -desde
hace muchos anos- se caracteriz6 principalmente por la red Federal y Estatal de
7 Escuelas Técnicas y el sistema llamado de “S”, formado por el Servicio Nacio-

1 Oliveira, 2001, p. 134

2 El neoliberalismo nacié luego de la II Guerra Mundial, en Europa y en América del
Norte donde imperaba el capitalismo. Fue una reaccioén tedrica y politica contra el Es-
tado Intervencionista de Bien Estar Social. Dentro de sus principales representantes
estan Friedrich Hayek y Milton Friedman. Esta tendencia se caracteriza por pregonar
la minima intervencién del Estado en la economia, dejando actuar libremente los me-
canismos del mercado. Actualmente, esa tendencia pas6 a ser de escala mundial.
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nal de Aprendizaje y Servicio Social - SENAI / SESI (industria), SENAC / SESC
(comercio y servicios, excepto los bancos); SENAR (agricultura); SENAT / SEST
(transporte sobre ruedas); SEBRAE (todos los sectores para servir a pequenas
empresas y microempresas) surgidos a partir de la década de 1940.

Las escuelas técnicas y el Sistema “S” se convirtieron practicamente en el se-
llo de la educacién profesional en Brasil. A mediados de la década de 1970, el
Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE), organiz6 el Sistema Nacional de Forma-
cién de Mano de Obra, que puso en marcha, a través de la Secretaria de Mano
de Obra (SMO), proyectos de formacion profesional y programas relacionados
con la Ley 6297/75, lo que permitiria rebajas de impuestos con la ejecuciéon de
planes de formacién profesional.

Estos programas alcanzaron su punto maximo en la década de 1980, regis-
trando acciones de formacion de masas, pero sin gran impacto en el dominio
institucional, ya que se mantuvo, en términos de ejecucién, exclusivamente en
el Sistema “S”, lo que representaba simplemente una manera de expansién y
financiacion de los programas normalmente ofrecidos por estas entidades. La
disminucién de estos proyectos se llevé a cabo a principios de 1990, en funcién
de la crisis economica y la reestructuracion del Ministerio de Trabajo y Renta,
que se produjo al final del plan de incentivos y -por dltimo- dejé de operar en el
ambito de la educacion profesional.

S6lo con la creacién y regulacién del Fondo de Amparo al Trabajador (FAT)
en 1990 se pone el reto de incrementar la calificaciéon profesional en el &mbito
de los programas para generar empleos e ingresos, lo que llevé al Ministerio de
Trabajo a reanudar esta area. Con el Plan de Calificacién Nacional de Trabaja-
dores (PLANFOR), elaborado por el Ministerio de Trabajo a través del Departa-
mento de Formacién y Desarrollo Profesional en 1996, la accién del gobierno en
este campo ha adquirido importancia en el ambito de la politica pablica.

Aunque se establecié en 1990, sélo en 1993 se llevaron a cabo programas de
capacitacion financiados por el FAT. Estos programas se iniciaron en pequena
escala y con un enfoque muy estrecho y destinado exclusivamente para los be-
neficiarios del seguro de desempleo y los empleados del SINE (Sistema Nacional
de Empleo). PLANFOR, estructurado e implementado en 1995, estableci6 un
nuevo rumbo a este proceso, como una propuesta para estimular los programas
de capacitacién financiados por el FAT, pero también con la ambicién explici-
ta de abordar la cuestién de la formacién profesional como politica pablica, in-
tegrada con las politicas ptablicas de trabajo y renta.
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Segun Azeredo?, el PLANFOR surge de la necesidad de articular en el con-
texto de las politicas publicas de empleo, los diversos instrumentos con el fin de
aumentar las posibilidades de reinsercién en el mercado de trabajo o impedir
la marginacion de la fuerza trabajo. “Son tan necesarios los programas sociales
de transferencia de ingresos a los desempleados, pero también es importante
estar integrados en los servicios de mediacién y estar participando en el proceso
de educacién y calificacién”. Frente a las directrices del nuevo Plan Plurianual -
PPA 2004-2007, la politica publica de calificacién gana un nuevo enfoque, donde
las acciones de calificacion profesional ganan la funciéon de potenciar la inclu-
sion social a través del trabajo.

Asi pues, se verific6 -mediante las demandas de la sociedad, referenciadas
especialmente en los logros expresados en la Constitucién de 1988- el signifi-
cado de la construcciéon de un Sistema Ptublico de Trabajo, Empleo e Ingresos
que aceptase y atendiese la funcionalidad del modelo econémico vigente y que
ayudase en la reduccién de las tensiones sociales y las contradicciones que se
derivan de las caracteristicas del modo de produccién capitalista que es muy
alienante. Segtn Cea:

En la sociedad capitalista dividida en clases antagénicas, el acuerdo incor-
pora una doble determinacién. Por un lado, es un certificado a la fuerza
de la clase hegemoénica para afirmar sus intenciones por coaccién o por
la persuasién. Por otro lado, expresa la fragilidad de esa clase ante la
posibilidad de la confrontacion y la obstruccién por la clase antagénica,
de su proceso hegeménico. Por lo tanto, la esencia del consenso es contra-
dictoria, y tensa*.

Para la autora, del interior de estas contradicciones pueden surgir posibi-
lidades. Una primera trata de contener los animos de los trabajadores en la
solucién de sus problemas, pero también que la clase obrera pueda tener un
espacio importante de avance. En estos asuntos, observamos que, en virtud de
los compromisos sociales realizados por el gobierno representado por Fernando
Henrique y Lula, el Plan Nacional de Calificaciéon Profesional se enfrenta al reto
de hacer valer su caracter publico y ser referencia en la formacién profesional
como un derecho social.

3 AZEREDO, Beatriz. Politicas Publicas de Emprego: a experiéncia brasileira. Sao
Paulo: ABET, 1998. P 4a.

4 CEA, Geérgia Sobreira dos Santos. A Qualificacéo profissional entre os fios invisiveis:
uma analise critica do Plano Nacional e Qualificagdo do Trabalhador PLANFOR.
Tese de Doutorado. PUC/SE, 2003. P. 57.
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De hecho, el PLANFOR reafirmara la busqueda de un consenso sobre los re-
quisitos para satisfacer las necesidades del mercado de trabajo, siendo él mismo
la expresion del capitalismo con el apoyo, sobre todo, del Estado. Por eso, anali-
zaremos criticamente la politica ptblica de calificacién profesional en Brasil en
los ultimos anos, mas concretamente, el PLANFOR.

Por lo que entiendo, el PLANFOR se ha estructurado e implementado
en 1995, estableciéndose como un mecanismo de Politicas Pablicas de Empleo,
Trabajo e Ingresos, teniendo como la principal fuente de financiacién el Fondo
de Amparo para los Trabajadores (FAT). De acuerdo con las directrices del Plan,
el mismo surgié con un propésito explicito de promover una oferta de formacién
profesional suficiente para calificar al menos el 20% de la Poblacién Econémica-
mente Activa (PEA), alrededor de 15 millones de personas mayores de 16 anos.

Es importante destacar que el Sistema Publico de Empleo (SPE), en el que se
desarrolla PLANFOR, se puede definir como un marco institucional de las politi-
cas que administran los activos y pasivos® que incluyen beneficios a los trabajado-
res desempleados, la intermediacién de fuerza de trabajo, la formacién profesio-
nal y la generacion de trabajo e ingresos, asi como la siguiente tabla nos informa
sobre la clasificacién de las politicas publicas de empleo:

Tabla 1: Clasificacién de las politicas pablicas de empleo.

Politicas pasivas | Politicas Activas

Activas por la oferta Activas por la demanda
Seguro de desempleo | Los planes para promover la jubilacion La creacion de empleos
o de indemnizacion a | anticipada para los trabajadores publicos
los despedidos. desempleados mayores de cierta edad y

las dificultades de la reinsercion

Los programas de Mantener a los jovenes en el sistema Las inversiones en los
asistencia (para escolar frentes de trabajo de
aquellos que no tienen emergencia

acceso al seguro)

5 Mediante el analisis de documentos del Ministerio de Trabajo y Empleo, comprende-
mos que las politicas activas son destinadas a la promocién de empleo, aumento de
oportunidades de trabajo e ingresos para trabajadores, ademéas de aumentar la capa-
cidad productiva de la economia. Insertas en la esfera de la politica macroeconémica
y de desarrollo, con el objetivo de incentivar el aumento de la capacidad productiva y
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Politicas pasivas | Politicas Activas

Activas por la oferta Activas por la demanda
Intermediacion de Las iniciativas para promover la Las subvenciones
mano de obra movilidad geografica internacional y publicas a la contratacion

nacional (fomentando la migracion)

Fondo de Garantia por | La expulsion de la poblacion® Concesion de créditos
Tiempo de Servicio a micro y pequefias
empresas

Reduccion de horas de

trabajo
Programas de formacion y reciclaje Incentivos al trabajo
profesional. autébnomo

Es decir, una de las caracteristicas de la Politica Publica de la Formacién Profe-
sional en el PLANFOR expresado en las Bases del Plan Nacional de Calificacién:

Fue la desconexién entre esta y las demas politicas publicas de trabajo,
de ingresos, de educacion y desarrollo. En el PPA 2004-2007, se establece
una nueva oportunidad para poner sobre nuevas bases la Politica Publica
para la calificacion de este pais. Esta en la condicién de politica social gana
mayor centralidad. Se vuelven mas importantes los mecanismos para la
participacién y el control social a ella asociados y consecuentemente su
caracter publico. Refuerza su posicién como politica ptblica planificada e
integrada a un plano del Gobierno. Adquiere nuevas capacidades median-
te la adopcién de una perspectiva de desarrollo sostenible, centrandose
en los objetivos sociales, destinados a generar empleo para la distribu-
cién del ingreso y la reduccién de las disparidades regionales, apuntando

la creacién de empleos. Ademas de eso, actiian con politicas especificas para la va-
lorizacién de la fuerza de trabajo, elevacion de la escolaridad del trabajador, cali-
ficacién, recalificacion profesional y programas de crédito a los micro y pequenos
empresarios. Las politicas pasivas, a su vez, son compensatorias, y se destinan a la
proteccién de los trabajadores desempleados o que tienen bajos niveles salariales.
Aqui podemos incluir el pago del seguro por desempleo y el abono salarial, propor-
cionando al trabajador temporalmente ayuda financiera.

*  Segin Azeredo y Ramos (1995). Esta “politica” fue utilizada en ciertos paises de la
Europa Occidental en lo que concierne a la migraciéon. La expulsion directa de los
migrantes ilegales o la “ayuda financiera” para el retorno de los inmigrantes legales
a sus paises de origen.

106



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010

a una estrategia de crecimiento mediante la expansiéon del mercado de
consumo masivo y una progresiva incorporaciéon de las familias trabaja-
doras al mercado de consumo de las empresas modernas. Gana relieve su
dimensién civica esencial, que se basa en la calificacién profesional como
derecho e como un bien de acceso universal y de Politica Publica de Califi-
cacién como una responsabilidad de Estado e de la Sociedad®.

Ademas, la Politica Publica de Cualificacién pretendié asumir una nueva
perspectiva frente a las directrices del nuevo Plan Plurianual PPA 2004 - 2007,
que apuntaba a un modelo de desarrollo a largo plazo (més alla de 2007), con el
fin de promover cambios estructurales en la sociedad brasilena. Segtn el Plan
se establece que:

(...) la participacion méas amplia de la sociedad en la construccién de la PPA
es uno de los aspectos mas importantes que lo caracterizan y diferencian
de los procedimientos anteriores. La naturaleza participativa significa un
enriquecimiento permanente de la planificacion y gestion de politicas pa-
blicas y marca una nueva relacién entre el Estado y la sociedad. Por un
lado, consolidar un Estado eficiente, 4gil y controlado por los ciudadanos,
un Estado adaptado a las exigencias del nuevo ciclo de desarrollo. Por otro
lado, reforzar la sociedad desde la perspectiva de la ciudadania activa, de
un nuevo contrato social, de fortalecimiento de la democracia en todas sus
dimensiones, la radicalizacién del proceso democratico como un movimien-
to cultural importante’.

Mas que eso, las Politicas Publicas de cualificacién, requieren la promocién
de las actividades politicas y pedagdgicas basadas en metodologias innovadoras
dentro de un pensamiento emancipador de la inclusién, con el trabajo como
principio educativo, el derecho al trabajo como un valor estructurante de la
ciudadania, para calificar como una politica de inclusién social y un apoyo indis-
pensable para el desarrollo sostenible, la asociacién entre la participacion social
y la investigacién como se establece en los elementos de construccién de esta
politica y mejorar la base de informacién sobre la relacion entre el trabajo y de-
sarrollo de la educacién. “Con todo esto se permite la mejora de las condiciones
de trabajo y la calidad social de vida de la poblacién”s,

6 MINISTERIO DO TRABALHO. Plano Nacional de Qualificacdo 2003-2007. Orien-
tacoes para a elaboracao dos Planos Territoriais de Qualificagdo — PlanTeQs 2003.
Brasilia, 2003. P. 24.

7 Ibid. P 1.

8 1Ibid. P 25y 26.
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Ademas, el PPA 2004-2007 se articula en tres objetivos principales:
* Inclusidn social y la reduccién de las desigualdades sociales.

* Crecimiento con generacién de empleo e ingresos, ambientalmente sosteni-
ble y con reduccion de las desigualdades sociales.

* La promocién de expansién y fortalecimiento de la ciudadania.

Estrictamente hablando, parece que el PLANFOR tiene por objeto la (re)
insercién de algunos de los desempleados en el mercado laboral, més informal y
precario. Debido a que es en este contexto que la Direccién Nacional de Forma-
cién Profesional (PLANFOR) anuncia que su objetivo principal es garantizar la
prestacion de la educacién profesional que contribuye a:

1. Reducir el desempleo y el subempleo de la PEA (Poblacién Econémicamente
Activa)®

2. Combatir la pobreza y la desigualdad social, proponiéndose atender a grupos
vulnerables, con limitado acceso a las alternativas de cualificacién profesio-
nal (los desempleados, en riesgo de desocupacion, los emprendedores rurales
y urbanos, y lo/as trabajadores/as auténomos/as),Elevar la calidad y la com-
petitividad del sector productivo.

Con este fin, el objetivo general de PLANFOR era construir gradualmente
ofertas de cualificaciones adecuadas para satisfacer cada ano al menos el 20%
de la PEA (Poblacién Econémicamente Activa). Y para eso, este plan, desde el
principio, se estructura en tres areas principales: la articulacién institucional,
el avance conceptual y el apoyo a la sociedad civil. La articulacién institucional
implica dos dimensiones: por un lado, la movilizacién y coordinacién de los ac-
tores, la construccién y consolidacién de una nueva institucionalizacién de la
educacién profesional en el pais y -por otro- la inclusién de compromisos del
PLANFOR en el marco de las politicas ptablicas del pais.

El avance conceptual se refiere al nuevo enfoque metodolégico y operativo de
la Educacién Profesional, contemplando estas dimensiones:

* Enfoque en la demanda

* Derecho del ciudadano/a productivo/a

9 Conforme analisis de datos de la Poblacién Econémicamente Activa, estimada (1995)
en cerca de 75 millones de personas mayores de 16 anos, ocupadas y desocupadas.
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* Desarrollo integrado de las competencias
* Atencién a las diversidades sociales.

Y finalmente, la dltima linea de estructuracién, el apoyo a la sociedad civil,
que consiste en la promocién de acciones para calificar al trabajador, incluyendo
no sélo cursos y formacién, sino de asesoramiento, investigacién, extension y
estudios.

Para ello, se desarrollaron mecanismos para facilitar la implantaciéon del
PLANFOR: PEQS Planes Estatales de Calificacion, circunscriptos a una unidad
federal, bajo la responsabilidad de las Secretarias Estaduales de Trabajo.

Sin embargo, esta breve introduccién sobre el PLANFOR y la informacién
contenida en los documentos guia del PLANFOR MTE / SPPE / DEQP (2000-
2001) nos muestran un escenario en el que aparecen problemas y desafios en
el ambito de la educacién profesional. Las orientaciones guiaran la implemen-
tacion de una serie de politicas sociales en Brasil, con el objetivo de establecer
relaciones favorables para los cambios necesarias en el patrén de acumulacién
de capital.

En efecto, es importante situar el Plan desde el punto de vista de sus elabo-
radores, en particular en el marco institucional que lo apoya, con la introduc-
cién de nuevos actores en el ambito de la PPTR (Politicas Publicas de Trabajo
e Ingresos). En este sentido, el Plan, al calificar los trabajadores excluidos del
sector formal, termina por promover la adaptacién. Esto se debe a que el PLAN-
FOR se orient6 por la logica que presidié la Reforma de la Educacion Profesio-
nal en la década de 1990 y -al contrario de lo que el discurso hegemonico quiso
hacer creer- tuvo como finalidad la preparacién de los desafortunados para las
funciones mas bajas de la jerarquia social'’. Las mismas personas que, a lo largo
de la historia de Brasil, ha sido objeto de medidas compensatorias a merced de
las demandas del sector productivo y de sus formas de organizacién del trabajo
en el desarrollo del capitalismo brasileno.

Por otra parte, fue a partir del PLANFOR que la acciéon del gobierno con
respecto a la cualificacion de los trabajadores se extendera, aunque marcada por
la accion aislada y discontinua, como una politica ptblica. Siendo esto respon-

10 CEA, Geérgia Sobreira dos Santos. A Qualificacéo profissional entre os fios invisiveis:
uma analise critica do Plano Nacional e Qualificacdo do Trabalhador PLANFOR.
Tese de Doutorado. PUC/SE 2003.
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sabilidad del Estado (no como programa de gobierno) en cuanto a la implemen-
tacién y mantenimiento, y su formulacién involucrando organismos puablicos y
diferentes representantes de la sociedad relacionados con estas politicas.

Ademaés, el Ministerio de Trabajo comenzé a movilizar a las instituciones, des-
de varias direcciones, contratadas para realizar las acciones de acuerdo con las
directrices del PLANFOR, ajustadas, por supuesto a las directrices de la politica
social del Gobierno Federal. De este modo, sobre la centralizacién de las directri-
ces y la descentralizacion de las acciones, acenttia Ventura:

Indican que cabe al Estado apenas articular y promover politicas educa-
tivas, dejando a la sociedad civil las iniciativas para su ejecucién directa.
Aunque la idea de pablico no-estatal sea para cubrir el rostro de la po-
litica de privatizacion, las fuentes revelan, sin embargo, el acuerdo con
la premisa ideoldgica neoliberal que las politicas sociales no deben ser
promovidas por el Estado [...]. PLANFOR a partir de esta légica, se pro-
pone integrar y fomentar la participacion de las personas que trabajan en
la formacién profesional y teéricamente, para fortalecer su capacidad de
gjecucion. En nombre de la asociacién se construye una red de intereses,
creandose un gran mercado. Las acciones, dirigidas a las habilidades de
los trabajadores se llevan a cabo de forma descentralizada por varias en-
tidades, que juntas constituyen la Red de Educacién Profesional (EPN),
integrada por organizaciones publicas y privadas, estatales y federales o
del gobierno local o no, con o sin fines de lucro. Lo que llama la atencién es
que en el contexto de las reformas de los afos 90, las justificaciones para
la reorganizacién de las relaciones laborales, la relacién entre educacion y
trabajo tienen nuevos ropajes nueva, pero manteniendo la légica que las
creo, asi como la intencién de legitimar la exclusién y las desigualdades
crecientes. Por encima de todo, en este escenario se revelan desafios y
graves problemas. Por lo tanto es importante situar el Plan integrado a
la reforma de la educacién en general, buscando evidenciar semejanzas
con las propuestas del MTE y las del MEC para la educacién profesional.!!

De acuerdo con el MEC, Sabemos que hoy en dia, se hace cada vez mas nece-
saria una cualificacion profesional s6lida, en constante actualizacién a través de
programas de readiestramiento y educacién continua. “Después de todo, la vida
de los ciudadanos esta sujeta a cambios profundos y rdapidos en términos de cua-

11 VENTURA, Jaqueline Pereira. O PLANFOR ea educacido de jovens e adultos
trabalhadores: a subalternidade reiterada. Dissertacdo de mestrado. UFF, Niteréi/
RJ, 2001. P 115.
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lificacién, empleo e ingresos, como resultado de las innovaciones tecnolégicas y
cambios en la organizacién de la produccién”!2. Para el MTE:

Modernizacién, hoy en dia, en comparacién con el ciclo anterior, implica
un mayor impacto tanto en el perfil educativo de la mano de obra, especial-
mente en el 'taller'.[...] Las mayores calificaciones de los trabajadores direc-
tos (rank and file) se han convertido en un importante complemento a la
labor de los técnicos e ingenieros en el proceso de innovacion, lo que implica
también que en las relaciones laborales se haga hincapié en la cooperacién
y -por lo tanto- en una mayor integracion entre los niveles jerarquicos'®.

Veamos que ambos textos tienen el mismo mensaje, que s6lo sera a través
de un mayor nivel de educacién y capacitaciéon que el empleado puede estar en
condiciones para disputar los empleos disponibles. Por encima de todo, también
debemos darnos cuenta de que en la transformacion de las cuestiones de politica
social y las cuestiones técnicas, se anaden a que ya

(...) no son tratados como temas politicos, como resultado y objeto de lu-
chas por la distribucién de recursos materiales y recursos simbélicos y de
poder, sino como cuestiones técnicas de eficiencia/ineficiencia en la ges-
tién y administracién de recursos humanos y materiales!.

Por otra parte, en este escenario rodeado por una dicotomia que también
vamos a analizar, a partir de los presupuestos anteriores, la Ley de Directrices
y Bases de la Educaciéon Nacional (LDB) surge durante el Gobierno de Fer-
nando Henrique Cardoso. Vamos a presentar sélo los aspectos principales de la
Ley 9,394 en vigor en Brasil desde 1996, que establece las directrices y bases de
la educacién nacional en la educacién profesional®®:

TITULO V
Niveles y modalidades de educacion y ensefianza.

CAPITULO III:
Educacion Profesional y Tecnoldgica.

12 MINISTERIO DA EDUCACAO /CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Dire-
trizes operacionais para a educacéo profissional em nivel nacional. Brasilia, 1997.

13 MINISTERIO DO TRABALHO. Sistema Publico de Emprego e educacéo profissional
— implementagao de uma politica integrada. Brasilia, 1996.

14 Silva 1994, p. 18.

15 MINISTERIO DA EDUCACAO. Lei de diretrizes e bases da educacdo nacional,
n. 9.394, 1996.
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Articulo 39. La formacion profesional y tecnoldgica en el cumplimiento de los objetivos de la
educacion nacional, se integra a los distintos niveles y tipos de educacion y dimensiones del
trabajo, la ciencia y la tecnologia.

Paragrafo 1. Los cursos de formacion profesional y tecnoldgica se pueden organizar en ejes
tecnologicos, lo que permite la construccion de itinerarios formativos diferentes, observando
las reglas para el respectivo sistema y nivel de educacion.

Paragrafo 2. La educacion tecnologica y profesional cubrira los siguientes cursos:
1. de formacion continua o de calificacion profesional inicial

II - de educacion técnica profesional de nivel medio

III - de educacion profesional de pregrado y posgrado.

Paragrafo 3. Los cursos de pregrado y posgrado se organizaran con respecto a sus objetivos,
caracteristicas y duracion, de acuerdo con los lineamientos curriculares nacionales establecidos
por el Consejo Nacional de Educacion.

Articulo 40. La educacion profesional se desarrollard en conjunto con la educacion regular o
por diferentes estrategias de educacion permanente en instituciones especializadas o en el lugar
de trabajo.

Articulo 41. Los conocimientos adquiridos en la educacion profesional y tecnolégica,
incluyendo en el trabajo, pueden ser objeto de evaluacion, reconocimiento y certificacion para
la continuacion o finalizacién de los estudios.

Paragrafo unico. Los diplomas de cursos de formacion profesional de secundaria, cuando estén
registrados, tendran validez nacional.

Articulo 42. Las instituciones de educacion profesional y tecnologica, ademas de sus cursos
regulares, ofreceran cursos especiales, abiertos a la comunidad, condicionada la matricula a la
capacidad de aprovechamiento y no necesariamente al nivel de escolaridad.

Notamos que la educacién profesional y tecnoldgica se integra a la Ley de
directrices y bases de la educaciéon. De hecho, el proyecto de ley que establece
el cambio, aprobado por la Camara de Representantes, fue sancionado por el
presidente Luiz Inéacio Lula da Silva, con los cambios en la LDB y con el pro-
posito de transformar las innovaciones en ley por el Plan de Desarrollo de la
Educacién (PDE).

Por lo tanto, pasan a ser obligatorias para los estados y municipios y se vuel-
ven una parte mas de la politica de mejora de la calidad de la educacién brasile-
na. El objetivo es preparar mejor y elevar el nivel educativo de los trabajadores.
O més bien, en la forma de educacién profesional y tecnolégica esta implicita la
necesidad de preparar para el trabajo y la forma de concebir el trabajo, las ca-
lificaciones y las nuevas habilidades requeridas a los trabajadores en el modelo
flexible de organizacién del trabajo.
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La nueva redaccion de los articulos 39 al 42 de la Ley de Directrices y Bases
de la Educacién Nacional (LDB) propone que la educacién profesional se integre
a los diferentes niveles y tipos de educacién y dimensiones del trabajo, la ciencia
y la tecnologia. Por lo tanto, cabe reflexionar en este punto, no sélo la forma y
el tipo de cualificacién que se ha ofrecido a los trabajadores, sino fundamental-
mente el propésito de tales acciones y el nivel de entendimiento que diferentes
individuos desarrollan debido a su participaciéon en una politica de cualificacién
profesional como la que aqui presentamos.

En resumen, notamos que la formacion de los trabajadores, asi como todas las
otras areas tematicas de la educacion, se expresa en la realidad brasilena no sélo
como un objeto especifico y definido de acciones e intenciones, sino también como
un problema complejo que exige reflexiones y anélisis. Cualesquiera que sean las
diversas formas de dualidad que marcaron la educacién brasilena en gran medida
atraviesan y se muestran claramente en los niveles y tipos de educacién por ve-
nir, en el tiempo y el espacio, del momento de definir el papel de los sujetos en el
contexto del trabajo en el capitalismo. Sumase a esto el concepto de la educacion
relacionada con la realidad del trabajo que requiere profesionales capaces de rea-
lizar funciones diferentes. De acuerdo con el MTE:

La produccién flexible, asociada o no a la automatizacién, hace necesario
organizar y fomentar la flexibilidad, incluso en la formacién. La idea ba-
sica es que el trabajo cambia de personas que realizan tareas/operaciones
compartidas, por trabajadores capaces de realizar trabajos en equipo, cu-
yos miembros tengan al menos un conocimiento basico de todas las fases
del proceso y sean capaces de actuar en varios de ellos. Esto no es una
polivalencia solamente operacional, sino que presupone una visién del
proceso en su conjunto?.

Por otra parte, el concepto de empleabilidad se ha ido extendiendo entre los
empleados, empleadores y gobierno, para adaptarse a las nuevas condiciones del
capitalismo. O mas bien, admitiendo que no hay trabajo para todos, por lo que
los individuos deben desarrollar una serie de requisitos para tornarse cualifica-
dos en un mercado cada vez mas competitivo que define que sélo los mejores,
mas calificados y preparados tendran éxito.

Ademas, omitiendo las relaciones de poder y de fuerza en los intereses con-
flictivos de las relaciones econémicas y de clases en las sociedades capitalistas,

16 MINISTERIO DO TRABALHO. Educacéo profissional: um projeto para o desenvol-
vimento sustentado. [s/1]: 19992. P 12.
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tales formulaciones contribuyen a incorporar, en el sentido comun, la idea de
que la educacién sera responsable del desarrollo de las naciones y el ascenso
social de las personas.

Dicho de otra manera, la aparente convergencia entre los intereses del Esta-
do, los empresarios y los trabajadores en la cualificacién y elevacion de la educa-
ci6én de la fuerza de trabajo no estan en sintonia con la emancipacién. Es decir,
la cualificacion se convierte en un campo de lucha y conflicto. Asi, la propuesta
del PLANFOR considerada como innovadora, por los elaboradores, entra en
contacto con las politicas neoliberales que apoyan el proceso de reestructura-
cién productiva, destructora de puestos de trabajo. Lo que percibimos es que el
Plan cualifica a los trabajadores expulsados del mercado formal, promoviendo
su adaptacién a la informalidad. Para CEA:

Con el tiempo, siempre que la formacién para el trabajo requiera una
estructura independiente y sea trasladada al espacio en el que se lleva
a cabo, la capacitacién del trabajador viene siendo manejada como un
objeto de la divisién social de las responsabilidades entre la capital y el
estado brasilefio aunque en ambos casos la financiacién viene directa-
mente o indirectamente de fondos publicos. Por lo tanto, el PLANFOR
es la extensién de la rutina de formacién en masa y un certificado de
residencia en la historia del capitalismo en Brasil, el financiamiento pt-
blico para la reproduccién de la fuerza de trabajo, procurando las cua-
lificaciones para el desempenio del trabajo subalterno en el proceso de
produccién'”.

Mas que eso, vamos evidenciando cémo el PLANFOR estaba siendo presen-
tado como un proyecto prioritario del Gobierno Federal:

En 1995 se sentaron las bases del PLANFOR en medio de un proyecto
maés amplio del Gobierno, de estabilidad econémica en el pais, de reforma
del desarrollo, de construcciéon de la democracia y de la equidad social.
PLANFOR cuya sigla no existia, emergiendo después en 1996, concretizé
el desafio de integrar la formacién profesional en la agenda de las politicas
publicas en materia de empleo e ingresos, y en una escala mas amplia, en
la politica social, concebida como el centro del desarrollo sostenible.

[...] De hecho, los desafios que enfrenta el PLANFOR son parte del desafio
maés grande en que se coloca al Brasil durante los afios 2000, de elevar el
nivel de educacién basica y la competencia profesional de los trabajado-

17 Op. Cit. P 253.
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res, para garantizar la competitividad al sector productivo y al desarrollo
productivo con justicia social®®.

De hecho, el PLANFOR, apuntando a la formacion para el desempeno del
trabajo se estructura en torno a los cursos, actividades y otras acciones orien-
tadas principalmente a la realizacién de trabajos sencillos, para que el desarro-
llo de ciertas habilidades y competencias, especialmente del comportamiento,
que se presentan como las més adecuadas. El Plan incorpora las competencias
basicas y especificas de gestion'®, las cuales: "tienen como objetivo construir
una amplia base de habilidades, incluyendo no sélo conocimientos técnicos sino
también las habilidades de gestién necesarias para mejorar la empleabilidad, los
ingresos y la capacidad de administrar una actividad propia”#.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los conflictos y las contradicciones inhe-
rentes al capitalismo y la educaciéon como una relacién social, es evidente que
las cosas no pueden funcionar como propone el PLANFOR y la reforma de la
educacién, naturalizando las relaciones sociales y suponiendo la educacién por
encima de conflictos e intereses, capaz de construir una "alianza entre los di-
versos actores sociales —gobierno, empresas, trabajadores, educadores— con el
fin de beneficiar no sélo a los sectores modernos de la economia, sino a toda la
sociedad"?!.

18 MINISTERIO DO TRABALHO. Educacio profissional: um projeto para o
desenvolvimento sustentado. [s/1]: 1999. P. 2y 37.

19 Segin el Plan, las habilidades bésicas se constituyen en: “competencias y conoci-
mientos generales, esenciales para el mercado de trabajo y para la construccién de la
ciudadania, bien como comunicacién verbal y escrita, lectura y comprensién de tex-
tos, raciocinio, salud e seguridad en el trabajo, preservacién ambiental, derechos
humanos, informacién y orientacién profesional y otros eventuales requisitos para
las demas habilidades”. “Especificas: competencias y conocimientos relativos a pro-
cesos, métodos, técnicas, normas, reglamentaciones, materiales, equipamientos y
otros contenidos propios de las ocupaciones”. “Gestién: competencias y conocimien-
tos relativos a actividades de gestion, autogestion, mejora de la calidad y de la pro-
ductividad de micro y pequenos establecimientos de trabajo auténomo o del propio
trabajador individual en el proceso productivo” (MINISTERIO DO TRABALHO.
PANFLOR 2002: diretrizes e planejamento. Brasilia, 2001).

20 Posthuma, 1999, p. 372

21 MINISTERIO DO TRABALHO. Educacao profissional: um projeto para o desenvol-
vimento sustentado. [s/1]: 1999. P. 17.
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Por todo eso, es a partir de esta concepcién de la asociacién entre gobierno,
empresarios y trabajadores, como trata la cita anterior, que se analiza la prefe-
rencia del PLANFOR por atender a los sectores de la poblacién en desventaja
social, histéricamente excluidos de las alternativas tradicionales para la cualifi-
cacién. De hecho, se aliment¢ la idea de que la educacién profesional es la solu-
ci6én a los males del desempleo y la inseguridad en el empleo. Por otra parte, la
accioén del gobierno sé6lo fortalece la construccién de una hegemonia corporativa
empresarial, que resulta de imponer barreras a los trabajadores.

Segun lo aqui expuesto, se puede afirmar que el PLANFOR se convierte en
simbolo de la permanencia de las caracteristicas del capitalismo. El plan ha
tenido como objetivo explicito, frente a los procesos de reestructuracién pro-
ductiva, calificar la mano de obra para los nuevos tiempos, contribuyendo con
la mejora de las relaciones entre el capital y el trabajo y "con la implementacién
de politicas publicas en el marco de la nueva configuracién estatal brasilera"?.

Ademas, numerosas evaluaciones al plan revelan los limites. La primera re-
vision realizada por la Unitrabalho, contratada para tener en cuenta esta di-
mension del Plan, dijo que:

El caracter positivo de las acciones de formacién profesional se ha demos-
trado, sobre todo en la eficacia del plan (aproximacion entre lo previsto y
lo realizado). En cuanto a la eficacia de las acciones (cumplimiento de las
finalidades) y la eficacia social (adecuacién de acciones a las necesidades
técnicas y sociales del mundo del trabajo y de los trabajadores), los indi-
cadores no estan del todo claros, ya que los resultados de una politica de
educacion profesional dependen de politicas de crecimiento econémico,
generaciéon de empleo e ingresos, y mayores niveles de educacién de las
poblaciones objeto. [...] Sigue siendo poco satisfactorio el nivel de articu-
lacién de la politica de formacién profesional con otras politicas publicas,
especialmente la generacién de empleo e ingresos y la educacién basica
para jovenes y adultos con bajo nivel de educacién. [...] Esto revela las di-
rectrices impresas al PLANFOR, de politicas compensatorias en el estatus
socio-econdémico, que perjudica a los sectores mas pobres de la poblacién?.

Este énfasis en el PLANFOR, como hemos visto, confirma su capacidad para
llevar a cabo los preceptos del neoliberalismo que se impone en la década de
1990. No es coincidencia que el plan también mantenga la necesaria integraciéon

22 Op. Cit. P 98.
23 UNITRABALHO. Relatorio de Avaliagdo PNQ 2003. Sao Paulo, 1998, 2004 (mimeo).
P 33.
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de la educacién basica, porque "esta es la forma en que [la gente] es elegible en
el mercado de trabajo y competentes para el trabajo y la ciudadania"?*. Sin em-
bargo, de las evaluaciones del Plan, tomaremos la de la TCU que se nos mostré
mas objetiva, ya que esta cerca de lo que defendemos en este estudio.

En nuestra opinién [de los auditores del TCU] el programa no esta ayu-
dando a resolver la agitacion social que est4 causando el desempleo, espe-
cialmente entre los jévenes, y sus recursos serian mejor empleados si se
utilizasen para pagar el seguro de desempleo. No se trata de fallas ocasio-
nales que deben corregirse, sino de problemas estructurales, incluyendo
su legalidad. El programa, tal como fue concebido, se enfrenta a varias
preguntas sobre su viabilidad. Sin embargo, incluso si fuera viable, no hay
evidencia de que puede alcanzar los fines para los cuales fue disenado. Sin
embargo, no se puede poner un punto en el parrafo anterior. El objetivo
de la auditoria es proporcionar recomendaciones para su mejora, lo que
requiere el mantenimiento del problema. Por lo tanto, creemos que el
programa debe tener una evaluacién completa, no s6lo con la intencién de
hacer ajustes en los mecanismos de control y si una revisiéon de los princi-
pios que guiaron su creacion, a la luz de los resultados reales obtenidos®.

Siendo asi, se observé que los programas oficiales, asi como el PLANFOR
tienen un objetivo claro que es adaptar los trabajadores al capital. Y en realidad
no cabe esperar del Estado una propuesta que se ajuste a los intereses de los
trabajadores. Por lo tanto, lo importante es que la clase trabajadora busque sus
intereses a partir del direccionamiento y control de las politicas pablicas. Por
otra parte, vemos que la formacioén de los trabajadores comienza a tomar forma
como un espacio de conflictos y contradicciones, y las politicas publicas seran su
expresion, por lo tanto, una regla es que siempre estaran presentes las luchas
y disputas.

Conclusién

Durante el curso de la investigacion y las actividades profesionales llevadas
a cabo, tuvimos la oportunidad de ampliar nuestra comprension del Trabajo, la
Educacién y el Capital, lo que nos dirigié a investigar de manera maés critica las

24 MINISTERIO DO TRABALHO. PANFLOR 2002: diretrizes e planejamento. Brasi-
lia, 2001. P 12.
25 CEA. Op. Cit. P 119.
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Politicas Publicas de Cualificacion, principalmente el PLANFOR, una primera
experiencia en la profesién de psicéloga.

El contacto mas directo con la literatura pertinente sobre la discusién del
mundo del trabajo fue inquietante y dio lugar a un breve bosquejo critico donde
observamos que las relaciones en los estudios realizados sobre la calificacién pro-
fesional y la educacion, a partir de una supuesta revalorizacién del trabajo, tiene
-en ultima instancia- la posibilidad de adaptarse a la l6gica de la produccién y, por
tanto, se encuentran en una perspectiva que alimenta la permanencia de una so-
ciedad que se torna cada vez mas irracional, imponiendo cada vez mas sacrificios
a las personas, aunque sigan existiendo posibilidades objetivas para una vida libre
y feliz.

Por lo tanto, llegamos a la conclusién de este estudio con el pensamiento de
Karl Marx (Prefacio a la primera edicién alemana de El Capital, y el prefacio de la
edicién francesa), que sirvié de manera muy especial a toda nuestra construccién:

Todos los comienzos son dificiles [...]

y no hay ninguna entrada ya abierta para la ciencia

y s6lo los que no temen a la fatiga de subir la empinada escalera
son los que tienen la oportunidad de alcanzar sus cimas luminosas.

(Karl Marx)
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La construccidn social de las categorias Trabajo y Mercado de Trabajo:
algunos aportes tedricos desde la Sociologia

Resumen

El trabajo, como categoria analitica desde la sociologia ha sido entendido y analizado de manera
diversa a lo largo del tiempo, por su importancia social, econémica y politica. De la misma manera, la con-
crecion de las reglas del mercado de trabajo ha sido otro elemento central en el andlisis de las dinamicas
de los paises por las posibilidades de acumulacién que genera. Por este motivo, el presente trabajo da
cuenta de algunas de las principales discusiones vigentes en la conformacion de estas categorias. Inte-
resa plantear -en un primer momento- algunas elaboraciones teéricas que se estan generando desde la
sociologia del trabajo, en relacién con el concepto trabajo en dos direcciones, lo que se ha denominado
un cuestionamiento al concepto clasico de trabajo, y lo relacionado al papel del trabajo en la vida de las
personas en un contexto de precarizacion del mismo. En un segundo momento, se plantea la discusiéon
sobre la regulacion y desregulacion del mercado de trabajo, en relacion con los procesos y actores que
entran en juego en esta definicién. Lo que se pretende con este texto es plantear una posicién analitica
frente a los debates existentes, y seguir abonando a la discusién en el caso latinoamericano.

Palabras clave: trabajo, mercado de trabajo, regulaciéon y desregulacion, sociologia.
Abtract

The work, analytical category from the sociology has been understood and analyzed in a diverse
way throughout the time, for the social, economic and political importance of this one. Of the same way,
the concretion of the rules of the labor market has been another central element in the analysis of the
dynamics of the countries for the possibilities of accumulation that it generates. For that, in the present
article it is interested in realizing of some of the principal in force discussions in the conformation of
these categories. It is interested in raising -in the first moment- some theoretical elaborations that
are generated from the sociology of the work, with relation to the concept employed at two directions:
which has been named a question to the classic concept of work, and related to the paper of work in
the life of people in a context of shortage of the same one. Another discussion of interest this, is related
to the regulation and deregulation of the labor market, in relation to its processes and actors. What is
claimed by this text is to raise an analytical position opposite to the existing debates, and to continue
paying to the discussion in the Latin-American case.

Key words: work, labor market, regulation and deregulation, sociology.

Priscilla Carballo Villagra. Trabajadora Social y Sociéloga, Magister en Sociologia. Docente investigadora. Universi-
dad de Costa Rica. Programa de Trabajo Social, sede Occidente. Correo electronico: priscilla.carballo@ucr.ac.cr
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La construccion social de las categorias
Trabajo y Mercado de Trabajo: algunos aportes
teoricos desde la Sociologia

Priscilla Carballo Villagra
Universidad de Costa Rica

Introduccién

El trabajo, como categoria analitica desde la sociologia, ha sido entendido y
analizado de manera diversa a lo largo del tiempo, al ser uno de los elementos
caracteristicos de la condicién humana, y reflejo de un largo y complejo proceso
evolutivo. Ademas, es una sintesis de multiples relaciones sociales y un elemen-
to central de los procesos de acumulacién. De la misma manera, el mercado de
trabajo -como espacio de materializacion de las relaciones laborales que permite
la acumulacién- ha sido histéricamente un espacio de disputa entre actores,
un espacio estructuralmente desigual, y de gran complejidad y riqueza para el
anélisis social.

En el presente trabajo, interesa plantear algunas elaboraciones teéricas que
se estan generando desde la sociologia del trabajo, y algunos de los principales
debates existentes en torno a ambas categorias. De la misma manera interesa
plantear una elaboracion tedrica y un posicionamiento frente a estos debates.
Para organizar las argumentaciones se presentan primero los debates existen-
tes sobre la categoria trabajo, y posteriormente, los relacionados con la cons-
truccion social del mercado de trabajo, para concluir con algunas reflexiones.
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La construccién socio-histérica del trabajo

En términos generales, segin Enrique de la Garza!, se entiende trabajo como
un una serie de relaciones sociales que se generan para posibilitar la transfor-
macién de la materia prima en materiales para la subsistencia, y para la satis-
faccién de necesidades. Espacio que ademas es fundamental para la reproduc-
ci6én de la vida de los sujetos, el cual es producto de la interaccién humana, y por
tanto, es construido e histéricamente determinado.

En relacién con esto, a continuacién planteamos dos discusiones que se estan
desarrollando con gran fuerza desde la sociologia del trabajo, que estan estre-
chamente vinculadas con una definicién amplia en las sociedades actuales y que
resultan esclarecedoras para hacer investigaciones en estos temas.

Primera vertiente del debate: el cuestionamiento al concepto clasico de trabajo

Una primer vertiente de debate esta relacionada con la conceptualizacién de
la categoria trabajo; en este sentido, se plantea que el concepto debe ser reflexio-
nado a partir de la concrecién de dinamicas diferenciadas como se mencionara
a continuacion.

El concepto trabajo -al igual que el papel que se le da en la vida de las perso-
nas y en la estructura social- es variado en el tiempo y en el espacio, pues como
lo plantea Rodriguez?, en otros momentos histéricos el trabajo fue algo indig-
no que realizaban personas en condiciones diferentes de sometimiento, como
esclavitud o servilismo, y para ciertos sectores era algo prohibido. Ademas, en
relaciéon con la construccién simbdlica del trabajo, desde religiones como el cris-
tianismo, era visto como castigo divino.

Es importante tener presente que el trabajo efectivamente ha tenido un pa-
pel central en el desarrollo de las relaciones no solo al interior de los paises,
sino que ha sido central en el desarrollo de relaciones coloniales. Se debe recor-
dar que -en gran medida- las l6gicas coloniales estuvieron basadas en la utiliza-
cién de mano de obra esclava por parte de Europa en las regiones violentadas de

1 DE LA GARZA, Enrique. El papel del concepto trabajo en la teoria social del si-
glo XX. En: de la Garza, Enrique (compilador) Tratado Latinoamericano de sociolo-
gia del trabajo. Fondo de Cultura econémica. México D.F. 2000.

2 RODRIGUEZ, Teresa. La ambivalencia del concepto trabajo en las sociedades post-
fordistas. En: Revista Salud de los trabajadores. Revista de Altos Estudios en Salud
Pablica. Vol 13, nimero 1. Caracas Venezuela. 2005.
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América Latina y Africa. Esto implic6 incluso que en caso de “carestia” en una
de las regiones coloniales, se acudiera al desplazamiento de esclavos y esclavas
entre regiones (el caso de la llegada forzada de poblacién africana a América por
ejemplo).

Justamente, la divisién internacional del trabajo se inicia desde estas l6gicas
coloniales que se mantienen después de la independencia de las regiones invadi-
das, y de muchas maneras permanece posteriormente basada en légicas raciali-
zadas que refuerzan esta divisién. Tal como lo plantea Grosfoguel siguiendo los
planteamientos de Anibal Quijano:

Por ejemplo, las diferentes formas de trabajo articuladas a la acumulacién
capitalista a escala mundial son asignadas de acuerdo a esta jerarquia ra-
cial; el trabajo coercitivo (o barato) es realizado por personas no europeas
en la periferia y “fuerza de trabajo asalariado libre” en el centro®.

Es con el desarrollo del Estado Moderno, y muy relacionado con el uso del
dinero en sus diversas formas, que se empieza a dar un lugar al trabajo, y tam-
bién desde la concrecion de la religién protestante que se le empieza a dar otro
significado social, como senala Max Weber.

A partir de entonces, con el desarrollo del capitalismo, se empieza a dar un lu-
gar central al trabajo como “motor de la nueva sociedad industrial capitalista”,
y autores como Adam Smith en textos como La Riqueza de las Naciones, des-
tacan su papel en el desarrollo de las sociedades. A partir de esto se empiezan
a desarrollar una serie de reglas, conflictos e instituciones que garantizan el
acceso al trabajo y tratan de dar forma a las relaciones salariales que son la base
del trabajo como espacio social.

El concepto clasico de trabajo que se construye a partir de este desarrollo
histérico, y que se ha utilizado desde diferentes disciplinas que lo estudian como
referente analitico, esta determinado por un trabajo asalariado que implica
transformacién de objetos de la naturaleza, desgaste fisico, y que se ubica en un
centro de trabajo estable.

Este concepto esta estrechamente vinculado con el origen y el momento his-
térico de las profesiones que empiezan a estudiar el trabajo como tema de in-

3 GROSFOGUEL, Ramén. La descolonizacién de la economia politica y los estudios
postcoloniales: transmodernidad, pensamiento fronterizo y colonialidad global. En:
Revista Tabula Rasa, No 4. Bogota, Colombia. 2006, p. 6.

4 Rodriguez Op. Cit. p. 45.
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vestigacion cientifica, pues su construccién estuvo determinada por un contexto
social en el que el trabajo asalariado que se realizaba en grandes asentamientos,
como las fabricas de base fordista ubicadas en los barrios obreros era comun.
Esto fundamentalmente en el contexto europeo donde la sociologia del trabajo
tiene su origen. Autores como Touraine®, Dahrendorf®, Hyman’ y Mayo®, rea-
lizan sus primeros trabajos en el tema desde este concepto clasico de trabajo.
A continuacién se plantea en qué consisten los principales cuestionamientos a
este concepto basados en los analisis de Enrique de la Garza.

El primer cuestionamiento al término “clasico” de trabajo es que este con-
cepto, no podria estar referido inicamente al trabajo asalariado, pues no permi-
tiria analizar, por ejemplo, el trabajo no remunerado realizado por las mujeres,
vinculado a la reproduccién de la vida. Autoras como Cristina Garcia y Susana
Garcia® plantean que existe una prioridad de entender el trabajo valido y social-
mente legitimado como el trabajo que se hace en el espacio ptblico que hasta
hace poco tiempo tenia predominio masculino.

Sin embargo, existe una gran cantidad de trabajo que tiene que ver con la
preparacion de esta futura fuerza de trabajo (el cuidado de ninos y ninas), el
mantenimiento de esta fuerza de trabajo (la alimentacién y el cuidado en casos
de enfermedad) y la salida de la fuerza de trabajo del mercado (el cuidado de las
personas adultas mayores al pensionarse), que son fundamentales para que el
mercado laboral exista. Estos son invisibilizados por hacerse en el espacio de lo
privado y por las mujeres.

En esta misma linea analitica, si se relaciona trabajo con remuneracién mo-
netaria, el concepto no permitiria analizar otras formas de organizaciéon. Por
ejemplo, en las unidades campesinas, donde la actividad productiva no pasa
necesariamente por la relacion salarial.

ot

TOURAINE, Alain. Sociologia de la accién. Ediciones Ariel. Barcelona, Espana.1969.

6 DAHRENDORE, Ralf. Sociologia de la industria y de la empresa. Unién Tipografica
Editorial Hispanoamericana. México D.F., México. 1971.

7 HYMAN, Richard. El marxismo y la sociologia del sindicalismo. Editorial Era. Méxi-
co D.F. México.1971.

8 MAYO, Elton. Problemas sociales de una civilizacién industrial. Ediciones nueva
visién. Buenos Aires, Argentina. 1977.

9 GARCIA C.y GARCIA S. Para una valoracién del trabajo mas alla de su equivalente

monetario. En: Cuaderno de Relaciones Laborales. No 17. Universidad Compluten-

se. Madrid, Espana. 2000.
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Un segundo elemento de esta discusiéon es que no todas las formas de trabajo
implican una actividad que conlleva la transformacién de objetos de la natura-
leza, pues actividades laborales que en este momento tienen una importancia
econémica significativa, como las realizadas en el sector terciario (de servicios),
no lo hacen. Esto tiene que ver con un cambio en el mercado, en donde existe
un crecimiento significativo de actividades diversas donde las personas trabaja-
doras ya no producen necesariamente bienes materiales, sino elementos como
software, seguros, o transacciones financieras. Relacionado con esto, se encuen-
tra la nocién de trabajo que lo vincula con un proceso de desgaste fisico, en el
sentido de fuerza fisica, aunque si existen otras formas de desgaste del cuerpo.

Un tercer aspecto, es que hasta hace poco tiempo se entendia el trabajo ancla-
do a un espacio fisico donde se realizaba la labor, el cual generalmente era vincu-
lado con la fabrica, esta relacion es cuestionada, ya que, en la actualidad existen
maultiples formas de trabajo especializado que no se hace en un tnico centro. Ade-
mas, con la transnacionalizacién y desterritorializacion de la produccién se puede
contratar a profesionales de diferentes partes del mundo, que solamente envian
su trabajo a un centro de gestion de produccién informatizado.

De esta manera, la discusion existente permite caracterizar elementos de la
dinamica laboral que van a estar presentes en las nuevas formas de contrata-
cién en el capitalismo actual. Sin embargo, nos encontramos en un momento
histérico donde, a partir de los cambios senalados anteriormente para un grupo
importante de trabajadores y trabajadoras, no existe un lugar de trabajo perma-
nente, no existe un trabajo estable en el tiempo, no se transforman objetos de la
naturaleza, no existe desgaste fisico en tanto fuerza fisica.

El debate también pasa por preguntarse a dénde va el trabajo, y su papel
en la vida de las personas, y las respuestas van desde quienes plantean el fin
de trabajo, hasta quienes proponen la defensa del trabajo estable, pasando por
quienes dicen que ya el trabajo no es central en la vida de las personas. A con-
tinuacion, se plantean algunos de los debates que genera esta redefinicion del
trabajo como locus de investigacién sociolbgica.

Segunda vertiente del debate: la centralidad del trabajo en la vida de los
sujetos

Una segunda vertiente de debate es la llamada crisis del trabajo, que auto-
res como Gorz, Offe, Rifkin, entre otros plantean, lo cual ha generado diversas
reacciones. Gorz plantea que en la década de los setentas -con la introduccién de
nuevas tecnologias- se genera de manera inicial una disminucién de los tiempos
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del trabajo, y un aumento del tiempo libre. El autor propone que la sociedad
laboral -tal como se habia comprendido como normal y como norma- esta que-
dando atrés, y que existe una imposibilidad para volver a alcanzar la sociedad
del pleno empleo. Idea que también plantea Urlich Beck quien retoma muchos
de estos planteamientos Gorz.

Esta tesis de un gran “optimismo” es tomada posteriormente por Offe, quien
plantea que existira una desaparicién de la sociedad del trabajo, basado en dos ar-
gumentos: primero, el desplazamiento de contratacion de mano de obra del sector
industrial al sector terciario; segundo, la pérdida de centralidad del trabajo con la
consecuente transformacién en los mundos de la vida de los sujetos, esto debido a
la diversidad de espacios en los que se encuentran las personas y que les pueden
servir de referente de conformacién de identidades!’.

Por su parte, Rifkin plantea una posicién un tanto “apocaliptica”, que pro-
pone que en pocos afnos ya no existira trabajo para toda la masa de trabajado-
res, pues con la intromisién de la tecnologia se desplazara a gran cantidad de
trabajadores y trabajadoras. Ademas, los que seran necesarios seran pocos y
altamente calificados, con lo que -en palabras del autor- se pasara de contratar:
“(...) fuerzas laborales masivas a fuerzas de élite”!!. Estas discusiones tienen
su base en los cambios en el trabajo mencionados anteriormente, pero lo que
plantean es un desplazamiento del trabajo como tal en las colectividades, y no
una complejizacion de su significado en la actual coyuntura.

Estas posiciones tedricas sobre el trabajo en la actualidad estan desarrolla-
das desde el contexto europeo, muy vinculadas a la crisis de las politicas dentro
del Estado de Bienestar. Lo que consideramos importante de analizar de estos
planteamientos es que se generalizan para todas las sociedades, al igual que
sucede con otras elaboraciones teéricas desde un contexto de generacién de co-
nocimiento eurocéntrico, y no faltaran quienes hablen del fin del trabajo en
América Latina.

En relaciéon con el planteamiento del fin del trabajo basado en la premisa del
tiempo libre (que las personas tendrian la posibilidad de prescindir de éste para

10 DE LA GARZA, Enrique. Notas acerca de la construccion social del mercado de tra-
bajo: critica de los enfoques econémico y sociodemografico. Ponencia presentada en
el IV congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de Estudios de Trabajo. Sonora,
México. Tomado de: http//docencia.izt.uam.mx/egt/congresos/amet_2003.pdf. 2003

11 RIFKIN, Jeremy. El fin del trabajo. Conferencia pronunciada en Uruguay el 2 de
octubre del 1998. Tomado de http//espectador.com/text/rifkin/rifconf.html. 1998.
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que, como lo plantea Gorz, exista més tiempo libre), tendriamos que contrastar
con algunos datos de la situacién en Latinoamérica. En términos generales, los
planteamientos de cambios del mercado de trabajo para la regién van en otra
direccién en relacién con Europa, fundamentalmente en lo referente a un des-
plazamiento del sector secundario (industrial) al sector terciario. Estos cambios
son aplicables solo a algunos paises, pues -como plantea de la Garza- para el
caso de América Latina lo que se da es un desplazamiento al tercer sector de
algunos grupos ocupacionales.

En la regién, el peso de la transformacién estd en una informalizacién del
trabajo, la cual segin la OIT!? se recrudece con la crisis financiera actual pues
las empresas tratan de reducir costos de operacién por esta via. También se da
un aumento de la cantidad de personas desempleadas, entre 17.2 millones y 18,2
millones de personas desocupadas en la regién segtin el mismo estudio de OIT.

Esta cantidad de personas desempleadas, no pueden prescindir de trabajar
para satisfacer sus necesidades, pues en la regién — a diferencia de Europa- no
existen seguros de desempleo, o politicas de recalificacion de las personas traba-
jadoras. Por esto, en lugar de tener mas tiempo libre, las personas en la region
deben solventar estas condiciones consiguiendo otros empleos. Por tanto, plan-
teamos que no se podria hablar de un fin del trabajo sino de una precarizaciéon
del mismo.

Antunes®® plantea que a partir de la década de los ochentas se da un proceso
de subproletarizacién marcado justamente por la tendencia al trabajo parcial,
temporal e inestable que viene a afectar la materialidad de la subsistencia de las
personas trabajadoras. Pero también viene a afectar sus formas de representa-
cién, siendo los sindicatos y los partidos obreros los que estaban mas presentes
en la escena social, y a partir de este momento empiezan a decaer.

De esta manera, consideramos que las posturas que plantean el fin del tra-
bajo en las sociedades latinoamericanas carecen de referente empirico, pues en
lugar de que las personas realmente puedan prescindir del trabajo, se ven mas
atadas a él, ya que para subsistir en un contexto de trabajo precarizado deben
tener mas largas jornadas o mas trabajos simultaneos. Ademas, si tomamos en

12 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral 2009.
OIT, 2009.

13 ANTUNES, Ricardo. La centralidad del trabajo hoy. En: Papeles de poblacién. Junio
septiembre, No 25. Universidad Auténoma del Estado de México. Toluca, México. 2000.
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cuenta -como plantea Antunes!*- que dos tercios de la fuerza laboral mundial se
encuentran en el llamado tercer mundo, esta tendencia a la precarizacion es la
tendencia mayoritaria.

Con respecto a la pérdida de centralidad del trabajo en la vida de las personas,
esto implicaria una disminucién del tiempo de trabajo para que permita la partici-
pacion de las personas en otros espacios sociales. Lo cual -para el caso de América
Latina- ha estado bastante lgjos de suceder y -por el contrario- se estan generando
dindmicas de aumentos de jornadas laborales. Consideramos que estas perspecti-
vas de pérdida de centralidad -al igual que los planteamientos anteriores- tienen
que ver con otros contextos sociales, fundamentalmente europeos, donde las per-
sonas que se encuentran en paro (desempleadas) son sujetos de diferentes formas
de subsidios estatales para solventar su situacién. Desde este contexto, efectiva-
mente pueden participar en otras actividades colectivas al prescindir de trabajar
por algtiin tiempo, posibilidad que en América Latina no existe.

Algunos autores como Sennett'®, Beck!, y Rifkin'’, plantean sus reflexiones
desde contextos laborales muy distintos, por tanto, es necesario hacer el ejerci-
cio de analizar los alcances de sus planteamientos para el contexto latinoameri-
cano, para evidenciar sus posibilidades analiticas pero también sus limitaciones,
tal como se pretende hacer en este escrito. A partir de lo anterior, mas que al fin
del trabajo, hacemos referencia a su precarizacion.

Esta diferencia de abordaje entre autores europeos y latinoamericanos se
relaciona al hecho de que dentro de la dinamica de division internacional del
trabajo, los efectos de esta precarizacién de las relaciones laborales se hacen vi-
sibles primero en estos paises, producto de formas histéricas de relacionamiento
que generan que se desplacen los riesgos (para ponerlo en palabras de Beck) y la
incertidumbre (para ponerlo en palabras de Sennett) en estas regiones.

En relacién con el papel del trabajo en la conformacién de identidad, no
se podria simplificar la discusién a una pérdida de centralidad, pues se debe
reconocer que existen diversos factores que se activan en la conformacién de
identidad y que ésta no es estatica. También se debe tener presente que si una

14 Ibid.

15 SENNETT, Richard. La corrosién del caracter: las consecuencias personales del tra-
bajo en el nuevo capitalismo. Editorial Anagrama. Barcelona Espana. 2000.

16 BECK, Urlich. Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en la era de la glo-
balizacion. Editorial Paidés. Barcelona, Espana. 2000.

17 Op. Cit.



Revista Trabajo Social No. 11, enero-junio 2010

persona sigue pasando la mayor parte de su dia (ocho horas o mas) en uno, dos
o mas trabajos, posiblemente esos espacios conforman elementos de identidad
por ser su espacio intersubjetivo, junto con la familia mas permanente. Ademas
de su importancia por ser el espacio que garantiza el acceso a servicios y alimen-
tacion, es decir, a la materialidad de la reproduccién de su vida y de su familia.

Entonces, estos planteamientos de pérdida de centralidad del trabajo aplica-
dos ala regién son poco sostenibles, y segtin Enrique de la Garza'® y Sotelo', estas
discusiones tienen que ver mas con que la légica neoliberal de ciertos sectores
empresariales e intelectuales se sigue sintiendo amenazada por la articulacion
de luchas desde el ambito laboral, por lo que interesa declararlo muerto. Lo cual
abria que entenderlo junto con posiciones posmodernas que plantearian la muer-
te de ciertos metarelatos. De esta manera, si la biografia individual est4 basada
en una serie de marcos institucionales, flujos de informacién y expectativas, como
plantea Giddens, en este contexto altamente imprevisible esto genera angustia en
las personas, la cual tienen que solventar individualmente, a partir de un calculo
constante del riesgo. En este caso del gran riesgo del desempleo que implicaria
directamente la limitacién de sus necesidades reales de subsistencia.

Regulacién y desregulacién del mercado de trabajo

El mercado de trabajo como se desprende de las reflexiones anteriores, tam-
bién es una construccién social, que no se encuentra naturalmente autorregu-
lado, como lo plantean los economistas clasicos, sino que se construye en la
relacion de dos actores centrales que son los patronos y personas trabajadores,
pero cruzado por otras multiples relaciones, como se vera a continuacion.

Segin Bustelo® desde el enfoque de regulacion en la economia, se entiende que
el modelo de desarrollo de un pais esta conformado por tres elementos centrales:

18 DE LA GARZA, Enrique. Notas acerca de la construccion social del mercado de tra-
bajo: critica de los enfoques econémico y sociodemografico. Ponencia presentada en
el IV congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de Estudios de Trabajo. Sonora,
México. Tomado de: http//docencia.izt.uam.mx/egt/congresos/amet_2003.pdf. 2003

19 SOTELO, Adrian. “Los resortes de la globalizacién: el mundo del trabajo en ten-
sion” En: Seminario Internacional REGGEN: Alternativas Globalizacién. Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura. Rio de
Janeiro, Brasil. 2005.

20 BUSTELQ, Pablo. Enfoque de regulacién y economia politica internacional éparadig-
mas divergentes?. En: Revista de Economia Mundial. No 8. Huelva, Espana. 2003.
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El régimen de acumulacién que se refiere a las reglas de largo plazo de orga-
nizacién de la produccién y el consumo, en el que en los tltimos 150 anos se
han ubicado dos: (1) el régimen de acumulacién extensiva que se da hasta la
Segunda Guerra Mundial, en el que la produccién se caracteriza por un débil
aumento de la productividad y aumento del consumo solo por aumento de la
poblacién; (2) el régimen de acumulacién intensiva que se da desde los anos
veintes, basado en la reorganizacién y la mecanizacion con aumento de la pro-
ductividad, y aumento del consumo per cdpita.

El modelo de organizacién del trabajo que se refiere a las formas de organiza-
cién de los tiempos de trabajo y la produccién, en las que existen dos -que por
separado y posteriormente fusionados- vienen a cambiar la légica de organi-
zacion del trabajo que son el taylorismo y el fordismo de las décadas de los
sesentas y setentas. El taylorismo es una légica de produccién que empieza
a desarrollar investigacién sobre las formas de agilizar el proceso de produc-
cién y los tiempos, con lo cual se genera un alto nivel de especializacion y
control del proceso, y cuyo aporte fundamental es la fragmentacion del obje-
to de producciéon y la elaboracién dividida del mismo para alcanzar eficacia
y aumento en la productividad. Esta forma de organizacién se fusiona con
el fordismo -iniciado por Henry Ford a partir de la légica de produccién en
serie de los automéviles- con la idea, entre otras, del transportador de cadena
para acelerar la producciéon. La fusién de estas formas productivas vienen a
concretar un elemento fundamental en las relaciones laborales: la fragmen-
tacion del objeto de produccion y la agilizacion de los tiempos de produccion.

Las normas o mecanismos de compensacién, esto es, el modo de regulacion,
que se refiere a la fijacion de las reglas dentro del mercado de trabajo, y es ahi
donde se ubican los procesos de regulacién y desregulacién a los que haremos
referencia.

El modo de regulacién va a referirse entonces a la fijacién de reglas que se

van a dar para la produccion; es de gran importancia porque va a afectar direc-
tamente la acumulaciéon de capitales. Este modo de regulacién va a cambiar en
el tiempo pues las dinamicas de produccién se van complejizando. En sociedades
altamente asalariadas, la definicién de las reglas dentro del mercado de trabajo
van a ser fundamentales para incentivar sectores y permitir el acceso a mercados
dentro de los diferentes espacios existentes. De esta manera, la regulaciéon del
mercado de trabajo va a ser un elemento relacional establecido a partir de la gene-
racién de lo que se denomina trabajo necesario referido al trabajo para la subsis-

tencia, y el irabajo excedente del que se apropia una de las clases y lo transforma
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en plusvalia. En gran medida, las formas de regulacién existentes van a tener que
ver con la definicién de la plusvalia que se genera a partir del trabajo.

Segun Lipietz?! a partir del modo de regulacién que se concreta después de
1945, existen tres transformaciones fundamentales en la forma de establecimien-
to de reglas en el mercado de trabajo que son: (1) que el trabajador o la traba-
jadora no negocia de manera individual y espontanea el valor de la venta de su
fuerza de trabajo, sino que se dan regulaciones como el salario minimo; (2) que
cada vez son mas las ramas de actividad que formalizan la relacién laboral y que
se da la regulacion de los bancos que permiten incentivar mas ramas de activi-
dad; y (3) una afirmacion del rol del Estado en esta regulacién de las relaciones
salariales.

A partir de este asalariamiento creciente y del tutelaje estatal, el mercado va
a estar constituido por la oferta de trabajo, generada por los trabajadores, que
serian los rasgos socio-ocupacionales de las personas??, y coémo son éstos mas o
menos valorados en el mercado. Esto es variable en diferentes contextos, tipos
de trabajo, 0 momentos histéricos, interviniendo una serie de factores como la
informacién que tengan los sujetos del mercado de trabajo, la edad de la per-
sona, el género, la etnia, la escolaridad y la especializacion, el estado civil, el
namero de dependientes, la experiencia laboral, las organizaciones laborales
existentes, entre otras. Estos factores tienen que ver con habilidades e idonei-
dad para un determinado puesto, pero también con construcciones y practicas
socio-culturales que trascienden al mercado, al entrar en juego factores como la
discriminacién por género, el racismo, etc. De igual manera, tiene que ver con
politicas estatales para compensar -por ejemplo- elementos discriminatorios ha-
cia ciertos grupos de trabajadores.

De esta manera, la oferta de trabajo surge del hecho social de que un gru-
po de personas lo que tienen para ofertar es su fuerza de trabajo, al no tener
sus propios medios de produccién de mercancias y a partir de esto venden esta
fuerza de trabajo, se trate de fuerza fisica directa o intelectual. A esta fuerza
de trabajo se le va a poner un precio que va a estar determinado por las condi-

21 LIPIETZ, Alain. La mundializacion de la crisis general del fordismo: 1967-1984. En:
Revista Economia, teoria y practica. Numero extraordinario 1. UAM. México.1984.

22 DE LA GARZA, Enrique. Notas acerca de la construccién social del mercado de tra-
bajo: critica de los enfoques econémico y sociodemografico. Ponencia presentada en
el IV congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de Estudios de Trabajo. Sonora,
México. Tomado de: http//docencia.izt.uam.mx/egt/congresos/amet_2003.pdf. 2003
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ciones basicas para la subsistencia de la persona trabajadora y su familia. Esta
definicién de un precio por medio de los salarios minimos se hace a partir de la
inflacién y la canasta basica, que representan los minimos de consumo necesa-
rios para la reproduccion de la vida.

Por otro lado estaria la demanda de trabajo, generada por los empleadores,
que -desde una perspectiva amplia- podrian ser empresas, el Estado, organizacio-
nes no gubernamentales, cooperativas, etc. Esta demanda va a estar determinada
por factores como el mercado del producto o servicio que se elabora, el nivel de
especializaciéon de la elaboracion del producto, el nivel de productividad (que de-
pende de diversos factores como la maquinaria, organizacién interna, etc.), los es-
tereotipos existentes (como preferir no contratar mujeres o migrantes) y el papel
de otras empresas competidoras. Para la existencia de esta demanda de trabajo,
va a ser necesario que existan personas con acceso a los medios de produccién y
que -para generar mercancias- necesiten la contratacion de otras personas.

Lipietz2 plantea que en el capitalismo los modos de regulacién van a refe-
rirse fundamentalmente a cuatro ambitos estratégicos: la regulacion salarial,
la regulacién de las mercancias, la emision y circulacién de dinero y las formas
juridicas y econdmicas de intervencién del Estado. Por esto, vamos a encontrar
en la determinacién de este mercado de trabajo todo un proceso de regulacién,
es decir, de establecimiento de reglas de interaccién en las condiciones del mer-
cado de trabajo que esta siendo modificado y renegociado. Ademas, vamos a
encontrar elementos externos emergentes que van redireccionando las reglas,
donde se tienen en cuenta factores como:

* Las politicas de incentivos a la produccién en los paises, pues los Estados ge-
neran estimulos a la produccién, que modifican el papel de ciertos productos
en el mercado.

* Las leyes laborales que regulan temas como salarios minimos, jornadas, etc.

* Los acuerdos internacionales que implican modificacién en la situacion la-
boral, por ejemplo, la firma de convenios de la OIT u otros acuerdos.

* Las instituciones que tienen como funcién ser garantes de las leyes laborales
* Las instancias de negociacién obrero patronales.

* El papel de los sindicatos.

23 Op. Cit.
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* El papel de las cdmaras empresariales en el diseno de algunas politicas gu-
bernamentales.

* Las politicas fiscales y monetarias que al fijar impuestos, tasas de cambio
etc., pueden cambiar el rumbo de las empresas y las inversiones existentes.

El mercado de trabajo, de esta manera, va a ser un espacio de lucha donde los
empresarios van a tratar de generar las mejores condiciones para su acumulacion
de capital (menos impuestos, menos porcentaje de aumentos salariales, mas in-
centivos a la produccién, etc.). Por otro lado, las personas trabajadoras, general-
mente por medio de organizaciones colectivas como los sindicatos, van a tratar de
generar mejores condiciones de subsistencia (mejores salarios, ampliacién y res-
peto a los derechos laborales, etc.). Este espacio de lucha del mercado de trabajo
-por tanto- no es igualitario, ya que los patronos tienen mas capacidad de influir
en la definicién de las reglas del mercado, en contextos donde no solo tiene cer-
cania con los sectores gubernamentales, sino que, en muchos casos, los ministros
son también empresarios.

En el caso de las personas trabajadoras, el margen de accién es menor, te-
niendo en cuenta el debilitamiento del actor sindical y la limitacién de espacios
de incidencia e interlocucién. Con esta reduccién de la afiliacién sindical no solo
se disminuye la presién que pueden hacer estos en espacios de interlocucion tri-
partita, sino que ademas las personas trabajadoras pierden derechos que solo se
pueden ejercer de manera colectiva, como el derecho a la huelga o a las conven-
ciones colectivas.

Partiendo de esta conceptualizacién del mercado de trabajo como una cons-
truccion generada por actores, leyes, instituciones e intereses, podemos ahora
hacer referencia a los procesos de regulacién y desregulaciéon de ese mercado.
Existen espacios del mercado de trabajo que pueden ser regulados, es decir, nor-
mados para favorecer a ciertos sectores, y otros que -segin las diferentes posi-
ciones- pueden ser desregulados, pues algin sector puede considerar que deben
regirse por légicas econémicas, y éste va a ser un punto de conflicto.

Segin Bustelo?, a partir de 1970 con la crisis del fordismo que se genera por
la limitantes para aumento de la productividad aunado a la internacionalizacién
de las economias que modifica las formas de organizacién de la produccién, se
propone como via de salida a la crisis la “flexibilizacién” de las normas laborales.

24 Op. Cit.
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De esta manera, existe a partir de ese momento una pugna sobre los alcances de
las modificaciones de la regulacién y desregulacion de areas y sectores del merca-
do de trabajo, que van modificando las posibilidades de las personas de ubicarse y
el acceso a ciertos derechos. Estos procesos pasan necesariamente por el espacio
politico estatal, y se concretan en varias vias que no existen tajantemente separa-
das, sino que se relacionan:

* Regulacion o desregulacién de sectores laborales por transformaciones en
politicas publicas, establecimiento de incentivos o apoyos especificos por me-
dio de programas o politicas sectoriales.

* Regulacion o desregulacion por modificaciones en las formas de contratacién
institucionales, que tienen que ver con cambios en requerimientos, modifi-
caciones de formas de contratacién por tiempo definido, requisitos de pagos
de garantia de participacion, etc., que se generan dentro de las instituciones
estatales.

* Regulacién y desregulacion por modificaciones en la legislacién, que en los
ultimos anos se han impulsado por varios sectores.

La tendencia en el actual momento de desarrollo del capitalismo -tal como
lo plantea Coutrot?- que se viene generando desde el neoliberalismo, es un do-
ble juego de regulacién y desregulacién, que implica ademas la deslegitimacién
de las organizaciones laborales como parte de la tendencia a la individualiza-
cién de las relaciones laborales que es tan conveniente para el sector patronal.
Pero, al mismo tiempo, un cuestionamiento a la utilidad de las instituciones de
bienestar social. Con esto, lo que opera es una reduccion del salario directo de las
personas trabajadoras, acompanado de una reduccion del salario indirecto que es
generado por instituciones estatales solidarias.

Ahora bien, todas las modificaciones que se hacen por alguna de estas vias
existentes van a determinar las formas de contrataciéon que las instituciones o
empresas realicen, pues las formas de contrataciéon sea por tiempo indefinido,
como consultores, como trabajadores temporales, etc., depende de las necesida-
des y calculos econémicos y politicos que se dan en las entidades contratantes.
El establecimiento entonces de estas condiciones de trabajo, va a ser la materia-
lizacién de todas las formas de regulacién del mercado de trabajo. De esta mane-

25 COUTROT, Thomas. Trabajo, empleo, actividad. En : Gentili, Pablo y Gaudéncio
Frigotto (2000). La Ciudadania Negada. Politicas de Exclusién en la Educacién y el
Trabajo. CLACSO. Buenos Aires, Argentina. 2000.
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ra, el proceso de regulacion y desregulacion del mercado es un proceso complejo
y dinamico, basado en los intereses y la capacidad de incidencia de cada uno de
los actores, empresas e instituciones y las instancias institucionales del gobier-
no, que acttan por accién o por omisién en el mercado de trabajo.

A manera de cierre

Una vez expuestos y analizados los principales debates vigentes en relaciéon
con estas dos categorias, interesa en este punto enfocarnos en las tesis funda-
mentales que se desprenden de los debates planteados y que sirven de base para
futuros anélisis en el tema.

En primer lugar, que el trabajo va a ser un elemento central en la vida de las
personas, pues -en las sociedades capitalistas- esta directamente relacionado con
el tema de la reproduccion material de la vida de las personas y sus dependientes.
Ademas, es importante remarcar que el trabajo es una categoria socio-histérica,
cuyas reglas de ejecucién van a ser entonces cambiantes y van a estar definidas
por las acciones y omisiones de actores colectivos dentro del mercado de trabajo.

En segundo lugar, se debe entender el mercado de trabajo como un espa-
cio de relaciones de poder, un espacio estructuralmente desigual, donde cada
uno de los actores va a tratar de generar las mejores condiciones para su ubica-
cién dentro de €él. Por tanto, las investigaciones deben apuntar a ubicar actores
concretos y posiciones dentro de este espacio, al igual que las estrategias que se
utilizan en la definicién de reglas.

Y en tercer lugar, se debe tener presente que estos cambios en la forma de
ejecucion del trabajo a nivel de reglas para su ejecucion, van a generar cambios
en la forma de realizarlo, en términos de derechos, contexto, duracioén, etc., y
por tanto, va a irse modificando la forma de analizar y abordar el trabajo como
locus de investigacién sociolégica.

Quedan pendientes més investigaciones sobre las condiciones de trabajo y el
establecimiento de reglas en el mercado de trabajo de diversos sectores, ademas
del analisis de actores de este mercado y las principales tendencias, para seguir
aportando a las luchas laborales en curso.
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Informacién sobre el tema

La buisqueda de nuevos sentidos para la planeaciéon es la principal motivacién
de este texto, elaborado por los autores a propésito de la confluencia entre diver-
sos interrogantes y reflexiones derivadas de su formacion y practica académica, y
del gjercicio profesional en este campo. Asi, a mas de una década de haberse im-
plementado la planeacién del desarrollo en Colombia, por mandato constitucional
y legislativo, los autores se preguntan por las principales orientaciones contextua-
les, conceptuales y metodolbgicas que la abrigan y la fundamentan como proyecto
politico democratico necesario para la constitucion de mejores seres humanos,
con capacidad de contribuir a la gobernabilidad y la convivencia.

Los escenarios de la sociedad propuestos desde la empresa privada, la aca-
demia y las organizaciones no gubernamentales, civicas y comunitarias han
proyectado practicas de planeacién cuyos rasgos comunes muestran tendencial-
mente su inclinacién operativa, dejando en la oscuridad aspectos ineludibles
cuando se trata de vincularla con el desarrollo del territorio como su finalidad
superior.

El argumento que sostiene el caracter contemporaneo lo brinda la vinculacién
inexorable de la planeacién con las condiciones contextuales, en primer lugar, de
orden societal, manifiestas en A&mbitos socioculturales, politicos, tecnolégicos y
de comunicaciones, espaciales, ambientales y en el enfrentamiento estratégico de
las transformaciones territoriales. Este caracter también se expresa, en segundo
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lugar, en el reconocimiento -para el caso colombiano- de su perspectiva dedntica
(normativa), que ofrece un panorama establecido por requerimientos y regulacio-
nes constitucionales y sus despliegues legislativos vigentes.

La condicién renovada es expuesta desde diversos contenidos caracteristicos
que, a la luz de las consideraciones contextuales de orden societal y normativo,
estructuran y formalizan la concepcién sobre planeacién para el desarrollo del
territorio. Asi, se presenta la planeacién como proceso y practica social, politica,
temporal y estratégica; el desarrollo, como construccién sociocultural maltiple,
histérica y territorialmente determinada, y el territorio, como resultado de la
integracion entre la materialidad otorgada por el espacio fisico, la construccion
sociocultural de quienes la habitan y los sentidos de los cuales la dotan. Ahora
bien, sentar como precedente el hecho de que la planeacién se concibe como
opcion para el desarrollo, implica -del mismo modo- proyectarla de manera pro-
positiva como politica pablica.

Una novedad de la concepcién sobre planeaciéon para el desarrollo del terri-
torio se asocia con las orientaciones metodolégicas susceptibles de incidir en su
practica. Para configurarse de tal modo, se afinca en las dimensiones contextual
y conceptual, en las que se recrea, como forma operativa, el método integrador
de la planeaciéon (MIP).

Suponer que lo tratado en materia contextual, conceptual y metodolégica
de la planeacién para el desarrollo del territorio se constituye en un avance
significativo, no le resta importancia a su reflexién como politica piblica. En tal
propésito, se plantean orientaciones de politica ptublica en materia practica de
la planeaci6én para el desarrollo del territorio, aplicables al escenario colombia-
no, en dos horizontes: el estructurante juridico-institucional y el estructurante
estratégico.

Particular relevancia se confiere a la investigaciéon titulada Planeacion
del desarrollo, ordenamiento territorial y desarrollo en Medellin, 1995-2005
(PLYDET-MED), realizada entre febrero de 2007 y febrero de 2008, por el Gru-
po de Investigacién Medio Ambiente y Sociedad (MASO) de la Universidad de
Antioquia. Este avance en el conocimiento estimulé la documentacion, la identi-
ficacién, la descripcion, el andlisis y la interpretacion de la realidad colombiana
en materia de planeacién para el desarrollo, y otorgd, con generosidad y ampli-
tud, los principales fundamentos conceptuales y empiricos en que se soporta la
planeacién enunciada, a partir de la consideracién de Medellin como estudio de
caso, en la década mencionada.
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A ello se aunaron otras experiencias investigativas, realizadas por equipos
interdisciplinarios, en diversos ambitos y escalas territoriales, a saber: intramu-
nicipales, municipales, intermunicipales, subregionales y nacionales. Ellas re-
crearon la tematica de diversa manera y promovieron discusiones, acciones y de-
bates que permitieron su confrontacion tedrico-practica en multiples proyectos
de intervencidn social, lo que, a su vez, contribuyo al mejoramiento de realidades
territoriales colombianas e hizo evidente la necesidad de recuperar y socializar
dicho conocimiento.

En todos los casos, sin excepcién, siempre estuvo presente la pregunta por la
concepcion, la estructura y las caracteristicas de la planeacion; por sus alcances
y posibilidades; por los actores que la convocan, la dinamizan, la hacen posible,
la controlan y la evalian; por el marco que la determina y la condiciona; y, en su
mas intimo meollo, por sus sentidos, intencionalidad y razén de ser, méas alla de
las posibilidades otorgadas por la normatividad.

Resumen objetivo y analitico

El objetivo del texto se centra en presentar una opcién conceptual contem-
poranea, contextualizada y prospectiva, que responda a las demandas actuales;
no busca la problematizacién de las practicas de la planeacién. Tal abordaje no
se encuentra exento del analisis del ejercicio de la planeacién en Colombia, dado
que de ella incorpora aciertos y desaciertos. En sintesis, el aporte relevante
del texto lo constituye la concepcién contemporanea sobre planeacién para el
desarrollo del territorio, en contexto, como un todo integrado e integral, en vir-
tud a que -en el escenario colombiano, muy ligado a lo normativo, es decir, a su
caracter dedntico- ha sido entendida mas bien como planeacién del desarrollo y
no para el desarrollo; ligada, como aqui lo hacemos, a una nocién de territorio
vinculante de la materialidad que le otorga el espacio fisico, la construccién so-
ciocultural que en ella acontece y los sentidos de los cuales estas construcciones
dotan al espacio fisico por parte de quienes lo habitan; y, al tiempo, proyectada
politica y operativamente mediante orientaciones de politica publica para los
escenarios juridico-institucional y estratégico.

Estructura del texto

Esta estructurado en cuatro partes que, de manera secuencial y diferencial,
explican el sentido de la planeacién para el desarrollo del territorio y, al tiempo,
la enmarcan.
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* El capitulo 1 plantea la planeacion, el desarrollo y el territorio, desde con-
sideraciones contextuales, alusivas al orden societal y al normativo, que le
sirven de marco a la nocién planteada de planeacién para el desarrollo del
territorio.

* El capitulo 2 contiene la perspectiva renovada de la planeacién orientada al
desarrollo del territorio, soportada en concepciones complejas sobre planea-
ci6én, desarrollo y territorio, asi como las posibilidades que le otorgamos de
constituirse en practica sociopolitica moderna.

* El capitulo 3 recrea su perspectiva metodolégica, novedad visible desde dos
asuntos: la integracién de dimensiones contextuales, conceptuales y operati-
vas en la metodologia, y la descripcién concreta explicita en el MIP.

* El capitulo 4 proyecta escenarios politico-operativos posibles de la planea-
ci6én para el desarrollo del territorio, como tal, se aventuran orientaciones de
politica publica para dos escenarios: el juridico-institucional y el estratégico.

Valoracién critica

Toda produccién intelectual enfrenta dos grandes riesgos: uno, repetir lo ya di-
cho, aunque de forma diferente; otro, desconocer lo producido, en su intencién de
ser creativo. La pregunta y el reto son claros: 4cémo lograr ser novedosos y aportar
significativamente en el tratamiento de asuntos y problemas de conocimiento que
ya han sido pensados y consignados por otros? Los autores del libro Planeacion
para el desarrollo del territorio: perspectiva contempordnea escogen cuatro for-
mas: en primer lugar, dar cuenta de los sentidos y los contextos en donde surgen
los anélisis de cada una de las nociones y, desde alli, otorgarles nuevos sentidos;
en segundo lugar, abordar el conocimiento desde una perspectiva compleja, rela-
cionando y articulando temas que han sido tratados de manera independiente;
en tercer lugar, proponer un método no convencional de realizar los procesos de
planeacién y, en cuarto lugar, brindar los elementos para aportar a su proyeccién.

Cuando se habla de los sentidos de las nociones, se alude a los significados
que se les ha otorgado y se les puede ofrecer a cada una de ellas; pero también
a la intencionalidad o direccionalidad que se les asigna, comprendidas como
procesos. El responder a las preguntas équé es? y épara qué sirve? o éque se
pretende con ello?, combina de manera creativa un componente cognitivo y uno
pragmatico, que hacen del conocimiento adquirido un asunto de gran utilidad.
La novedad en el tratamiento de cada una de las nociones se da no solo por su
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resignificacion, sino también por la identificacién de un nuevo horizonte politi-
co, en donde las direccionalidades de los procesos no estan dadas de antemano
sino que surgen de la interaccién de los actores y de las posibilidades de los terri-
torios contextualizados en un mundo globalizado y en unos marcos normativos.

La planeacion para el desarrollo del territorio, por otra parte, se constituye,
en si misma, en un tema complejo que es mas que la suma de las nociones con-
tenidas. Se trata de un entramado de relaciones derivadas de tres procesos que
se articulan y configuran como conjunto, un todo significativo: (1) la planeacion,
que adquiere un sentido especifico: para el desarrollo del territorio; (2) el desa-
rrollo, que se considera consecuencia de miltiples construcciones sociales a par-
tir de las condiciones propias de los territorios, siendo ellas el punto de partida
sobre el que se planea su transformacién hacia unos objetivos o intencionalida-
des; y (4) el territorio, sujeto de desarrollo, que se concibe como un conjunto de
dinamicas sociales y culturales enmarcadas en condiciones fisicas, espaciales y
naturales que pueden transformarse o desarrollarse de manera intencionada o
planeada. Cada una de las nociones contiene las otras y, a su vez, es contenida
en ellas. Tal perspectiva no solo otorga novedad al tema, sino que ofrece nuevas
posibilidades de actuacién de los actores territoriales.

La proyeccién politica contenida en el texto va més alla del ofrecimiento de
pautas para la formulacién de politicas publicas, ya que se identifica un hori-
zonte de construccion de sentido de lo politico, a partir del direccionamiento que
los actores otorgan a las dinamicas del territorio, es decir, a su desarrollo. La
actuacion politica, de este modo, se constituye en componente que regula, nutre
y complementa el contexto normativo existente otorgandole pleno sentido. Por
otra parte, hacer de la planeacién para el desarrollo del territorio un objeto de
la politica ptiblica implica dotarla de su verdadero significado desde la construc-
ci6on de lo politico como proceso social y cultural, y hacer real su caracter ptabli-
co, es decir, plural, incluyente y, por tanto, auténticamente democratico, lo que
repercute en mayores posibilidades de gobernabilidad y convivencia.

La propuesta metodolégica resulta también novedosa, no por sus componen-
tes especificos, sino por la forma como éstos se articulan. El caracter ciclico y
de retroalimentacién de cada una de las fases propuestas, hace que unas con-
tengan otras y, a la vez, sea contenida por ellas. Aparece de nuevo una légica no
lineal, que aporta gran dinamismo al componente propositivo y pragmatico y,
de igual manera, las posibilidades de una mayor asertividad y confiabilidad en
sus resultados.
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Conclusién

El texto es el resultado de la amplia experiencia académica de los autores, tan-
to en el campo investigativo como en el docente y en la interaccién con el medio.
Sirve como libro de consulta y como referente conceptual y metodolégico para
investigadores, docentes, estudiantes de pregrado y posgrado, técnicos, profesio-
nales y expertos en el tema. Constituye un aporte significativo al conocimiento y
al ofrecimiento de formas operativas para la accién, util para la academia y para
los actores responsables de la orientacién de las dinamicas del territorio.

149



Artista invitado

GABRIEL MARIO VELEZ

Maestro en Artes Plasticas de la Universidad de Antioquia, Doctor en Be-
llas Artes de la Universidad Complutense de Madrid y Posdoctor de la Universi-
dad Nacional de Cérdoba. Se desempena como Docente universitario, investiga-
dor y artista. Su extensa obra se ha expuesto a nivel nacional e internacional y
varios de sus proyectos artisticos han sido reconocidos y premiados en distintos
eventos.

Varios de sus trabajos han sido publicados en libros y revistas, entre los que
cabe destacar el libro La Fotografia Como Dispositivo Mdgico y la publicaciéon
multimedial Las Historias Minimas del Anénimo Transetinte. Participé en la
confeccion de la Especializaciéon en Creacién Fotografica, de la Maestria en
Artes y del Doctorado en Artes de la Universidad de Antioquia. Ejerci6 como
coordinador académico y director del Encuentro de Fotografia de Medellin. Ac-
tualmente Dirige el Departamento de Artes Visuales de la Facultad de Artes de
la Universidad de Antioquia desde el ano de 2007.

En esta revista destacamos la técnica fotografica mediante la cual, el maes-
tro Vélez, incursiona en un fenémeno cultural y politico contemporaneo, como
lo es la vigilancia. En su relacién con la seguridad, los seres humanos estamos
expuestos al control y a la codificacion permanente en cada uno de los escena-
rios en los que se desenvuelve la vida humana. Pero el maestro se pregunta ¢Es
acaso la vigilancia generadora de seguridad?

Desde la técnica borrosa que ha configurado el artista, la pregunta se consti-
tuye en una busqueda incesante que trata de resolver en sus diferentes trabajos
referidos a las experiencias migratorias, las metaforas para matar y, el gjo de la
camara. Obras que enfrentan multiples poderes del “ver” con una u otra mirada
sobre lo mismo, para mostrar la enorme vulnerabilidad humana reflejada en si
misma.



EVALUADORES REVISTA TRABAJO SOCIAL No. 11

Guillermo Correa Montoya
Doctorante en Historia
Universidad Nacional de Colombia

Nora Eugenia Munoz Franco

Candidata a doctora en Salud Publica

Universidad de Antioquia

Adrian Alejandro Bonilla Suarez

Trabajador Social
Universidad del Quindio

Marco Antonio Vélez
Doctorante en Filosofia
Universidad de Antioquia

Claudia Bermudez Pena
Magister en Educacién Popular
Universidad del Valle

Patricia Ramirez Parra
Magister en Estudios Sociales
y Politicos
Universidad Alberto Hurtado,
Santiago de Chile

Alexander Pérez Alvarez
Magister en estudios de Habitat
Universidad Nacional de Colombia

Nilsa Burgos Ortiz
Doctora en Trabajo Social
Universidad de Puerto Rico

Juan Carlos Celis Ospina
Doctor en Estudios Sociales
Universidad Auténoma de México

Olga Lucia Vélez
Doctora en Problemas Urbanos
Universidad Auténoma de Barcelona

Barbara Zapata
Especialista en Sistemas Humanos
Kensington Consultation
Centre-Londres

Lorena Gartner
Magister en Desarrollo Educativo
Universidad de Manizales






Normas para la presentacion de articulos

La Revista Trabajo Social de la Universidad de Antioquia publicara articulos
de interés general, para las ciencias sociales y humanas y otras areas compro-
metidas con el desarrollo humano. Privilegiara los articulos basados en investi-
gaciones y las siguientes lineas tematicas: Planeacién y gestién del desarrollo,
gerencia social y desarrollo organizacional, cultura politica y sociedad, familia y
especificidad profesional.

Los articulos deben ser inéditos, certificado por los autores, en las categorias:

Articulo cientifico. Su finalidad es comunicar los resultados de investigaciones,
ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna. En él se detallan me-
todologias, universos, muestras, sujeto de estudio y resultados.

Articulo reflexivo. Su finalidad es comunicar una opinién acerca de un objeto de
estudio; por lo tanto, en la introduccion a éste, se debera destacar por qué y para
qué se utilizara la primera persona (si es el caso).

Articulo académico. Su finalidad es comunicar analisis documentales relacio-
nados con una linea de interés académico y educativo que puede ser de nivel
primario, secundario o superior.

Resena bibliografica

- Todo articulo se entregara en formato digital (Word para Windows), a través
del correo electrénico: revistraso@antares.udea.edu.co

- Toda colaboracién debera estar precedida de una hoja independiente donde
aparezcan los datos del autor (nombre, apellidos, profesion, titulos, afiliacién
institucional, direccién electrénica y postal, teléfono).

- Todo articulo debe contener: titulo, resumen de 200 palabras (en espanol),
250 (en inglés), y entre tres y cinco palabras clave (Keywords) referidas a las
temaéticas centrales.

- La estructura del articulo estara conformada por: presentaciéon o introduc-
cién, contenido o desarrollo del tema y conclusiones.



154

La extension de los trabajos sera de minimo 15 paginas y méaximo 20 paginas
(no superior a 16.000 caracteres con espacios), con interlineado sencillo y
fuente Arial 12.

Los articulos, derivados de investigaciones, deben expresar claramente esto,
con nombre, fecha, institucién, grupo investigador y pais de ejecucién del
proyecto.

Las referencias bibliograficas se colocaran completas, como notas de pie de
pagina

(Nombre y apellido. Titulo. Ciudad, editorial, ano, paginas):

Libros: SEN, Amartya Kumar; ROBASCO Ester y TOHARIA, Luis. Desa-
rrollo y libertad. Bogota: Planeta, 2000.

Articulos de Revista: Martin-Barbero, J. (2002). La crisis de las profesio-
nes en la “Sociedad del conocimiento”. En: Revista NOMADAS No. 16,
Fundacién Universidad Central-DIUC, Bogota D.C.

Fuentes electrénicas: GALLEGO, Liliana. El bienestar del hogar y los
funcionamientos elementales de la infancia y juventud en edad escolar:
aplicacién de un Modelo de Estructura de Covarianza (MEC) al caso del
departamento de Antioquia-Colombia [online]. 2009. [2009]. Disponible
en Internet: http://www.recercat.net/handle/2072/14415

Referencias de un mismo autor en una sola pagina

Con el fin de no repetir la referencia, solo cuando la referencia que se
desea citar, esta justamente anterior, se pondra: Ibid. En caso que halla
una referencia en medio, se pondra: Op. Cit., p.

Ejemplo: LOPEZ ALVAREZ, Beatriz. La fuerza de los argumentos. Edito-
rial Universidad de Antioquia, Medellin, 2009, 34 p.

Ibid.

OSPINA GARCIA, Jorge. Manual de procesos. Editorial Universidad de
Antioquia, Medellin, 2009, 100 p.

Op. Cit, 13 (para referirse a la pagina 13 del texto de LOPEZ ALVAREZ,
Beatriz).

“Op. Cit” se utiliza cuando la referencia se repita mas de dos veces en una
(1) sola pagina.



Incluir bibliografia utilizada como referencia en el contenido del articulo.

Cuando se considere necesario, la Revista (a juicio del corrector) hara los
cambios editoriales que posibiliten la claridad y coherencia del texto.

Con el envio de los articulos los autores aceptan el Manual de Procedimien-
tos y las Normas de Publicacién y se comprometen a acoger los conceptos
editoriales, de los pares evaluadores y de la correccion de estilo.

Todos los articulos seran sometidos a peritazgo del Comité Editorial y luego de
su aprobacién a dos jurados, pares expertos, quienes dictaminaran si el articu-
lo es aprobado para publicacién, aprobado con modificaciones o rechazado. El
fallo final proferido por el Comité Editorial es inapelable.

La recepcion de articulos por parte de la Revista no garantiza su publicacién,
ni la evaluacién positiva del mismo. Los articulos que no cumplan los ante-
riores requisitos, no se recibiran.

Cada namero de la revista incluira los trabajos presentados durante el tiem-
po estipulado y aprobados por el Comité Editorial. En caso de que los arti-
culos superen el nimero establecido para la edicién, el Comité Editorial se
reserva el derecho de publicarlos en una edicién posterior.

Para mayor informacién consultar el enlace de la pagina web de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia:

http://antares.udea.edu.co/publicacionesymedios/revistas/trabajosocial
Los articulos se enviaran a la direccién:
revistraso@antares.udea.edu.co

Revista de Trabajo Social
Direccién Postal: 1226. Codigo: 229
Teléfono: 57-4-219 57 68 / 57-4-219 5767
Medellin, Colombia

155



Imprenta
Universidad de Antioquia

Teléfono: (574) 219 53 30. Telefax: (574) 219 50 13
Correo electrénico: imprenta@quimbaya.udea.edu.co
Impreso en mayo de 2012



TRABAJO SOCIAL EN INTERVENCIAN SOCIAL

* UNA LECTURA SOBRE LA CONSTRUCCIAN DE IDENTIDAD
EN TRABAJO SOCIAL

* RECONFIGURACIOAN ETICA, EPISTEMOLAGICA Y
METODOLAGICA EN TRABAJO SOCIAL

* DE LA INVESTIGACIAN FORMATIVA A LA INVESTIGACIAN
CIENTIFICA: HUELLAS DEL PROCESO

FAMILIA Y GENERD

®* LOS ESPIRALES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES, FORMAS DE RESISTENCIA Y ESTRATEGIAS DE
MUJERES PARA SALIR DE LA SITUACIAN DE VIOLENCIA

CULTURA, POLITICA Y SOCIEDAD
®* POLITICA DE CUALIFICACION PROFESIONAL: SUs
ESPECIFICIDADES Y MEDIACIONES

PLANEACIAON Y GESTION DEL DESARROLLO

* LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LAS CATEGORIAS
TRABAJO Y MERCADO DE TRABAJO: ALGUNOS APORTES
TEGRICOS DESDE LA SOcCIOLOGIA

LIBROS
* PLANEACIAN PARA EL DESARROLLO DEL TERRITORIO!
PERSPECTIVA CONTEMPORANEA

ARTISTA INVITADO
* GABRIEL VELEZ

ISSN 1794-984X

L@ /‘_\J\
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
7717941984005 Il

1803




