UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
~ CENTRO SOCIO ECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGCO SOCIAL ~ MESTR ADO

DANIELE BEATRIZ MANFRINI

“A Intervencao Profissional do Servico Social no Miistério Publico de

Santa Catarina e as Questdes de Género”

Floriandpolis
2007



DANIELE BEATRIZ MANFRINI

“A Intervencao Profissional do Servigo Social no Miistério Publico de

Santa Catarina e as Questdes de Género”

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora do
Programa de Pdés-Graduacdo em Servico Social da
Universidade Federal de Santa Catarina como
requisito parcial para obtenc¢éo do titulo de Mesire
Servico Social.

Orientadora: Prof'. Dra. Teresa Kleba Lisboa

FLORIANOPOLIS
2007



TERMO DE APROVACAO

DANIELE BEATRIZ MANFRINI

“A Intervencao Profissional do Servigo Social no Miistério Publico de

Santa Catarina e as Questdes de Género”

Dissertacdo aprovada, como requisito parcial pdtengdo do grau de Mestre em
Servi¢o Social pelo Programa de Pos-Graduacgdo ewc&eocial — Mestrado da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Florianoépolis, 30 de novembro de 2007.

Profa. Dr2, Myriam Raquel Mitjavila
Coordenadora do Programa de Pés-Graduacdo em&8andtal — UFSC

Banca Examinadora:

Profé. Dr2, Teresa Kleba Lisboa
Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social — UFSC
Orientadora

Profe. Dr2. Beatriz Gershenson Aguinsky
PUC /RS
Primeiro Examinador

Prof2, Dr2. Maria del Carmen Cortizo
Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social — UFSC
Segundo Examinador



AGRADECIMENTOS

Ao Deus da Vida, que a cada dia nos concede iafigtacas e me possibilitou
chegar até aqui!

Aos meus pais, Ademir e Elgita, pelo dom da vigem®r incondicional, e aos
meus irmaos Gisele e Luiz Fernando pelo carinhaipapincentivo. Amo voces!

Ao meu Paulo Francisco que acompanhou todo o sercleste Mestrado. Seu
amor foi fundamental, ndo me deixando desanimamngemorando comigo as alegrias e
conquistas. Amo muito vocé!

A Universidade Federal de Santa Catarina, atrawéPmbgrama de POs-
Graduacgao em Servigo Social pelo espaco de prodlggdonhecimento.

A professora Dra. Teresa Kleba Lisboa, pela formdichda e carinhosa de
orientacao e troca de conhecimento que impulsiesteitrabalho.

Ao Ministério Publico de Santa Catarina através Rfocurador-Geral de
Justica Dr. Gercino Gerson Gomes Neto, pela opioldde de realizacdo da pesquisa, que
quica traga bons frutos a intervencao profissidoabervico Social na instituicao.

As assistentes sociais do MPSC que propiciaranvéaradas entrevistas e
questionarios, a base para esta rica producao rteecimnento. Que os resultados desta
pesquisa possam trazer beneficios ao trabalhadds tas e aos usuarios que atendemos.

Aos colegas das turmas do Mestrado pela convivédisaussdes, angustias e
alegrias. Estamos todos no mesmo barco!

Por fim, a todos que torceram pela realizacdo deatzalho que possam

compartilhar comigo a felicidade na concluséo des msta etapa.



JVova YNulher
(Mercedes Lopes, MJC)

Estou nascendo!
AAcaviciada pelo vento,
desafiada pela dov,
chamada pelo amov,
estou nascendo!

Com cheivo de alecrim,
com fovga de ventanin.
Entre visos e agonin,
estou nascendo!

Desconcertada,
surpreendida,
amadan,

acaviciada,

estou nascendo
pota um tempo novo
de total gratuidade.
JVa reciprocidade,
estou nascendo!...



Vi

RESUMO

MANFRINI, Daniele Beatriz. A Intervengéo do Servi€ocial no Ministério Publico de
Santa Catarina e as Questbes de Gémussertacdo de Mestrado em Servico Social.
Florianopolis: UFSC/CSE/PGSS, 2007. OrientadoraeS&Kleba Lisboa.

Esta pesquisa apresenta uma reflexdo tedrica solmeervencédo profissional
do Servico Social no MPSC e suas interfaces comeatgo de género. Visa a construcéo
das especificidades de atuacdo, a partir da comgiieeda tematica “socio-juridica” e
identificacdo do agir profissional articulado agspdes de género. O MP € o 6rgéo estatal
eleito constitucionalmente para que os direitogidaddo sejam efetivados e isto revela a
aproximacdo com a profissdo de Servico Social.r@ocde Assistente Social neste espaco
€ relativamente novo e as atribuicdes e possidiislasdo construidas cotidianamente.
Entre as expressdes da questédo social, enquaeto olgj trabalho do Servigo Social, estéo
as questdes de género destacadas neste trabalhelag®es de género, entendidas como
as relagdes entre homens e mulheres construidésdase culturalmente, estdo presentes
em todas as relacdes sociais e referem-se aosspsmedais determinados a homens e
mulheres, que foram desiguais. Inicialmente, n@l@eo Metodoldgico apresentamos 0s
passos para a realizacdo da pesquisa, coleta ds dasljeitos. Depois, a instituicdo em
que se realizou a pesquisa e a insercdo do SeBoc@l, demonstrando o perfil das
profissionais e dos usuarios. Em seguida a anddisecaracteristicas gerais da intervencao
profissional, através das demandas atendidas es gydéissionais desenvolvidas; para
entdo adentrar a fundamentacédo tedrica sobre atdgsede género, contida no terceiro
capitulo, com a consequente descricdo da maneig pprpassam a intervencao
profissional e a compreensdao das profissionaises@sta tematica. Participaram da
pesquisa 13 assistentes sociais. A coleta dos dé&mostravés de entrevistas e
questionarios as profissionais. Como resultadogcepemos que na intervencao
profissional do Servico Social no MPSC, ha sigaiiica presenca de mulheres para
atendimento de situagdes sociais, principalmergarantia de direitos. Entre as questdes
de género que perpassam a intervencado profissemtab o cuidado com a familia, os
papéis sexuais, a chefia de familia, a homoss&baddie a violéncia contra a mulher. As
conquistas sao a igualdade legal, a superacaostpudiElades, participacdo no mercado de
trabalho, maior liberdade e mudanca cultural. Gsfiles sdo a igualdade de salarios, mais
cargos publicos e de chefias, divisdo das ativislate reproducdo social e cuidado dos
filhos. Apesar de perpassarem a intervencédo, agdes de género ndo sao o objetivo
principal da atuacéo profissional, apresentandesmaneira periférica e transversal e nao
existem intervencgdes especificas ou politicas pakliComo proposta estd a elaboragéo
coletiva do Formulario de Atendimento e elaboragéaim Plano de Atuacao coletivo, a
realizacdo de capacitacbes sobre as questdes éeogénpresenca desta tematica na
formacdao profissional dos assistentes sociais.

Palavras-chave: Ministério Publico, Servico Sociaintervencao profissional, questdes
de género.
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ABSTRACT

MANFRINI, Daniele Beatriz. The Intervention of SatWork in the ‘Public Prosecutor’
of Santa Catarina and the Issues of Genlasters Dissertation in Social Work.
Florianopolis: UFSC/CSE/PGSS, 2007. Advisor: Tet€lsda Lisboa.

This research presents a theoretical reflectiorutatie intervention of Social
Work in the ‘Santa Catarina Public Prosecution Behand their interfaces with the issue
of gender. Want the construction of the specifitexpertise, from the understanding of
the theme "socio-legal” and identification of thet professional articulated the issues of
gender. The ‘Public Prosecution Service’ was ctutgdnally elected to the rights of
citizens can be done and this shows the meet Wéelotcupation of Social Service. This
job in the MPSC is relatively new and the assignsi@nd possibilities are built daily.
Among the expressions of the social issue, as bijgcbof work of Social Work, are the
issues of gender worked in this research. Theioelsttip of gender, perceived as relations
between men and women built historic and culturahg present in all social relations and
refer to certain social roles for men and womenictvtwere uneven. Initially, present
methodological steps for the completion of the aest® Then, the institution in that the
research was done and insertion of Social Workwsiwp the profile of the traders and
users. Then the analysis of the general charatitsrigf the intervention training, attended
by the demands and actions undertaken professjdoatisen enter the theoretical ground
on the issues of gender, in the third chapter, with consequent description of the way
that through intervention professional. Particigate the research 13 assistants social. The
research was through interviews and questionn&iréke professionals. As a result, we
realize that the professional intervention of Sb¥ork in the ‘Santa Catarina Public
Prosecution Service’, there is significant preseoicegomen for care of social situations,
particularly the guarantee of rights. Among theuéss of gender that through the
intervention are the professional care of the fantile sexual roles, the head of the family,
homosexuality and violence against women. The aehents are the legal equality, the
overcoming inequalities, participation in jobs awdrks, greater freedom and cultural
change. The challenges are equal wages, more qudditons and managers, division in
the activities of social reproduction and care dildren. Despite of through the
intervention, the relationship of gender are net thain target of professional expertise,
presenting so transverse and there aren’t spenticventions and public policies. How
proposal is the development of the collective Farmd the Plan of Action collective, the
conduct of training on the issues of gender andgiree of this subject in the training of
social assistants.

Key-words: Public Prosecutors Service, Social Work, professionalrvetation, issues of
gender.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma reflexdo teorica solo@idiano da intervencao
profissional do Servico Social no Ministério Publide Santa Catarina (MPSC), atraves do
desenvolvimento de competéndiasedrico-metodoldgico, ético-politicas e técnico-
operativas especificas da profissdo e suas inesrfaom a questdo de género. Visa
colaborar na construcdo das especificidades de&dudo assistente social no Ministério
Pdblico, a partir de uma melhor compreensdo da tteandsocio-juridica” e da
identificacdo de um agir profissional articuladajasstdes de género.

O Ministério Publico (MP), de acordo com o Art. 12/& Constituicdo
Brasileira, € a instituicdo incumbida da defesamiem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponivdenonstrando a importante funcao
adquirida pelo MP no Brasil, e trazendo consigopoacipios de autonomia, unidade,
indivisibilidade e independéncia institucional, emipando-se do papel de defensor do
Estado. Passa a ser o 6rgdo estatal eleito canstitdmente para que os direitos do
cidadao sejam efetivados, sobretudo os direitogisaoe individuais indisponiveis, ou seja,
aqueles ao qual ndo se pode abdicar, como a vitignalade do cidadéo e a saude, além
da prioridade dos direitos de criangas, adolessenigosos.

A defesa dos direitos humanos e sociais e a busaagpostas as demandas
trazidas pelas transformacdes sociais, acompanhamdntexto socio-histérico, também
séo principios da profissdo de Servigco Social, sestnando importante atribuicdo que esta
profissdo pode demonstrar neste espaco instituciona

O cargo de Assistente Social, no Ministério Publicatarinense, é algo
relativamente novo, pois até 2005, havia apenaspsefissionais atuando na instituicéo,
sendo somente trés funcionarias do quadro de pessmdemais de outras instituicoes
cedidas para atuacao junto ao MP. Com o concurslicptrealizado em 2004, iniciaram
suas atividades na instituicdo em marco do ano00&,2nais quatro profissionais e em

novembro de 2005, nove profissionais de Servicaabdoram convocadas, ampliando

! Nas Diretrizes Curriculares atuais, é definida cammpeténcia e habilidade, a identificacdo
das demandas presentes na sociedade, visando @ld@om@spostas profissionais para o enfrentameato d
quest&o social RESOLUCAO Ne° 15, DE 13 DE MARCO DE 2002Estabelece as Diretrizes Curriculares
para os cursos de Servi¢o Social.)
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para dezoito o0 numero de assistentes sociais tituic@. Com a saida de uma das
profissionais cedidas, atualmente, sédo dezessgisgionais atuando na instituicao.

Dessa forma, o momento histérico de discussdos#tagao da categoria e das
competéncias profissionais no MPSC € importanta petsibilidade de articulacao entre
0s saberes produzidos pelas profissionais quetda es quadro da instituicdo ha mais de
cinco anos juntamente com as possibilidades abedas a inser¢cdo quantitativa de
profissionais nos ultimos dois anos.

As atribuicbes do profissional na instituicdo estdefinidas pelos Atos
normativos n. 115/PGJ/2004 e 107/PGJ/2p@éntre as quais figura como “atividade de
nivel superior, de grande complexidade, envolverglanejamento, coordenacéo,
orientacdo e supervisdo de trabalhos relacionadimscac diagnostico, desenvolvimento e
tratamento de aspectos sociais.” (PJG, 2004). Arpadesta definicdo sdo descritas as
principais atividades requeridas pelo contexto itungdbnal como a realizagdo de
atendimentos, orientagdes e encaminhamentos d&&#s que envolvem aspectos sociais
e realizacao de estudos sociais visando subsidiaragdo dos membros do MP.

Para o profissional de Servico Social, é essenc@nhecimento da realidade
em que atua e entre as novas competéncias praofssioexigidas diante das
transformacdes sociais, estd a producédo de condetmiraobre a realidade no qual se atua.
Conforme lamamoto (2003) o conhecimento da readidielxa de ser um mero pano de
fundo, tornando-se fundamento da analise das nexpeessfes da questdo sacfal
exercicio profissional deve ser norteado pelo Rydigico Politico do Servico Social que
estd materializado no Codigo de Etica do Assist8otgal, na Lei de Regulamentacéo da
Profisséo e nas Diretrizes Curriculares que ormaradormacéo profissional.

Como objeto principal da intervencédo da profiss@oServico Social esta a
questao social, que é alvo de diferentes definiptieapreensdes tedricas, mas que refere-
se as consequéncias do conflito capital-traballsmas expressées, como a questdo do
préprio trabalho, as questdes étnicas, culturdis género.

Assim, entre as expressbes da questdo social, nqoajeto do Servico
Social, estdo as questdes de género as quais atktaceste trabalho. As relacbes de
género, entendidas como as relagBes entre homaemslheres construidas historica e
culturalmente, estdo presentes em todas as relapiéss e referem-se aos papéis e

2 Ambos em anexo.
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fungBes sociais determinados a homens e mulhertes, ap longo da histéria da
humanidade foram desiguais.

De acordo com a concepcao de Scott (1995), entndgenero como um
elemento constitutivo de relacdes sociais, basewdo diferencas percebidas entre os
sexos. A categoria género surgiu como alternativaanceito de sexo, pois este estaria
ligado ao biologico e as diferencas sexuais, energéestaria assim, ligado aos papéis e
funcdes sociais, cultural e historicamente detesds a homens e mulheres, que
acabaram subordinando e oprimindo a mulher.

Além disso, a categoria género precisa ser comgiggertambém dentro da
esfera do cotidiano, ou seja, a esfera privadaneédtica, tradicionalmente referida as
mulheres, em contraposi¢cdo aos homens, cuja refaréno ambiente publico. Nas duas
esferas homens e mulheres cumprem funcdes, getalropastas, que estruturam a vida
social, todavia, é preciso contemplar as cumplagdae conflitos presentes nas relacdes
sociais, em uma dimensao dialética entre ambotaaeslo as desigualdades existentes e
caminhando para a equidade de género, que supéaklage de oportunidades e acbes
afirmativas.

Por estas razdes é que nesta pescaisdisamos a intervencao profissicrdo
Servigo Social no MPSC e as aproximacdes entrarg®és constitucionais deste, com o
Projeto Etico-Politico da profissdo, bem como, rerfaces desta intervencdo com as
diferentes expressdes da questao social, entreaslaslacdes de género.

Para tanto, apresentaremos inicialmente, o Perddesodologico da pesquisa,
onde sdo demonstrados 0s passos para a realizagéesina, a forma de realizacdo da
coleta de dados e os sujeitos da pesquisa. E ¢orassdados coletados sobre o perfil das
entrevistadas, que demonstram as principais caisictas pessoais e de formacao
profissional e dos usuéarios do Servico Social,vaésados dados de idades, sexo e
escolaridade.

No primeiro capitulo abordar-se-4 um breve contebktdMinistério Publico no
cenario nacional e funcdes trazidas pela Condiitui€ederal de 1988, adentrando em
seguida, para a estrutura geral da instituicdo ardexto do estado de Santa Catarina.

Dentro da estrutura organizacional do MP, dar-sespecial énfase, a insercdo dos

3 Utilizaremos o termo ‘intervencdo profissional’ntoo sentido de exercicio da profissao,
considerado em seus aspectos da pratica em si entdono da sociedade como parte também desta
intervencdo, em contraposicdo ao termo ‘processtratmlho’ em razdo deste, ser alvo, atualmente, de
discussfes por diferentes grupos, as quais, ndendemos explorar neste trabalho, para ndo reduair
importancia. Mas compreendemos que o assistenial &3t4 inserido em diferentes processos de trabal
conforme a natureza da instituicao.
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profissionais de Servico Social no quadro funciordd instituicdo catarinense,
estabelecendo uma analise das caracteristicasndimocarofissional e das competéncias
atribuidas aos assistentes sociais.

No segundo capitulo, sera feita uma abordagemafesgio de Servico Social:
sua regulamentacdo, acdo profissional e eixos wevencao, enfocando a atuagdo no
espaco juridico e as possibilidades desta. Conaatainente serdo apresentados os dados
coletados na pesquisa, referentes as principa&cteaisticas da intervencdo do Servico
Social no MPSC, a percepcédo das assistentes s@uhie a profissdo, as demandas
surgidas no contexto institucional, as acbes r@ddiz a partir dos eixos de intervengéo,
através do uso de competéncias em Servico Sociab clundamentos da atuacdo
profissional, e ao usto instrumental como indispensavel a execucaotdavencao.

Em seguida, no terceiro capitulo, serdo enfatizadagiestdes de género como
uma das faces da questédo social, enquanto objeSzidico Social. Para tanto, sera feita
uma discussédo em torno da categoria género, sed@idaa proposta de definicdo sobre o
objeto profissional, para em seguida, a partir db$os coletados na pesquisa, resgatar as
dimensdes de género que perpassam de forma traalsaemtervencao profissional das
assistentes sociais do MPSC. Serao apresentadamasdas que contemplam questdes de
género, a compreensao destas profissionais sofai® qagestdes e a forma de intervencao
profissional. Finalizando este capitulo elaborama®a proposta de intervencéo
profissional frente as questdes de género, quéizeimapara a mudanca de perspectiva e
conscientizacdo das mulheres sobre o seu papebmiogsujeitos e construtoras de sua
histéria, visando a eliminacdo das desigualdadeais@ buscando seu empoderamento.

No decorrer de todas as analises deste trabalfo s#ercalados trechos de
entrevistas e depoimentos das entrevistadas, tespeente a cada assunto tratado
visando dar voz as pesquisadas e considerandoteng®suas falas e consideracoes.

Como consideracdes iniciais, percebemos que haifisidivos pontos
positivos e desafios a intervencéo profissionaBdovico Social no MPSC, e estes dizem
respeito também as especificidades de atuacae fasmuestdes de género, visto a grande
quantidade de mulheres que procuram ou sao encadagipara atendimento de situacfes
sociais que se referem principalmente a garantiadiggtos relacionados ao circulo
familiar. Por conseguinte, geralmente nas situagdssquais se intervém principalmente
através de visita domiciliar e estudo social, asheres tém significativa presenca ou
participacdo, estando sempre de alguma forma, @dasl seja no grupo familiar, nos

servi¢cos de apoio ou como protagonistas da situagd@nuncia.
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Entre os elementos do conceito de género, as gimfms destacaram as
desigualdades histéricas, as igualdades e difesepeasando pela equidade, e a condigdo
das mulheres e homens na contemporaneidade. Enprénaipais questdes de género que
sao transversais a intervencao profissional estiodado com a familia, os papéis sexuais
atribuidos historicamente aos sexos, a chefia mdiéafeminina, a homossexualidade e a
violéncia contra a mulher. Apesar de perpassaramesa/encdo de maneira significativa,
as relacdes de género ndo sao o objetivo prindgatuacédo profissional, apresentando-se
sempre de maneira periférica e transversal e edordisto, muitas vezes nao existem
intervencdes especificas ou politicas publicas param encaminhados e atendidos os

usuarios que estejam vivenciando relacdes desigeaiénero.
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PERCURSO METODOLOGICO E SUJEITOS DA PESQUISA

Apresentamos inicialmente o percurso metodologeaiizado na pesquisa
seguido do perfil das entrevistadas e dos usugmamwa posteriormente adentrar nas
andlises e reflexdes da intervencéo profissionalSéovico Social no MPSC e as
interfaces com as questdes de género.

O Ministério Publico de Santa Catarina coloca-se a Servico Social na
condicdo de campo de atuacdo emergente, trazends anconstituicdo de um espaco
profissional relativamente novo, tanto para a fagi#io, quanto para os profissionais, o
que demanda questionamentos, andalises e produc&ontiecimento, para subsidiar a
propria construcao da atuacao do Servico Socia mspaco.

Através de nossa intervencéao profissional nestacespnesmo que de maneira
inicial diante da insercéo recente, percebemogafisativa presenca de mulheres que
procuram ou s&o encaminhadas para o setor de &&wgal, quer seja para atendimento
de situacdes sociais que envolvem conflitos dagpr@® usuarias em questdo ou
relacionados ao circulo familiar pelo qual geraltaes@io responsaveis. Esses conflitos na
sua grande maioria se referem a garantia de dire@lacionados aos filhos, idosos ou
doentes ou a falta de conhecimento sobre o acesdtiraitos e protecao.

Além disso, é possivel identificar que algumasagifies referem-se ao conflito
de papéis entre homens e mulheres que remetem acoms&rucdo socio-histérica e
cultural consolidada durante séculos, como a restwlizacdo da mulher sobre o grupo
familiar, a permanéncia desta no ambito doméstcodo participagdo da vida publica,
além das diferentes formas de violéncia, que exfiaelactes desiguais de poder.

Esta percepcéo inicial foi o ponto de partida dgstsquisa, buscando
identificar se situacdo semelhante ocorreria namatge comarcas e em articular a
compreensao que as demais assistentes sociais 8¢ M&ssuem sobre as questdes de
género que perpassam sua intervencdo profissiotigabutindo as competéncias
profissionais exigidas neste contexto.

Nosso objeto de estudo pretendeu, assim, enfowateravencédo do Servigo
Social no MPSC, perpassada pelas questbes de gébemnao decorréncia deste, as
principais questdes problematizadoras foram: ajjeenmedida a intervencao profissional
do Servico Social no MPSC incorpora as questdegé@ero? b) as competéncias

atribuidas a intervencao profissional do Servicgi@mno MPSC reconhecem as novas
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expressoes da questéo social?

O objetivo foi, portanto, colaborar na construcéms cespecificidades de
atuacao do assistente social no Ministério Pubéiqoartir de uma melhor compreenséo da
nova tematica “sécio-juridica” e da identificacéas dompeténcias tedrico-metodologicas,
ético-politicas e técnico-operativas, com as iat&$ da questdo de género.

A pesquisa que desenvolvemos foi exploratoria diaat incipiente producao
textual que h&a sobre esta tematica e de naturealtajua (GIL, 1999), pois buscou
analisar as especificidades e 0 modo que as inf@®saas situacdes e as compreensoes se
apresentam a cada entrevistada.

A pesquisa qualitativa proporciona a andlise paém adas quantidades e

frequéncia de aparecimento das informacdes e dedoido para Mezzaroba (2004),

A pesquisa qualitativa também pode possuir um coiate@ltamente descritivo e
pode lancar mao de dados quantitativos incorporadosuas analises, mas o
gue vai preponderar sempre € 0 exame rigoroso fi@eaa, do alcance e das
interpretacdes possiveis para o fendmeno estudadmterpretado de acordo
com as hiplteses estrategicamente estabelecida® pElsquisador
(MEZZAROBA, 2004, 110).

Ou seja, os dados quantitativos também apreseraatnibuicfes a pesquisa
qualitativa, todavia ndo é sua fonte fundamentardgise.

Assim, o produto final deste processo, a partir atedises feitas, passa a ser
um problema mais esclarecido - neste trabalho,texviencdo profissional do Servico
Social no MPSC com as interfaces de género — atidag analises qualificadas dos dados
obtidos com a pesquisa.

A investigacdo parte de uma perspectiva histondesa, privilegiando
elementos principais do método dialético. A pesqunfatiza a importancia da praxis
como unidade indissociavel entre teoria e praticagho, ou seja, busca-se realizar uma
reflexdo tedrica sobre a realidade profissional ogdstas a totalidade e ao processo
dialético desta reflexdo ser impulsionador de mgdsuma pratica que, por sua vez, movem
outras reflexdes.

E ainda, a compreenséao da sociedade em seu codpiptocessos historicos e
sociais em articulacdo dinamica. Gil (1999, 32)fadar do método dialético afirma que “a
dialética fornece as bases de uma interpretac@mitia e totalizante da realidade, ja que
estabelece que os fatos sociais ndo podem ser dafden quando considerados
isoladamente, abstraidos de suas influénciasqasiteconémicas, culturais”.

Entre seus pressupostos estdo também a definicAandeconjunto de

categorias que possibilitam desvelar e fazer asiap@es para interpretar a realidade
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técnica-operativa do assistente social. E com ssonhecimento tem carater aproximado,
pois se trata de uma construcdo que se faz a partiutros conhecimentos e nunca esta
acabado ou é definitivo.

A realidade social € a forma de como o contextesattural e econémico vai
se modificando e dentro deste contexto, numa relag@ética entre particular e geral
vamos analisar o contexto do Ministério Publicastavique néo pode ser dissociado do
contexto geral, pois é parte deste.

As mediacbes sdo necessarias quanto aos aspedass, leedricos e
metodoldgicos, buscando elementos da realidad@d@mee revelam como imediatos, mas
gue dependem do desvelamento numa perspectivaitasedde totalidade, que objetiva ir
de encontro a esséncia e ao conhecimento criticealidade. Ao mesmo tempo em que
identificamos que este paradigma de conhecimenssuposuas limitacbes frente as
guestbes culturais nas quais também se inserecatga de género, que sdo anteriores ao
periodo do sistema capitalista utilizado como funelato desta perspectiva.

A pesquisa que realizamos objetivou através dastigaegao que nos propomos
a construcdo e analise da intervencao profissidonadervico Social no MPSC, buscando
além da sua identificacdo, a relacdo entre aswasiaa propria insercao profissional,
competéncias, consideracbes e compreensdes dassipradis e as interfaces com a
guestdo de género.

Pesquisa semelhante foi realizada pela AssociagdoAdsistentes Sociais e
Psicélogos do Tribunal de Justica do Estado deP®&tn (FAVERO et al. 2005) sem fazer
0 recorte e as articulacdbes com as questbes deogénas investigando as demandas,
acoes e desafios colocados a prética, que nosasarde fonte de inspiracdo, aproveitando
a experiéncia exitosa que foi tal pesquisa.

O procedimento de coleta de dados da pesquisagoondi-se de entrevistas e
guestionarios as assistentes sociais do MPSC, rooafa disponibilidade das mesmas em
participar.

O universo da pesquisa se configura pelas Promastde Justica do estado de
Santa Catarina que possuem assistentes sociais eemgwadro de funcionarios,
excetuando-se a comarca da pesquisadora. A anastregresponde ao universo total e
segundo classificacdo de Gil (1999) caracterizaeseo intencional, na medida em que
seleciona um subgrupo por tipicidade ou semelhargsie caso, sendo este formado pelas

assistentes sociais do MPSC.
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O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité deaE¢m Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina, obtendecgarfavoravel e atendendo aos
preceitos éticos exigidos, entre eles, concordamaa instituicAo para que fosse
desenvolvida a pesquisa, adesdo por meio de Tezr@musentimento Livre e Esclarecido,
onde o0s sujeitos manifestaram sua concordancia amrcipar, cientes dos objetivos,
condicbes da pesquisa e sigilo de identificacdosdgestos da pesquisa. Em virtude deste,
durante as analises as entrevistadas serdo idadéB por numeros determinados
aleatoriamente, objetivando resguardar o sigilo.

A pesquisa teve adesdao inicial, ou seja, demoastranteresse inicialmente
todas as dezesseis assistentes sociais que coglipreen universo total, todavia,
efetivamente participaram da pesquisa 13 assistesweiais. As demais, apesar do
interesse demonstrado anteriormente ndo respondacamuestionario, por questdes
pessoais ou profissionais.

Aquelas lotadas em Comarcas de maior proximidadeedquisadora, ou seja,
na regido Leste-Norte e regido da Grande Floriddpaconforme a disponibilidade das
mesmas, foram realizadas entrevistas semi-estdasiface a face, considerando esta uma
técnica mais qualitativa no encontro das subjediléss para obtencdo dos dados. Por meio
desta forma de técnica foram realizadas as entasvés assistentes sociais que trabalham
nas comarcas de lItajai, Jaragua do Sul, Floriargptdlhoca e Sdo José.

A entrevista € uma forma privilegiada de comunioagdinteracdo humana
para a obtencdo de dados acerca do que as pesbeas, £réem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer ou fizeram, bem como acks suas explicacdes ou razdes a
respeito das coisas precedentes. Caracteriza-secpptato direto entre entrevistador e
entrevistado proporcionando assim significativadrde informacdes.

Para Vilanova (2004, 47)

A entrevista significa realmente duas pessoas gi#® ese olhando. E é
nesse olhar-se um ao outro que a fonte oral sdéigasporque constitui
um processo de aprendizado (...) nés, como hidtmes, nos
transformamos e transformamos aqueles que enaast

A autora refere-se aos historiadores, mas a aféimagplica-se aos
pesquisadores de todas as areas do conhecimento.
As profissionais das demais regibes do estaddzoease a coleta de dados

através de questionario auto-aplicado, enviadonpgip de correio eletrénico através de
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guestbes fechadas e abertas, introduzidas quardssadgio, pelos conceitos definidos na
pesquisa.

A vantagem do questionario é segundo Gil (1999Yepaatingir grande
namero de pessoas e permitir que as pessoas resparamomento que julgarem mais
oportuno. Igualmente a entrevista, objetiva ingestias opinides, atitudes frente a
determinadas questdes, expectativas e nivel deecionénto sobre alguns assuntos, a
partir das hipéteses e pergunta da pesquisa.

Participaram por meio desta técnica as assistestemis que atuam nas
comarcas de Blumenau, Brusque, Criciima, JoinViiges e Tubardo.

Conforme Gil (1999, 128), o questionario tem pojetto “o conhecimento
das opinibes, crencas, sentimentos, interessegctatipas, situacées vivenciadas, etc.”
Logo, “construir o questionario consiste em tradosi objetivos da pesquisa em questbes
especificas. As respostas a estas questdes équaaporcionar os dados requeridos para
testar as hipéteses ou esclarecer o problema deipas(GIL, 1999, 129).

Utilizamos, assim, duas fontes variaveis: fontesspra partir das entrevistas
face a face e fontes escritas através de documerntdsrmacdes contidas nas respostas
dos questionarios. Ambas as formas de coleta dissdaram baseadas no mesmo roteiro
de perguntas que se centraram em trés eixos oagsizomo forma metodoldgica, mas
gue perpassam toda a andlise desenvolvida neisathiva

As impressdes que obtivemos foram diferenciadas par duas técnicas.
Consideramos positivo ter utilizado as duas forndas coleta de dados para que
pudéssemos alcancar a maior quantidade de entidagse assim, obter, de uma forma ou
outra as respostas dos sujeitos da pesquisa e passuir os dados para analise.

Sobre a aplicacdo da entrevista face a face podebsasvar que efetivamente
possibilita uma maior proximidade entre pesquis&dsujeito, facilitando a comunicacéao,
estabelecendo um clima de empatia e de espontdeettis respostas. Percebeu-se uma
preocupacgéao das entrevistadas entre o certo @adoenas respostas, temendo estar falando
quaisquer coisas ndo adequadas, o que reflet@pisgsr dividas que surgem no cotidiano
profissional. Algumas também fizeram questionanmgesiabre como seria nossa atuacao
profissional, assemelhava-se ou distanciava-seaalade descrita por elas denotando a
caréncia de troca de informagdes entre as difeseai@arcas.

Por outro lado, através do questionario por meiocdegeio eletrdnico,
identificamos que as pesquisadas tiveram a opaiddei de ler as perguntas, refletir sobre

as mesmas, fazer questionamentos, para entao,léorasusuas respostas. Esta forma de



20

coleta de dados traz mais duvidas sobre a crathldidi das respostas e a possibilidade de
tentar demonstrar o que seria o ideal de respest@o efetivamente da maneira que se
evidenciam na realidade. Todavia consideramos gueoctambém ha interesse de
conhecimento e analise do campo profissional peEia®vistadas e o retorno do trabalho
irA colaborar com as mesmas, houve seriedade ergorapmento nos questionarios
respondidos, descrevendo com estreita proximidadepratica profissional.

De maneira geral, entre os resultados imediatos etdievistas junto as
profissionais pode-se mencionar o questionamentstante quanto a atuacao profissional,
a revelacdo da importancia deste questionamentoptavacdo a realizar pesquisas e
levantamentos junto a sua intervencéo profissieisaihdo conhecé-la melhor. Sobre este,
identificamos que grande parte das profissiongiasealizar pesquisas a partir de sua
pratica profissional.

Destacamos desde ja que a pesquisa nao teve ovolgetfazer analises ou
criticas pessoais a atuacao das profissionais,taepouco pretende esgotar a amplitude
da tematica da intervencao da profissdo de SeBagml no MPSC, mas sim refletir sobre
a construcao das especificidades deste espaco,&wjulo das questdes de género.

Depois de encerrada a etapa de coleta de dadazdermos a analise dos
dados levantados, buscando identificar as prirgipaiegorias referentes a intervencéo do
assistente social e as relagbes de género, sunggdasleta de dados, para atender aos
objetivos desta pesquisa. Entdo codificamos, tatmdae interpretamos os dados,
analisando-os separadamente e articuladamentearfllcs@ mediacdo entre as variaveis,
sobretudo as questdes de género que perpassagnvamgiio profissional.

Segundo Colognese & Melo (1998, 152), “O procedsocategorizacao
implica, além do nivel conceitual na necessidadeeldoracdo de indicadores para
agrupar as variacdes de respostas por afinidaditeni Os indicadores, precisam estar,
dessa forma, em didlogo com as categorias conigitparmitindo reformulacdo de
ambos, quando necessario.

Segundo Minayo (1994), a fase de analise apondafitrélidades: estabelecer
uma compreensdo dos dados coletados; respondareates formuladas e ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado, artiaulandcontexto cultural do qual faz
parte. Para a analise dos dados que se referenter&eimcdo profissional utilizamos
categorias pré-definidas através dos eixos devemnedo definidos por Mioto (2006).
Como dito anteriormente, priorizamos a analise itpisla dos dados buscando as

respostas a problemética levantada para a invegtiga
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Por outro lado para a andlise das questdes deag@aéimbito da intervencao
nao partimos de categorias pré-definidas, mas &ifuelas surgidas em meio aos dados
colhidos sobre o conceito de género, as demanddsraencao que sao perpassadas por
estas questdes e demais categorias, aos quaisapeedentadas posteriormente.

Apresentaremos a seguir o perfil das profissiormdiayés dos dados pessoais e
de formacao profissional e o perfil dos usuariosrmeio de informac¢des de sexo, idade e
escolarizacdo das pessoas que mais procuram owateadidos pelos servicos. Na
sequéncia e intercalando com as consideracfesas@obre a tematica, sera apresentada
a andlise das caracteristicas gerais da intervepgdftssional, através das demandas
atendidas e ag¢Oes profissionais desenvolvidasjdsyaga primordial para definicdo das
especificidades da atuacédo no MPSC; para entadradarfundamentacao tedrica sobre as
questbes de género, contida no terceiro capitam a conseqiente descricdo de que
maneira estas perpassam a intervencao profisseralcompreensdo das profissionais

sobre esta tematica, foco principal da investigagabzada.

1.4 Perfil das Entrevistadas e dos Usuarios do Sege Social

1.4.1. Entrevistadas

O perfil das entrevistadas é apresentado a seguio dorma de identificar os
sujeitos da pesquisa que sdo as profissionais manana instituicdo partindo-se das
caracteristicas que delineiam a identidade pessoplofissional que tem influéncia
também sobre a intervencéo profissional.

Foram treze profissionais participantes, que trebalnas seguintes comarcas:
Blumenau, Brusque, Cricilma Florianépolis, Itajdgragua do Sul, Joinville, Lages,
Palhoca, S&o José e Tubardo. Assim, suas possesassistentes sociais na instituicao,
ocorreram entre 1994 e novembro de 2005, tendo émdése neste ultimo, conforme o

grafico:



22

Grafico 1. Més e Ano de Posse/Disfuncdo como Assistente Social
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Trata-se de um grupo de profissionais do sexo femirAs idades variam de
25 a 49 anos, estando cinco profissionais no gdepidade até 30 anos; duas profissionais

entre 30 e 40 anos e seis profissionais acima @md$ de idade.

Grafico 2. |dade das Entrevistadas
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Com relacéo ao estado civil, trés profissionaissdteiras; seis casadas, uma
em unido estavel e as outras trés sado divorci&tase as profissionais, cinco possuem

filhos, sendo que somente uma possui dois filhas gemais um filho.
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A formagédo profissional das entrevistadas em nideeraduacéo foi em sua
maioria em Universidades publicas (dez, sendo mavéJniversidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e uma na Universidade Estadual @#¢aPGrossa (UEPG) no Parand).
Entre as demais, todas se formaram no estadoreatae: uma formou-se na Fundacgao
Universidade Regional de Blumen&dURB), uma na Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL) e outra na Universidade do Caatks (UNC). Os anos de concluséao
do curso sdo em um periodo de tempo de vinte e nos, ajue vai de 1983 a 2004,
demonstrando a heterogeneidade de grades cureésulap qual as profissionais
freqUentaram. A maioria (oito entrevistadas) coincdugraduacdo apos o ano 2000.

Gréfico 6. Ano de Concluséo da Graduagdo

Gréfico 5. Instituigdo de Realizagdo da Graduagéo 25
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Onze fizeram algum tipo de Pés-Graduagdo, entredidzacdo (nove) e
Mestrado (duas). As areas de Especializacdo s&@rsdw e realizadas em diferentes
instituicdes, entre elas, duas instituicbes publicdestacando o curso de Violéncia

Domeéstica da USP, frequentado por quatro profisssorEm nivel de Mestrado, ambos
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foram cursados na UFSC, sendo um no Programa d&Rdsiacdo em Servico Social e
outro na Programa de P0s-Graduacdo em Educacéo.

Gréafico 8. Se fez Mestrado
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1.4.2 Usuarios

Com relacdo aos usuérios do Servigo Social no MB8§Lou-se saber qual o
sexo que mais procura atendimento, quais os gapatade em maior evidéncia e 0 grau

de escolaridade dos mesmos.

Sexo:

Oito entrevistadas apontaram que a maior procumastdo do sexo feminino.
Uma afirmou que a maior procura é do sexo mascujustificando estar considerando a
procura espontanea na Promotoria e ndo outraslad®s e as demais (quatro) que ou a
procura € igual ou a diferenca ndo € nitida. Taawma destas afirmou que apesar da
procura ser de ambos 0s sexos percebe que as dmmgud cada sexo expbe sao
diferentes.

Foi relacionado que além da maior procura no poopgtor, também nas
visitas domiciliares sdo as mulheres que maisqyaatin, sendo necessario solicitar muitas
vezes a participacdo do homem na abordagem, ausmlcompreensao sobre os fatos
também é importante.

Entre as razbes que atribuem a maior procura ddassexos estdo o fato de
ainda hoje na sociedade, apesar das varias cadistmulher, o cuidado a familia ainda
ser colocado como responsabilidade da mulher enamigracao de que as pessoas do sexo
feminino estdo sendo as maiores vitimas no queedjzeito a violacdo de direitos. Outra

razao explicitada por uma das profissionais ergtagas é:
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“Por que h& um consenso histérico, cultural e sggunto as camadas sociais mais
carentes e também nas camadas médias, de que énitarg o dever de cuidado, protecado e
educacao dos filhos, enquanto ao genitor cabe tests da familia, ou seja, ser o provedor das
necessidades materiais. Obviamente, é uma constrsgéal menos evidente entre os casais de
maior nivel de escolarizacdo, onde se busca unagdiel de género mais igualitaria, haja vista
ambos serem os provedores materiais do nucleoifamfidemais, o casal hierdrquico esta na
contra-mao da legislacdo, a qual determina que depdamiliar devera ser exercido por ambos 0s
genitores, conforme Estatuto da Crianca e do Adaete.” (Entrevistad@nze)

A profissional que relacionou a maior procura setha® homens explicou:

“Apesar da mulher aqui estar no mercado de trabdildomuito tempo e perceber que
ela procurou isso mesmo. (...). A gente ainda fErcpie € 0 homem que toma a iniciativa, porque
ele ainda entende que ele é o maior responsavel gar solugdo aos problemas da familia. As
mulheres tém procurando muito o férum e as prongaritimamente em funcédo da Lei Maria da
Penha. Entdo agora a procura até aumentou por nrahyanas o que a gente percebe € que tem
muitos homens que ficaram com os filhos, até poagueilher foi embora, foi pra outro municipio
e realmente abandonou os filhos e 0 marido e agdeando tem mais dado conta disso. Ele
procura o servigco para saber como ele pode resavatuacéo.”(Entrevistad®ois)

Por outro lado, uma profissional destacou a chadidamilia feminina como
fator de procura maior pelas mulheres, sendo qus rekatos neste sentido seguem nas

analises posteriores.

Grupos de Idade

Quanto aos grupos de idade dos usudrios que procosaservicos ou Sao
encaminhados para atendimentos, a maioria (segepmdissionais relataram serem o0s
adultos quem mais procuram, em seguida adolesc@gatesdos por quatro profissionais)
e criancas (referidas por duas profissionais). é&Nésin notamos que talvez a pergunta nao
estivesse bem explicada, apesar da instrucdo eomtal introducédo dela; e que
possivelmente as pesquisadas que responderam podeneorreio eletrdnico ou tenham
tido dificuldade para compreender ou tenham regdoncbnforme a demanda surgida e
nao conforme o0s usuarios que procuram, na medidguensausa estranhamento a procura
maior ser de criangcas, como foi apontado por duafispionais, quando na realidade,
acreditamos que as criangas ndo tenham autonomésaarecimento para procurar 0S

servicos, mas que todavia possam comparecer acban@dmseus responsaveis.
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Grafico 9. Grupo de idade de maior procura
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Como segundo grupo que mais procuram atendimerdt&# eos jovens,
representando a resposta de seis entrevistadasegnua aparecem os idosos, apontados
por trés profissionais como a segunda maior proeuggor oito profissionais como a

terceira maior procura.

Grafico 11. Grupo de idade - terceira maior procur  a
Gréfico 10. Grupo de idade - segunda maior procura
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Apos, a procura que mais figura € de adolescentesparecerem em todas as
ordens de classificagdo, mas com maior intensidaa® o quarto grupo de procura. E por
fim, as criangas, que por sete entrevistadas, asjuglie participaram por meio de
entrevista face a face, relataram nédo terem prateste grupo de idade, o que confirma a
fragilidade de analise precisa na medida em que perdido orientacdes e interpretacdes
diferenciadas entre aquelas que responderam pordeetorreio eletrbnico e aquelas que
responderam pessoalmente; todavia néo inviabilizarelusdo de que efetivamente a
procura maior é de adultos — inclusive porque mafa@intre as idades € maior e sendo
provavelmente acompanhado por criancas ou partveespestdes relacionadas a estas-,

seguida de jovens, idosos e adolescentes.
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Escolaridade

A escolaridade dos usuarios que procuram ou saamenbados para
atendimento no setor de Servico Social do MPSC kondiiversa, perpassando todos o0s
niveis. Uma entrevistada ndo respondeu a estargargeferindo que esta informacéo nao
€ solicitada no atendimento, portanto ndo podeniaeté-la. Outras duas referiram néo
poderem informar qual grupo tem maior procura nalidee em que é bem variado,
incluindo todos os niveis, como afirmado acimaads das respostas apresentadas pelas
demais entrevistadas percebe-se que o nivel déagrdade mais evidente € o Ensino
Fundamental Incompleto, sendo que dez entrevistafiiasaram ser o grupo de maior
procura, seguido do Ensino Fundamental Completsgdssoas sem instrucgéo.

Os graficos a seguir, apresentam a quantidadedfisgionais que afirmaram,
0S respectivos graus de escolaridade dos usu&amwsp sendo a maior procura ou

evidéncia, seguido da segunda e terceira maiou@oc

Gréfico 12. Escolaridade Usuarios - Maior Procura

nao respondido

Tabela 1. Escolaridade Usuéarios - Maior Procura

Frequén] Porcent. [porcent.
Cumulativa

Ensino Fund. Incompleto

10 | 76,9% 76,9

Ensino Médio Incompleto 1| 7,7% 84,6

néo respondido 2 15,4% 100,49
Total 13 |100,0%

. . Tabela 3. Escolaridade - Terceira Maior Procura
Tabela 2. Escolaridade - Segunda Maior Procura

. Frequéncia| Porcent
_ — Frequencig Porcent lsem instrugdo 3 23,1%
sem Instrugao 3 23,1%
Ensino Fundamental Completo i 3| 231%
p 6 26.2% Ensino Fund. Completo

Ensino Médio Incompleto 3 23,1%

n&o respondido 4 30,8% In&o respondido 4 30,8 %
Total 13 1100,0% Total 13 |100,0 %

Apoés, aparecem as pessoas de maior nivel de edadir o que demonstra
gue efetivamente procuram ou sdo encaminhadasemasenor quantidade. Salientado
também por uma profissional de que os dados derraagmlaridade também incluem os
técnicos dos Programas de Atendimento que procosaBervicos para encaminhamento

de outros usuarios.
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Capitulo |

1. Ministério Publico de Santa Catarina e a Insergd do Servico

Social

1.1 O Ministério Publico: Instituicdo privilegiada na defesa da cidadania

A Constituicdo Federal de 1988 (CF) enquanto lag& méxima do Estado
Brasileiro brotou em meio a processos de mudangBiBiSecamente relacionadas a
conjuntura econémica e politica do Brasil, saindoudch regime autoritario e iniciando o
periodo democrético, e evidencia o compromissoabagie o Estado Brasileiro assume
atraves desta legislagdo, em termos de direitagidludis e sociais; entre eles, a igualdade
entre 0s sexos e a gestdo das politicas publicasasodiretrizes de descentralizacao,
democratizacao e controle social.

Esta Carta Magna trouxe também, a definicdo de snduacbes para o
Ministério Publico (MP), conquistando, segundo 8ar{2003) independéncia e autonomia
frente ao Poder Executivo, contribuindo para o radate fiscalizacdo também, dos atos da
administracdo publica que possam afrontar, ameagdesar os direitos e cidadania da
sociedade civil, que até entdo, a ligacdo orgada@aviP com o Poder Executivo ndo
permitia. Para cumprimento desta incumbéncia, eltfinidas as fungdes institucionais no

Art. 129 da Constituicéo Brasileira

| - promover, privativamente, a acdo penal publeaforma da lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos poderes pualslie dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nati@og&o, promovendo

as medidas necessérias a sua garantia;

Il - promover o inquérito civil e a acado civil plita, para a protecdo do
patriménio publico social, do meio ambiente e derasu interesses

difusos e coletivos;

IV - promover a acado direta de inconstitucionalilami representacdo
para fins de intervencdo da Uni&do e dos Estadascasos previstos na
Constituicao;

V - defesa judicial dos direitos e interesses dgmilacdes indigenas;

VI - expedir notificacbes nos procedimentos admiaizyos de sua

competéncia, requisitando informacgdes e documeydcss instrui-los, na
forma da lei complementar respectiva;

VIl - exercer o controle externo da atividade palicna forma da lei

complementar respectiva;
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VIl - requisitar diligéncias investigatérias e msiauragdo de inquérito
policial, indicados os fundamentos juridicos de ssumanifestactes
processuais;

IX - exercer outras fungdes que |he forem conferiddesde que
compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedadagpaesentacdo
judicial e a consultoria juridica de entidades jwats (Brasil, 1988).

Assim, estas funcdes significam a contribuicdondéituicdo a consecucdo dos
objetivos da Republica Federativa do Brasil, proemao ativamente acdes visando
garantir os interesses individuais e sociais ira$geis, consubstanciados no conjunto dos
direitos humanos, efetivando sua caracteristicangeedientd. Para Comparato (apud
ALBERTON, 2007, 3), a conjugacao das atribuicbesSmeediente e promocional, faz do
MP um Orgdo eminentemente ativo, que ndo pode mawcgher-se a uma posicao neutra
ou indiferente, diante da violacdo de direitos Amedntais, mormente quando esta é
perpetrada pelos Poderes Publicos.”

Conforme a Carta Magna o Ministério Publico (ag7)ltambém denominado
em ambito juridico deparquet, é uma instituicdo permanente, essencial & funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesamiem juridica, do regime democrético
e dos interesses sociais e individuais indisposiveso significa que estas sdo as quatro
ordens de valores para os quais 0 MP deve zeldorégaestranhos a estes podem
significar atuacdo desarmoénica com a ordem congiital (ALBERTON, 2007).

A ordem juridica € o elenco das normas em constmamn a legislacéo
méxima de um Estado, que orientam o convivio e medemento humano e da
sociedade. A atuacdo do MP concernente a este tvalarse do exercicio de controle da
constitucionalidade das leis e atos normativosjued refere especificamente o 1V, do art.
129 da CF. Aoparquet é destinada, sobretudo, a competéncia de fiscadizeorreta
aplicacdo da Constituicdo Federal, das Constitaigéstaduais e das leis decorrentes
destas, para a protecdo do Estado de Direito erpsgaardar o interesse publico quando

lesado em seus direitos.

* Conforme esclarece Comparato (apud Alberton, 28)7p “poder impediente”, consiste no
poder de vetar decisbes tomadas pelos orgdosagis e administrativos. Era a funcéo Habunitia
Potestasda antiga Roma antiga, ulteriormente distingpidaMontesquieu comia faculté d’empécher

> A mencdo “Parquet” (termo traduzido para o poréisggomo “assoalho”), muito usada com
referéncia ao Ministério Publico, provém da tradidéancesa, assim como as expressdes “magistrature
débout” (magistratura de pé) e “les gens du ras’ gassoas do rei). Com efeito, os “procuradoreseiip
antes de adquirirem a condicdo de magistrados @uisiarem assento ao lado dos juizes, tiveram
inicialmente, lugar sobre o assoalho (parquet)aa de audiéncias, ao invés de ocupar posicdo spbre
estrado, lado a lado a “magistrature assise” (Mrafisa sentada). Entretanto, a histdria culminou p
consagrar o uso dos termos “Parquet” e “MagisteatDEbout”, utilizados até hoje para identificar a
instituicdo ministerial. As origens do MR disponivel emhttp://www.mp.rr.gov.br/historia/origem.php
acessado em 05/09/2007)
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O regime democratico evoca além do sistema palilicitado ao sistema de
voto, o respeito aos direitos humanos. SegundoeBav/(apud ALBERTON, 2007), ndo
h&d democracia sem o exercicio dos direitos e ldmkrsl fundamentais ou que esteja
garantida a igualdade no exercicio dos direitosscigoliticos, sociais, econémicos e
culturais. Diante deste conceito mais amplo dedeida também significa que as acdes do
MP frente a democracia ndo se restringem a atupe@nte a Justica Eleitoral, mas
também o que trazem os incisos |, I, lll e IV db. 429 que referem-se a promocao e
defesa dos valores sob foco de acédo do MP.

Os interesses sociais sdo, através de simplesigdefinos interesses da
sociedade ou coletividade, das quais, decorrematmses da educacdo, saude, trabalho,
moradia, lazer, seguranca, previdéncia social,epém a maternidade e a infancia e
assisténcia aos desamparados, especificados né°ata Carta Magna. Ao MP cabe a
atribuicdo de intervencao ativa na busca de pr@ssagositivas do Poder Publico em favor
destes interesses sociais.

A indisponibilidade relativa aos direitos individsique demandam acao do
MP justifica-se pela “presenca de superiores rar@esrdem publica que, tanto sob o
prisma juridico quanto sob o ponto de vista étiquoktico, transcendem o interesse do
titular do direito ou da pessoa que o represe®eBERTON, 2007, 10). S&o os direitos
de personalidade, da pessoa defender o que IREpéagyrentre eles, a vida, a integridade,
liberdade, sociabilidade, reputacdo, honra, imageivacidade e autoria.

Dentro destes, estdo também os direitos individhaisiogéneos, que se
referem aqueles que decorrem de origem comum eag@partilhados na mesma medida
por um grupo determinado e com relacdo e estex eabMP atuar quando tem
repercussao no interesse publico ou social, cowghatdm a finalidade institucional.

Assim, de maneira geral, o MP atua na defesa degadi humanos, do qual
fazem parte os direitos civis, individuais, pobs¢c econdmicos, culturais e sociais e que
devem ser considerados como universais e interioelados, ou seja, precisam ser

garantidos a todos e a realizacdo de um direiesspipde outros direitos envolvidos.

® PIOVESAN, Flavia. Democracia, Direitos Humanos dob@lizagdo. Disponivel em
www.dhnet.org.br. Apud Alberton, José Galvani.
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Entre as areas de atuacdo do Ministério Publafetas as suas funcdes e
pautada nos valores e direitos descritos acimag est

e Solucao de conflitos normativos;

e Combate e prevencdo da criminalidade, crime orgdniz
violéncia e impunidade; defesa dos direitos damcHs e adolescentes;
» Defesa da cidadania, garantia do acesso a saludetezgp dos
idosos e pessoas com deficiéncia; fiscalizacdotegio das fundacdes
publicas;

» Defesa do meio ambiente urbano e natural; defegaatton6nio
publico;

+ Combate a corrupgdo, desvio de verbas publicaspeobidade
administrativa; defesa dos direitos do consumiddefesa da
democracia e combate as fraudes eleitorais; defesa direitos
humanos, combate ao abuso de autoridade e da ciléopntra o
cidaddo; defesa dos direitos coletivos, difusos ommdgéneos do
cidadao;

» Execucao penal e controle externo da atividadeipgli

» Defesa da ordem tributaria, combate as fraudes negagbes
fiscais.

Apesar de atuar muito proximo ao Poder JudiciariP néo faz parte deste
Poder, ndo tendo qualquer vinculacdo organica, atgaeica, administrativa ou
organizacional ao mesmo, mas sim, é um orgao dad&stutbnomo que faz parte do
Sistema de Justica. De acordo com Dell’Agnolo (28, o Sistema de Justica, do qual
também faz parte a advocacia e Defensorias Puplicas

€ o responsavel por garantir & populacdo o acepsiiga como direito
humano fundamental. Tal garantia é condi¢do pa@naolidacdo de um
Estado democréatico, comprometido ndo s6 com a aqragido de
direitos, mas como mecanismos que possibilitemetivatdo dessas
conquistas legais.

Sendo parte do Sistema de Justicpamuetprecisa de meios juridicos para
atuar, como manifestar-se em acdes judiciais eno tdos valores referidos anteriormente,
o poder de requisicdo de informacées e documentosificacdo e fiscalizacao,
confirmando seus atributos enquanto 0rgdo ageotereS atuacdo no ambito especifico
junto ao Judiciario, afirma Alberton (2007, 14), éasencialidade do MP no contexto da
funcao jurisdicional do Estado, restringe-se adsdecujo objeto compreenda a tutela dos
valores juridicos contemplados no art. 127, caphbt,Sao eles que demarcam o campo de

" compiladas pela Coordenadoria de Comunicac&o IStislinistério Publico de Santa Catarina
(MPSC), no documento este intitulado “O que é o isdmio Publico” (2004).Disponivel em
http://www.mp.sc.gov.br/portal/site/portal/portattdihe.asp?Campo=154&secao_id=6
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atuacao do MP perante o Poder Judiciario.” Desgaaonos processos judiciais, 0 MP ora
figura como sujeito especial do processo, ora aimaomo parte e ora como fiscal da lei.

Mas, diferente do Judiciario, o MP pode agir paciativa propria em ambito
extra-judicial, sempre que considerar que inteees®xiais estejam ameacados ou ser
acionado por qualquer cidaddo que sentir que aldueito esteja sob ameaca ou foi
violado, desde que nao se refira a direito indiaidlisponivel ou interesse tipico de pessoa
juridica de direito publico, mesmo que as acfesgugesultar beneficios diretos a estes.
A atuacao no espaco extra-judicial € uma forma ddiagéo de maior agilidade em temas
afetos a sua area de atuacdo, visando dirimir,epievconflitos e buscar solugdes,
envolvendo a sociedade civil e 0s setores intedessasobretudo as politicas sociais
publicas da area da educacdo, saude e assist@uiz Realiza-se através de Pecas
Informativas e Inquéritos Civis, que originam Ac¢O€svis Publicas e Termos de
Ajustamento de Conduta que se restringem inicialenan ambito do MP e das préprias
politicas publicas, mas que se ndo cumpridos aslasdeitos ou n&o resolvida a situagéo
sao levados a esfera judicial.

Dessa forma, o MP tem uma atuacao politica intdosiem politicas publicas
de acordo com os direitos e garantias legais gymatm. Seus integrantes sao assim,
agentes politicos. Conforme Dell’Agnolo (2006, 40)

A forca politica do MP estd estreitamente ligadaodmatizacdo dos
direitos difusos, coletivos e individuais, indispa@is e homogéneos
(questdes relacionadas ao meio ambiente, ao paiomdistérico e

cultural, aos direitos do consumidor, a defesa atdarpdnio publico, ao
controle da administragdo publica e aos servicoselwancia publica,
gue envolvem direitos fundamentais como educac@oadia, trabalho,
salde, seguranca entre outros).

Entretanto, este mesmo autor salienta em confodmidam Goulart (2065
9), que nao € possivel afirmar atualmente que odglieja consolidado no seu papel
constitucionalmente desenhado. Encontra-se em @&setransicdo pois ainda né&o
incorporou plenamente sua nova fungdo politica esvoméncia de ndo ter havido
plenamente a ‘catarse interna’ que podera halditétemo 6rgdo mediador da ‘catarse
social’. Esta catarse interna seria a mudancaunginal de “dentro para fora”, sofrendo
mudancas em sua estrutura e no posicionamentadarsambros no sentido de incorporar
0S NOVoS preceitos constitucionais que alteramifsignvamente a fungédo social que

possuia anteriormente. Assim, adaptando sua estrigudiscurso por completo, a

8 Goulart. Marcelo. Ministério Publico: missdo imstional e defesa do meio ambiente.
Disponivel emwww.mp.sc.gov.hrAcessado em 7 de nov. de 2005.
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instituicdo passa a ser catalisador de mudancassocom reflexos na forma das pessoas
reconhecerem a instituicdo e obterem dela resolpgéosuas situagoes.

Alberton (2007), também comenta sobre o0s empecillams pleno
desenvolvimento do MP diante das novas funcbesygaale encontro as dificuldades de
todas as instituicGes frente ao movimento do steapitalista de enxugamento das
politicas publicas e pouco investimento nestassar€a autor atenta que apesar do
crescimento das atribuicdes legais do MP, é prexsatir que se alargou

0 abismo entre o ‘legal’ e o ‘real’ ou seja, eratgglilo que o ordenamento
juridico, explicita ou implicitamente preconiza aatribuicdo do MP e
aquilo que a instituicdo efetivamente produz enmdsr de resultado
concretos, prestaveis ao resgate de seu munusitgoiesial. Pode
impressionar, estatisticamente, o numero de pagcerde processos
civeis e criminais deflagrados. Mas, sendo insritei, tem se mostrado
ineficaz para, no plano real, impedir, por exenmplumento da violéncia
e da corrupcgao, garantir a dignidade e a prestezaetvicos publicos e
proteger o meio ambiente. O abismo persiste. LagdJP esta em
débito com a sociedade brasileira politica e juridicamente (grifos do
autor) ALBERTON, 2007, 16).

E preciso admitir assim, que a prestacdo jurisdaiondo pode atender
satisfatoriamente e completamente as necessida@peztativas da sociedade e isso
também justifica parte da divida relacionada aciqueg apesar de direcionada ao Poder
Judiciario, consideramos que se aplica tambémaaguet. Aguinsky (2002) e Alencastro
(2006) atentam para a néao judicializacdo dos dosfBociais, fazendo da esfera judicial o
espaco privilegiado de obtencéo de direitos, gemalenem nivel individual, em detrimento
da responsabilizacdo do Estado frente as demaralasvas de reconhecimento dos
direitos e efetivacdo de politicas publicas. Cabesmstema de justica o desafio de
promover a prevencdo dos conflitos sociais e ddivafeacdo no sentido de
responsabilizacdo do Poder Estatal.

O Ministério Publico em Santa Catarina também sestereflexos destas
mudancas e busca caminhar aprendendo com os exersgltosos da histéria e
aprimorando as formas de atuacdo na contemporaieeida isto o que trataremos na

continuidade.
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1.2. Ministério Publico de Santa Catarina: Histéri®@o e

caracterizacao atual

Com o novo perfil constitucional o MP nos estadassp entdo a adequar suas
atuacbes na perspectiva de desvinculacdo do Podmwuftvo para a aproximacdo da
populacdo, que se torna um desafio a instituicantaSCatarina também se adequou e
segue caminhando neste sentido, buscando cadaaiszen conhecimento da realidade
social e dos direitos mais tolhidos as pessoas,g@ao defendé-los.

A primeira normatizacdo visando a uniformizacdo Bbmistérios Publicos
estaduais foi a Lei Complementar 40/81, que origiadEmenda Constitucional°nl5 a
Constituicdo Estadual, em 1982, fazendo as moddEs necessarias em decorréncia
daquela Lei Complementar. Em 1993 ¢ instituida iaQrganica Nacional do Ministério
Plblico dos Estados {r8625/93) regulamentando o disposto no°8d6 art. 128 da
Constituicdo Federal, definindo, de acordo com 'Bgholo (2006, 134), “seus 6rgaos
internos como 6rgados de administracdo, de exeai¢gaos auxiliares e dando uma nova
visdo as Promotorias de Justica, que agora podefudieiais, extrajudiciais, gerais ou
cumulativas, bem como ampliando as func¢des geaaisstituicéo.”

Ainda em Santa Catarina, a Lei Complementdrlii/1982, estabelece a Lei
Organica do MPSC que veio a ser substituida pela&Chenplementar h197/2000, que
segundo Brunning (2002, 237), desvinculou efetivameo MP do Judiciario, pois
“passamos a ter estrutura propria, desatreladavalas. Antes, para cada Vara Judicial
existia um Promotor. Com isso, a maioria dos Promegttrabalhava com sobrecarga de
servigo e alguns poucos praticamente sem servie@ssim, complementa Dell’Agnolo
(2006, 134), que “esta Lei Complementar d& libeedad Colégio de Procuradores de
Justica para incluir, excluir ou modificar as atrgdes de cada Promotoria.”

Aponta Brunning (2002, 238), que outra grande megaano sentido da
autonomia do MP Catarinense é passar a “levar emtacos objetivos e diretrizes
estabelecidos anualmente no Plano Geral de Atua¢R&A) que constitui um
direcionamento da acao institucional, definindooqdiades em cada area de atuacéo.
Assim, a atuacao deve levar em conta os objetivdiserizes institucionais estabelecidos
anualmente no PGA, destinados a viabilizar a camgsec de metas prioritarias nas
diversas &reas de suas atribui¢cfes legais.

Além de tornar possivel a definicdo das politicaspréoridades
institucionais, o Plano Geral de Atuacdo represemta precioso
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amalgama na unido de esforgcos e a¢fes em tornoplestas comuns de
atuacdo, dando consisténcia ao principio da unjdagke nos faz juntar
forcas para alcangarmos 0 mesmo objetivo (MPSCZ,Z0)0

Este Plano também expressa os pilares de sustemtagastituicéo, atraves de
sua misséo, visao, valores e desafios. A missaM@BC, entendida como a forma de
insercdo na conjuntura socioecondémica e base dejptaento, é “promover a defesa dos
direitos da populagédo, visando a reducdo dos towmfe a construcdo da paz social”
(MPSC, 2007, 6). Além disso, sua visdo que reptaserideal buscado esta delimitada
como “ser uma instituicAo que sirva de referengalos padroes de eficiéncia e
regularidade na geracdo de resultados Uteis adsaolgee na garantia dos direitos do
cidadao” (MPSC, 2007,6).

E ainda, os valores definidos em seu PGA sao imifmeia, ética, legalidade,
efetividade, moralidade, solidariedade, harmomémdparéncia, justica e confianga. Como
desafios, delineados no PGA 2007 estdo o plendliatento das demandas da sociedade,
implantacdo de politicas e prioridades institucignacontribuir para reducdo da
criminalidade, melhorar a qualidade dos servicastados, consolidar e aperfeicoar o
perfil constitucional da instituicdo e fortalececradibilidade da instituicao.

Para viabilizar a execugcdo de suas funcbes naseiliés areas de atuacdo,
atualmente, a instituicdo catarinense esta esaddéuem diversos 6rgédos de Administracao
Superior; 6rgdos de Administracdo; 6rgados de Exacecorgdos Auxiliares compdem a
estrutura organizacional do Ministério Publico Gatnse.

O orgéo principal da Administragdo Superior € aciradoria-Geral de Justica,
que abrange os setores de chefia, da administrge@al e servicos técnicos de
coordenacao da instituicdo em nivel estadual. Ridaadb Conselho Superior do Ministério
Publico, o Colégio de Procuradores de Justica eome@edoria-Geral do Ministério
Publico.

Os 6rgados de Administracdo do Ministério Publica s@bmpostos das
Procuradorias de Justica e as Promotorias de duditigdidas em areas e quantidades
conforme demanda de cada comarca e sediadas er@oadaca Jurisdicionatio estado.
Atualmente sdo 40 procuradores de Justica, mentdwdSolégio de Procuradores, entre
eles, quatro mulheres. A Procuradora de JusticailideiRegina Lemke foi a primeira

mulher a ingressar no Ministério Publico em Sardgtafiha, por meio de concurso publico,

® “Diz-se de cada uma das circunscri¢des judicid@iasjue se divide o territério de um Estado da
Uni&o sob jurisdicdo de um ou mais juizes de ditWEADO, 1997, p. 230, apud Kosmann, 2006, 72)
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em 1972. Além dos Procuradores, séo trezentos Rooesode Justica, cada qual atuando
em uma Promotoria, e de acordo com cada entraac@aideira ministerial, inclusive os
Promotores de Justica substitutos. Entre os praoemtativos hoje, estdo oitenta e cinco
mulheres, representando 28,8% dos membros.

Os orgéos de Execucdo sao formados por membrasstimicdo que atuam
nas diferentes fun¢des executando acdes relat@dsmistracdo e fungdes da instituicao.

Entre os 6rgdos Auxiliares do Ministério Publicetd® os Centros de Apoio
Operacional, a quem compete estimular a integrac&@ointercambio entre o6rgaos de
execucado que atuem na mesma area de atividade eemjugn atribuicbes comuns e
estabelecer intercambio permanente com entidadesgéios publicos ou privados que
atuem em areas afins, para obtencdo de elemegtisa® especializados necessarios ao
desempenho de suas funcées e os Orgdos de Apamicdé Administrativo, sobre os
quais, trata a Lei Organica do Ministério Publit&l COMPLEMENTAR ESTADUAL
N° 197/2000, art. 61):

Os 6rgdos e servicos auxiliares de apoio técni@drainistrativo do
Ministério Publico serdo organizados e instituigoslei de iniciativa do
Procurador-Geral de Justica e contardo com quadprip de cargos de
carreira que atendam suas peculiaridades, as itaEss da
administracéo e as atividades funcionais.

S&o nestes Orgdos Auxiliares que se encontramatasl assistentes sociais.
Nas instituicbes como o MP, de acordo com Metzed €1998 apud MANFRINI; PORT
& RODRIGUES, 2006), a atuacdo de profissionais deslnsuperior com formacgao
diferenciada da area juridica, que se inclui negiggios e servicos técnicos e
administrativos é uma prética recente suscitadaspabvas atribuicdes constitucionais e

que incita a interdisciplinaridade. De acordo coey B Gasperin (2006),

atribuicbes mais amplas exigiram o0 incremento ddrutesas
interdisciplinares, como € o0 caso da contratacaqraéissionais de
diversas areas do conhecimento. A recente insemga@tendimento
individual e, desta forma, diretamente no convidi@rio com as
demandas sociais, familiares e politicas publiGasiwga necessidade de
assessoria do profissional de servigo social.

E nesta perspectiva, que o profissional do Ser@goial ganha espago no
Ministério Publico Estadual de Santa Catarina. 4agfio destes profissionais iniciou em
1995 com uma profissional no quadro de servidaemndo na comarca de Lages. Apos

isto outras trés profissionais passaram a comppraolro: duas por meio de mudanca de
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cargo em decorréncia da concluséo do curso de ggaduem Servigo Social e outra por
meio de transposicdo entre instituicbes. E aind@sttuicdo contou durante algum
periodo com alguns profissionais cedidos por ugties estaduais parceiras, ao qual
trabalhavam em algumas comarcas especificas ddoesdaampliacdo significativa do
namero de assistentes sociais na instituicdo deugsatir do concurso publico realizado
em 2004 quando ingressaram na instituicdo quinzéspionais.

O Servico Social, profissdo inscrita no quadro ipsidnal do MPSC, como
servico técnico de apoio especializado tem como&omprimordial a assessoria técnica as
Promotorias de Justica na comarca ao qual estéolota

Para normatizar a acao profissional dos profisgsormea instituicdo a
Administracdo Superior elaborou o Ato n® 115/MP&Gfefinindo o objetivo e atribuicbes
exemplificadas de atuacdo. Segundo dispde estes@doatribuicdes dos assistentes sociais
no MPSC: planejamento, coordenacéo, orientaca@engsdo de trabalhos relacionados
com o diagndstico, desenvolvimento e tratamentcasigectos sociais, exemplificados
através de atividades descritas no mesmo Ato.

Em junho de 2006, a Procuradoria Geral instituidt@ n°® 107/MP/2006 de
maneira a disciplinar a forma de realizacdo dassie&ecutadas pelos assistentes sociais
no ambito do MPSC. O Ato publicado em 2006 dispé®tio, sobre a forma de
realizacdo do atendimento ao publico, de expedid@idOrdem de Trabalfbe do
planejamento e execucdo da ordem, além de tratar adpectos administrativos,
atrelando as ac¢des desenvolvidas pelos assissatiass ao Promotor de Justica da area
em que a acao sera executada.

Diante das atribuigcbes do assistente social edatis especificas abordadas
pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.2/8@p, que serd tratada
posteriormente, e especificamente no ambito do Wb Publico de Santa Catarina,
ratificadas pelos Atos 115/MP/2004 e 107/MP/20@6pwofissionais de Servico Social
vém construindo sua pratica, através da definig® abmpeténcias profissionais, das
atribuicdes definidas e das demandas surgidas,emsithdo a importancia da
reciprocidade de conhecimentos para construcams&tarde aprimoramento do espaco
de atuacdo em Servico Social a partir das func@sstitucionais e da missao

institucional.

% Ordem de Trabalho é o documento expedido pelo Gtnsempre que ‘necessitar que seja
realizado determinado trabalho relacionado com agrdistico, desenvolvimento, aconselhamento, a
orientacdo, o encaminhamento, a prevencao e aneata de aspectos sociais em procedimento afateaa a
de sua atribuicdo’ (art.5 do Ato 107/PGJ/2006).
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O segundo capitulo, desenvolvido na seqiéncia doasideracdes tedricas
sobre a profissdo de Servico Social e as analiskse quais acbes profissionais sao
desenvolvidas pelas profissionais do MPSC, e cdmsggmente quais instrumentos
profissionais sdo utilizados, para realizar a c@®mpsdo da intervencdo profissional
realizada neste espaco e definicio de suas espkes para entdo, posteriormente, no
terceiro capitulo, adentrar as questdes de génezopgrpassam este espaco que Sao o

objeto principal deste estudo.
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Capitulo Il

2. A Intervencdo Profissional e as Competéncias teco-

metodoldgicas, ético- politicas e técnico-operatisa

2.1 Delimitagcdes, Regulamentacio e Projeto Etico-Rao

A profissdo de Servico Social surgiu e se deseewlno contexto de
aprofundamento das desigualdades sociais, politcamdmicas e culturais conseqiientes
do sistema capitalista mundial, e em meio desiebdscando definir suas fungbes, em
uma contradicdo entre aquelas exigidas pelo siseemalo proprio Estado e aquelas
surgidas das teorizacoes e discussoes profissidbaBervico Social também tem como
elemento de sua génese, a ligacdo estreita ardifgate doutrina social da Igreja,
marcando seu inicio em meio a sociedade civil, egarozacfes sociais e religiosas, para
depois se especializar enquanto profissao legagnoamistituida.

No Brasil, o surgimento da profissédo da-se nos &ague sdo marcados pela
forte expanséo industrial ampliando o sistema wleaem face de ndo se constituir uma
latente ameaca aos burgueses e ao Estado, sé&sitesps servigos sociais. “Os tracos que
marcaram a profissdo emergente no Brasil sdo derofissional técnico e intelectual,
que, contudo, € um reprodutor da ideologia capitglipois suas acbes objetivaram o
disciplinamento e o controle” (KOSMANN, 2006, 54¢gitimando assim, a légica do
capital das classes hegemadnicas, através de difersaas de controle social.

Em meio as transformacdes sociais em que as d&fagea se acentuam,
surgem novas demandas a profissdo, exigindo navapeaténcias dos profissionais que
nela atuam. Emerge o movimento de ReconceituacaBrasil, trazendo a discusséo a
nivel tedrico-metodolégico de um novo projeto msidnal fundamentado na praxis, em
ruptura com o conservadorismo arraigado a profids&de seu inicio.

A profissdo passou a se organizar politicamente @rgular a um projeto de
sociedade justa e igualitaria. No plano académic®ervico Social avancou de forma
significativa na producdo de conhecimentos e nogo#ico-politico os assistentes sociais
passaram a fundamentar suas praticas em valoegtatibs e democraticos, a defender os
direitos ndo como um fim, mas um meio indispens@aeh a reducdo das injusticas e

desigualdades sociais, econdmicas, politicas eraist
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Neste contexto é que emerge o Codigo de Etica SRiofial (Resolucio
CFESS 273/93), que visa estabelecer e orientavagd@t dos profissionais baseada em
principios e diretrizes éticas. O compromisso étlos assistentes sociais, definidos por
este Codigo, como a democracia, a cidadania, adéde e o pluralismo encontram
respaldo igualmente nos fundamentos contidos nasthaigdo Federal de 1988 e nos
avancos legais trazidos por ela.

Entre os principios éticos ratificados pelo referidodigo, destacamos seus
eixos fundamentais que séo: a defesa dos dirait@smos, a consolidacdo da cidadania e
da democracia, o posicionamento em favor da eqgéieagstica social, a eliminagéo de
todas as formas de preconceito, incentivando ceitesp diversidade, a op¢do por um
projeto profissional que vise a construcdo de uowamrdem societaria, sem dominacao-
exploracdo de classe, etnia e género e comprontigsb a qualidade dos servicos
prestados a populagdo e aprimoramento intelectual,perspectiva da competéncia
profissional.

Estes principios do Cédigo de Etica Profissionahtém estreita afinidade com
as funcdes constitucionais conquistadas também Meilestério Pablico, que passa a
demandar servicos técnicos especializados paraofqmiopar, assessoria técnica aos
membros em suas diversas atuacoes, entre 0s goedsitram-se 0s assistentes sociais que
também sdo chamados a cumprir atribuicbes espexifia profissdo que se agregam as
demandas institucionais.

A Lei de Regulamentacdo da Profissdao atribui opematdade ao
compromisso ético acima apresentado, regulamentaraigfio profissional do assistente
social, que passa a ser um técnico capacitadogbabarar e gerir politicas sociais nas
mais variadas areas. Esta lei apresenta, em ségesa#® e 5° as competéncias e
atribuicdes privativas do assistente social, eegipo que o profissional conheca-as para
também possibilitar a recusa quando se trataralezaedo de servicos que ndo sdo de sua
competéncia. Entre as atribuigGes, destacamos:

- Elaborar, implementar, executar e avaliar pe@lfticsociais junto a
orgdos da administracdo publica direta ou indiret@presas, entidades e
organizacdes populares;

- Planejar, executar e avaliar pesquisas que possanibuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar giroéissionais;

- Prestar assessoria e consultoria a 6rgaos daatha¢do publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidadesyelacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

- Prestar assessoria e apoio aos movimentos soeraismatéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio elef@sa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;
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- Realizar vistorias, pericias técnicas, laudosciaés, informacfes e
pareceres sobre matéria de Servi¢co Social;

- Coordenar seminarios, encontros, congressos mtasvassemelhados
sobre assunto de Servi¢o Social.

No MPSC estas competéncias permeiam a atuacaoafasipnais e por isso
o destaque a estas, e que estéo relacionadablacadioi definida no Ato 115/MP/2004.

Pautado no Cédigo de Etica e Lei de Regulamentdgd®rofissdo, o Servico
Social vém consolidando um Projeto Etico-Politiqae baliza o ensino e o exercicio
profissional do assistente social. Esse Projeto sgg@onstréi e nem se materializa de
forma abstrata, ele revela a opcao tedrico-étiditige de segmentos expressivos da
categoria profissional orientada pelo paradigmicortialético direcionado para o embate
as contradi¢cdes do sistema e a transformacao sseiabnfigurando como a base da acéo
dos profissionais. Conforme Aguinsky (2002, 10),

a tomada de posi¢des da categoria profissionakfierstas contradigoes,
convoca a uma irresignacao critica ao adensamertartarie imbricada
na ordem capitalista contemporanea, traduzindo najetp ético-politico
gue suscita a criagdo de alternativas de orgamizegatuagdo para o
cotidiano profissional que coloquem em marcha &gjias e taticas que
se aliem e articulem aos espacos de defesa e gaplita cidadania em
meio a luta democrética do pais.

Por isso, os profissionais tém como prerrogativa, pesicionar contra
processos de desigualdades, dominacdo e explorqgécse realizam nas mais diversas
formas de exclusao, preconceito e opressao. Dd@com Moreira et al (2006), o Projeto
Etico-Politico visa a construgdo de nova ordemetadn, sem desigualdades de classe,
etnia, género ou de qualquer outra natureza.

Conforme lamamoto (2003), o Projeto Etico-Politienfatiza uma nova
relacdo entre profissionais e usuarios e assume @reMissas 0 COMpPromisso com a
construcdo da cidadania para todos; a defesa, dagiwp e a consolidagédo de direitos
sociais, civis e politicos; a formacao da uma caltiemocratica e a consolidagédo da esfera
publica. Lima (2006) complementa que

nesta perspectiva, pode-se considerar que a intgwe profissional

considera os direitos como mediacdes importantgsromesso de busca
pela transformacédo sociais, porque os direitos refrgen conquistas
historicas, que, quando materializadas, permitensatisfacdo das
necessidades humanas e a ampliacdo da cidadakia,(RD06, 9).

O exercicio da cidadania plena, através dos d#eitdividuais e sociais, €

assim, a centralidade da intervencéo profissicsui, o foco do Projeto Etico-Politico. O
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respaldo juridico-legal dos direitos é fundamerdmam intervencado profissional junto aos
diferentes segmentos sociais: criangas, idoso$iarad, entre outros.

O principal entrave ao Projeto Etico-Politico e ptapria consolidacdo dos
direitos conquistados com a CF sdo questfes estisiil conjunturais como o avango do
neoliberalismo que traz caracteristicas marcargeted-responsabilizacdo e fragmentacéo,
dificultando a intervengédo profissional com coer@n@o pensamento e discurso
profissional. O Estado tem deixado de implementditipas publicas que atendam os
direitos garantidos constitucionalmente, com jicgtifvas de insuficiéncia de recursos e/ou
necessidade de racionalizar gastos. Conforme Li2G@06( 51), “o atual projeto
profissional depara-se com o desafio de respondessa conjuntura sem perder suas
conquistas historicas”. Estas conquistas, vincslataprocesso socio-historico, precisam
ser debatidas e aprofundadas.

Assim, diante do Projeto Etico-Politico, é impotéarque a intervencao
profissional do Servico Social, esteja imbuida daxig buscando relevar aspectos da
realidade no sentido da totalidade e incorporanelmentos revolucionarios em busca de
mudancas na ordem societaria e econdmica injustay @ropde o proprio Projeto, tendo
em vista a superacdo da ordem burguesa e consttagina nova ordem societéria.

Para a teoria marxista, a praxis é a articulag&osdberes tedricos produzidos
a partir da pratica cotidiana para a transformasgimal da sociedade em sua dimensao
macro. Essa relacdo é dialética: a teoria negatec@rcomo um fato imediato e acabado
para revela-la nas mediacdes historicas e soegsatica nega a teoria como um saber
separado e autbnomo, negando-a como algo acabada éoalidade de conduzir a acao
humana. Teoria e pratica sdo componentes indisssl@a praxis. Gramsci (1989) trata
exatamente da filosofia da praxis. Para ele aadwmida praxis € um movimento de
superacao ao senso comum, consciéncia tedrica aa@p@o. Para Kosik (1995, 222),

a praxis na sua esséncia e universalidade é aag@eeldo segredo do
homem como ser ontocriativo, como ser que criaatidadde (humano
social) e que, portanto, compreende a realidadegha e ndo humana, a
realidade em sua totalidade). A praxis do homeménatvidade pratica

contraposta a teoria; é determinacdo da existéhaimana como
elaboracéo da realidade.

A préxis é construtora da realidade e da totalidgadermite a compreenséo do
ser. Tomados assim, teoria e pratica sdo uma umittissociavel, constituindo-se em

praxis e possibilitando a construcdo de conhecinguoe favorece a compreensao e a
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construcdo da realidade. A préaxis precisa tambéar pautada por pressupostos éticos e
politicos possibilitando uma acao interventiva coonpetida.

Para Leite (1982, apud LIMA, 2006), a teoria infarm objeto e a praxis
possibilita sua compreensdo e dos instrumentos parsforma-la na intervencao
profissional, compreendendo o0s sujeitos como soaihistoricos. Nesse sentido a
expressdo social da profissdo, ou seja, sua prégiscaracteriza pelas respostas
profissionais neste contexto social, guiadas pompusjeto profissional com carater ético-
politico.

Assim, o profissional de Servigo Social traz emfsumacao um arcabouco de
conhecimentos e habilidades que podem ser tradiado competéncias, que em 1996
foram citadas na Proposta de Diretrizes Gerais patarso de Servico Social. Sdo trés
dimensdes indissociaveis: competéncia teorico-noddgeca, competéncia ético-politica e
competéncia técnico-operativa. Juntas, represengguisitos fundamentais para que o
assistente social possa ter postura investigatimgeesentiva nos contextos, permeada por
valores e principios.

De acordo com Rey e Gasperin (2006), a competé&aodréco-metodoldgica
implica em estarmos dotando nossa pratica profiaside rigor tedrico, buscando iluminar
a particularidade da realidade em que nos cabevintm categorias que as vincule a
dindmica da totalidade — capaz de lhe dar sentidogeificado. Por outro lado, a
competéncia ético-politica refere-se a capacidade pdofissionais conseguirem traduzir
em seus posicionamentos e acdes o Projeto EtiéteBplque deve basear toda sua
intervencdo e implica na aplicagdo destes precéitioss profissionais na mudanca de
atitudes profissionais e na afirmacédo de acdescaisides junto a instituicdo. E por fim, a
dimensao técnico-operativa refere-se ao instrurhentaeios utilizados pelos assistentes
sociais na relacdo direta com os usuarios. Todasoageténcias sdo desenvolvidas
durante a atuacao profissional do assistente secab de fundamental importancia para o
efetivo cumprimento das atribui¢cdes profissionaisleelecidas na Lei de Regulamentacao
da Profissdo e nas defini¢des institucionais egoast no Codigo de Etica e Projeto Etico-

Politico.
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2.2 A Profissao de Servigco Social sob o olhar dastEevistadas

O primeiro elemento a ser considerado sobre agsédi neste item, éstatus
e o reconhecimento do Servico Social que estaaddgadiretamente a identidade
profissional e a afirmacdo da profissdo atualmeftédentidade profissional influencia
cada assistente social em sua atuacdo. E mutéaesitée sendo construida desde o
nascimento da profissdo. Por isso, 0 Servigco Stamalcomo elementos que o identificam,
a ligacao estreita a filantropia e doutrina sodal Igreja, e por outro lado o sistema
econbmico contraditorio, que se fizeram presentssial 0 inicio da profissdo, sendo,
inclusive, seus elementos fundadores. Também ésprewencionar o fato da quantidade
majoritaria de mulheres entre os assistentes socsmbretudo, pela relacdo com a
filantropia e a Igreja, o que repercute até haegds considerada uma profissao de cunho
feminino, cujos avangos ou retrocessos sdo tamblmionados a presenca das mulheres
e das questdes de género. Apesar disso, a protes@icada vez mais participacado de
homens enquanto profissionais e tem buscado ddsgioresse estigma de profissdo das
“meninas boazinhas”, propondo que sejam discutedaguestbes de género e firmando
suas atribuicoes e especificidades nas legislagdesmativas.

Sobre ostatuse o reconhecimento da profissdo de Servico Satialmente,
as profissionais entrevistadas sdo unanimes enmmafirque a visibilidade e
reconhecimento tém aumentado, mas ainda ndo estaived desejavel, mas sim,
caminhando para este. O papel dos proprios profias neste sentido é de fundamental
importancia, dando valor a capacitacdes e a prépmaacao profissional.

As profissionais percebem que o Servico Social pasgsior reconhecimento
junto as instituicdes, do que pela populacao eral ggpesar destes também reconhecerem
muitas vezes a importancia da profissdo junto as sealidades. Além da percepcao do
statuspelo aumento da quantidade das Faculdades e Wiiades que oferecem o curso
superior, atentando, para a qualidade necessar@a egtes devem possuir. Uma
profissional, inclusive fez menc¢ao indiretamentd&eaame de Proficiéncia, discusséo atual
gue a profissdo tem feito em nivel nacional, soli@tinstigado pelas entidades CFESS e
CRESS' e movimento estudantil, salientando o rigor quacademia poderia ter com

relacdo a saida de profissionais ‘despreparadadglesicado de Trabalho.

1 Conselho Federal de Servico Social e ConselhooRabie Servico Social
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Sobre o reconhecimento institucional dentro do MREGS relatos corroboram
0 que foi dito por grande parte das profissionais:

“Dentro da instituicdo que a gente trabalha, howra reconhecimento sim, tanto que
hoje n6s somos em 17 e acho que a gente tem uptmsadilidade profissional grande no sentido
de estar ocupando o0 espaco e mostrar que nos samogprofissional necessério para a
instituicdo, principalmente na instituicdo que tedlba com a garantia de direitos
(...).”(EntrevistadaCinco)

“O Servico Social no Ministério Publico vem a cadha ganhando maior
credibilidade e provando a sua real necessidadeuantp profissdo que atua a partir do seu
conhecimento técnico cientifico e compromisso épiglitico. E isto se deve ao empenho das
profissionais que hoje atuam e dao esta visibilelago Servico Social na Instituicdo.”
(EntrevistadaNove)

Ja outra, destaca:

“Os profissionais ndo sao valorizados. Mas eu adue vem da Academia, porque
hoje em dia, no MP h& pouco tempo que entrou o 8i8(setor de) Recursos Humanos nédo tem
SSO. (...) Eu acho que no RH deveria ter um piofias de SSO para trabalhar o proprio
funcionario. Porque tem funcionario que € alcoaligentro da instituicdo, como é o caso que ja
teve e ndo tem nenhum tratamento.(...)"(Entrevistaete)

Como afirmamos, estas percepc¢des sado iniciais ertgram de maneira geral
a satisfacdo dos profissionais por estarem nduitsio e as sugestdes oferecidas visam a
ampliacdo da profissdo na instituicdo para outrgdas ainda n&o ocupados.
Posteriormente sera abordado o Servico Social ngpG&ocio-Juridico como
um dos espacos de atuacado profissional buscandemarin aproximando da tematica da

intervencdo no MPSC.

2.3 Servico Social no Campo Sécio Juridico

O sistema sécio-juridico € o campo constituido pelojunto de areas que se
articula com as acdes de natureza juridica e sdam@ndo parte dele o sistema judiciario,
o MP, o sistema penitenciario, sistema de seguyamtamas de cumprimento de medidas
sécio-educativas e de protecdo como abrigos, entres. Cada instituicdo, de acordo com
sua funcgéo, deve produzir mecanismos de atuacapagstbilitem alcancar seus objetivos
com reflexos no acesso a justica. Assim tambénasabferenciacdes entre as atribuicoes
do Servico Social, nas diferentes instituicbesedlsistema.

Pereira (2007) define esse espa¢o como,

Espagos institucionais em que ndo apenas “o jofidice esta posto,
mas sim o amplo espaco socio-politico, da correladéd forcas
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engendradas pelo Estado, concebido como um Estadwd®atico de

Direito (de heranca liberal) e os conflitos de taddem que devem ser
objetos de resolucdo, mas também sdo promovidoss pelesmos

aparatos institucionais.

Nestes espacos, 0 Servico Social se articula cossate natureza juridica e de
acordo com Kosmann (2006) a intervencdo ora vebiprocessos emancipatérios, de
libertacdo e empoderamento dos usuarios atravésodquista da auto-confianca e
cidadania e ora regulatérios, no sentido do comteokdministracdo da vida privada ou
familiar, o que esta diretamente relacionado asadelas postas ao profissional e as
funcdes institucionais de cumprimento e adequag¢égisiacéo.

De acordo com Favero (2003) no sistema sOcio-goidi assistente social é
subordinado a uma autoridade - juiz, promotor otrood mas € autbnomo o que se
legitima pela competéncia tedrico-metodoldgicaiegtolitica por meio do qual executa
suas atribuicdes. Ou seja, possui liberdade pegaidnar a partir destas dimensodes, 0 que
lhe é requisitado e opinar conforme sua competéheimico-metodoldgica. Assim
também, os profissionais de Servico Social no MP&t§o subordinados as apreensdes
dos promotores sobre a instituicdo e o cumprimdatsuas fungcdes, na medida em que o
trabalho destes é autbnomo dentro da Promotoriagéditalar. Mas esta autonomia esta
limitada aos Planos Gerais de Atuacdo e as le@etaqnstitucionais, assim como, as
atividades do assistente social sdo direcionadadimites do Cédigo de Etica, Lei de
Regulamentacéo e as atribui¢cdes profissionaisrdetadas na instituicao.

Em reflexdo de Kosmann (2006) a profissdo, apesated garantida sua
autonomia pelo Codigo de Etica e buscar a emarfipeo usuario em contraposicéo a
regulacéo, sofre as consequéncias das contradjet@s da sociedade contemporanea.

Assim, no bojo dessas relacdes € que cabe aoeassisbcial fazer as
mediacdes necessérias para responder as difeespressdes da questdo
social e que lhe sdo repassadas, sendo de suagabitidade a definicdo
da traducéo do discurso nao falado, que fica naslieias da legislacao.
Configura-se portanto, o assistente social do i (sistema socio-
juridico) como sendo um profissional de exceléncia paravintem
guestbes ligadas a garantia de direitos e de @imtegesmo que muitas
vezes necessite assumir posturas mais regulatfuesemancipatorias.
(KOSMANN, 2006, 126])grifo nosso)

Mas a autora destaca que muitas vezes o profisgustamente precisa se
utilizar destes meios regulatorios para cumprirgdo institucional no espaco que ocupa,
e que também este controle pode ser entendido efogpassibilidade de emancipacdo na

luta contra a exclusdo social.
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O profissional de Servico Social pautado nas regetdacées e com a
competéncia tedrico-metodoldgica evidencia no éen#stitucional, - para além da
trajetéria dos sujeitos e sua dinamica relacion@ se configuram no sentido da praxis,
como a aparéncia da situacdo apresentada, - dates, muitas vezes propositalmente
escondidas e ndo reveladas, ou seja, a esséncstuagdes trazidas a instituicdo. Estas
outras facetas demonstram manifestacdes da qusestd@ no qual as pessoas estédo
inseridas e diante disso, o assistente social basgarantia dos direitos, através da
consolidacdo da cidadania plena e eliminacdo deopceitos, liberdade e respeito as
escolhas dos usuarios.

Dessa forma, os principios éticos, abordados anteente sdo de suma
importancia neste espaco ocupacional, na medidasprofissionais se deparam com
gquestdes em sua grande maioria sigilosas, ndorsepoatarem do ambito da justica, mas
porque provocam intervencgdes na vida cotidiana oitas vezes em conflitos particulares
e especificos de grupos fragilizados como criara@alescentes e idosos.

No campo soécio-juridico o profissional de Servigmi8l teve como um dos
primeiros espacos ocupacionais o Poder Judiciaras outras instituicdes dentro desde
mesmo campo tem também enfatizado a importanciasdistente social na garantia dos
direitos, como o proprio Ministério Publico, focedte trabalho.

No espaco socio-juridico a profissdo de Servicagbeem dessa forma, muito
a colaborar com relacédo ao acesso a justica, godisa, segundo Kosman (2006, 16) nao
somente 0 ingresso no sistema juridico atravégdesae procedimentos, “mas também a
possibilidade dos cidad&os terem direito a infodoagcerca de seus direitos e suas formas
de pleito, para assim exercerem sua cidadania,e@ serem reconhecidos enquanto
sujeitos de direitos e deveres em condi¢Oes de fazeuas escolhas com discernimento.
Isso implica em ampliar os mecanismos de entrageopalacdo a ordem juridica para que
0 acesso a justica, que é um direito essenciatjugeo resultados reais e efetivos de
garantia dos direitos e ndo apenas proclamacéadicki®s de todos.

Os usuarios que acessam o0 sistema socio-juridioore@nhecidos pelo
profissional como sujeitos de direito, sendo palisibo a eles acesso a justica atraves do
acesso a informacdo e ao conjunto de direitos ridatnente reconhecidos. A grande
colaboracgéo é neste terreno contraditorio o piiofiss de Servigo Social fazer a interface
do juridico com o social, enfatizando aspectoseddidade social das pessoas, através da

competéncia técnica que o profissional possui {aédra
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Desse modo, quando o profissional de Servigo Spoigorciona através
de sua atuacdo técnica, acesso aos cidadaosca jestos seus direitos,
garante direitos que muitas vezes transcendem etoolja acdo

processual, quer possibilitando o conhecimentoigfaxmacéo de tais

direitos, quer auxiliando quando intervém nos geos através de seu
parecer. (KOSMANN, 2006, 127).

Este € o grande desafio, para o qual, principalnanibgica neoliberal dos
governos atuais, fica em déficit com as pessoésetmo com relacdo aos direitos sociais
conquistados. A autora prossegue sintetizando uffuldade passada pelos espacos
sécio-juridicos no que tange a consolidacédo dastdg em face do neoliberalismo,

Os desafios na atualidade s&o os de tornar osodirfietivos em face de
um sistema judicial que encontra dificuldades erseggrar direitos

humanos e sociais garantidos na legislacao e tarebéface da tentativa
de desmantelamento desse conjunto de direitos g ado foram

plenamente realizados. Tal desafio também se cplaeao profissional

de Servico Social, exigindo respostd&OSMANN, 2006, 75)

E importante conhecer como estes profissionaisanugastamente garantir os
direitos proclamados, mas néo efetivados. E rafletia partir disso, o papel do assistente
social no campo socio-juridico esta intrinsecameimeulado a viabilizacdo e garantia dos
direitos, ou seja, do direito ao acesso a justica.

Outro desafio considerado primordial é a falta denhecimento por
significativa parcela da populacdo, sobre os diseét a propria forma de acesso a justica.
Ou seja, requer inicialmente a informacao parasgupossam obter formas mais efetivas
de acesso a justica.

De acordo com Kosmann (2006, 39) muitas questOeacdseso a direitos
poderiam ser resolvidas na esfera administrativajnmzando o volume processual e
retardando a garantia do respectivo direito.

Ha de se ponderar que a falta de um servico denaftiio prévia de

direitos redunda num nivel muito alto de litigicsil@ formal, uma vez

que, diante da falta de informacgéo, a populacddadecida se vé

desorientada, adotando  procedimentos por conta rigrop
problematizando ainda mais as suas relacdes ecaotergando o proprio

Judiciério.

Situacdo semelhante pode ser referida ao MP, poiasnvezes ele é o autor
de acOes judiciais para garantia de direitos, satboede criancas, adolescentes e idosos.

No ambito administrativo, na esfera extrajudic@lMP pode oportunizar o atendimento

mais agil as questdes voltadas aos direitos difesmdetivos.
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Aguinsky (2002) faz referéncia a implementacéo dueo Etico-Politico no
espacgo socio-juridico e a possibilidade dos priofigss articularem em meio a légica
moralizadora, que pode ser reportado a atuacaemg8 Social no Ministério Publico.

O Servigco Social no campo juridico encontra umetesr fértil para
objetivar o projeto ético-politico da profissdosgibilidade que se traduz
na influéncia de sua linguagem nas formas de peficep apreciacdo da
guestdo social que se expressa nos conflitos queleeam as decisbes
judiciais. [...] Tal competéncia materializa-se epossibilidades
estratégias de discurso profissional que se coastiapaz de forcar a
consideracdo e substanciar as perspectivas de witoDefetivamente
inclusivo que pense e atente ao habitualmente givtah e também
impensavel — donde pode-se ponderar a possibilidatiea de
contribuicdo do trabalho do Assistente Social nestaplexo campo de
trabalho profissional. (AGUINSKY, 2002, 12)

Neste mesmo sentido, Kosmann (2006) atenta parasodésafios postos ao
Judiciario que é passivel ser estendido as demsiiguicdes do sistema socio-juridico,
sao, entre outros, romper com o0 normativismo e &tismo exacerbado para estar mais em

sintonia com a realidade social. Prossegue afirmgoe

€ relevante pontuar que as variadas refragfeseddégusocial manifestas
sobremaneira em face da ndo obtencdo de acesdoeitiss e garantias,
passaram a agravar-se no mundo moderno e servienesgaco

institutcional para a inser¢cdo também do assisteotgal no espaco
(s6cio) — juridico(KOSMANN, 2006, 59)

O Servigo Social no ambiente sécio-juridico abrpoasibilidade de revelar
novos aspectos das relagcoes de conflito, entrs,dsteres de discriminacdo e opresséao,
como a questdo de género e é imprescindivel resgaste espaco a dimensao coletiva e
historica das situacdes, sobretudo consequéncigeedddo social, propondo outro olhar e

atitudes de resolucéo diferentes daquelas exchidivé@mbito judiciario e afins.

O ‘ethos’ do Servigo Social expressm olhar do profissionalaquele
gue encarna 0 reconhecimento de seu espaco ocupladesde a
perspectiva daqueles que vivem, lutam e resistesm pgocessos de
excluséoe alienagdo na sociedade contemporanea. Essetratiar-se
em uma tomada de posi¢cdo profissional orientadeoltglicamente a
constituicdo da autonomia, da emancipacao e pbgrenedo dos sujeitos
sociais. (AGUINSKY, 2002, 10-11)

Com isso, alguns aspectos que diferenciam as @eseodatores de

discriminacdo e opressdao nao sao considerados, camguestdo de género. A



50

obrigatoriedade da igualdade que a lei impde getaormogeneizagdo do cotidiano,
abordada por Sposati,995, 7%° apud AGUINSKY, 2002, 5)

Todavia, a autora reforca que mesmo diante dess@r@uue possa parecer
contraditorio, este campo profissional vislumbrespectivas de transformacao.

se € verdade que 0 mesmo —espaco juridico - legiim seu interior, a
forca abstraidora e moralizante do discurso doninaambém é verdade
gue nele incide a vontade de transformar o mundque passa pela
possibilidade contida, no campo juridico, pela &nsntre as forcas, em
busca de hegemonia, de construcdo de novas madeidiger o direito,

portanto, pela conquista de novos discursos painente mais

permeaveis a eticidade que emana da consideragéotid@no em sua

complexidade. (AGUINSKY, 2002, 3)

Na area socio-juridica, € importante o profissiomastrar o resultado das
acOes realizadas tanto na dimensdo da pesquisdaognanintervencao, por meio de
documentos, principalmente o estudo social, quatesh a Otica do profissional sobre os
contextos em andlise, bem como a intervencao queé$sivel efetivar.

Na sequéncia, aprofundaremos a tematica do SeBactal do MP, com o

objetivo de especificar seu campo de intervencatoileuicdes neste.

2.4 Intervencao Profissional no Ministério Publico: Atribuicbes e
Possibilidades

O Servico Social no MP, como ja foi dito anteriontee € um campo
relativamente novo e por isso, a intervencdo mwial esta em amplo processo de
construcdo tedrico-metodologica. lamamoto (199f8reeque espacos institucionais onde
as atribuicdes estdo se construindo ou consolidacmimo o MPSC, traz perspectivas
positivas

A indefinicdo ou fluidez do que é ou o0 que faz csisente Social,
abrindo-lhe a possibilidade de apresentar propodeadrabalho que
ultrapassem a mera demanda institucional. Tal tafatica, apreendida
as vezes como um estigma profissional, pode deradii no sentido da
ampliagdo de seu campo de autonorfi@MAMOTO, 1995, 102)

Para definicdo mais clara de suas atribuicbes get@ncias em determinada

instituicdo, Kosmann (2006), a partir de dois goesimentos sugere: a) quais as

12 SPOSATI, Aldaiza. Conhecimento da Verdade e océsierdo Poder. In: MARTINELLI, M. L.
et al (orgs.O uno e o mdltiplo entre as relacfes da area do sab Sao Paulo: Cortez, 1995.
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finalidades do trabalho profissional neste espasgbtucional e b) de que forma o trabalho
profissional nesse espaco institucional pode doirs§e na realizagcdo do projeto da
profissdo. No ato 115/2004/PGJ esta definida &#wgdo do Servico Social no MPSC
como,

Atividade de nivel superior, de grande complexidadavolvendo
planejamento, coordenacdo, orientacdo e superviddo trabalhos
relacionados com o diagndstico, desenvolvimentoratarnento de
aspectos sociais. (PGJ, 2004, 7)

Como assistentes sociais no Ministério Publicoeads esta uma instituicao
que tem como misséao trabalhar em prol da demogract@mpromisso com a busca de
direitos garantidos pela Constituicdo se torna @hal. O profissional precisa estar
comprometido com a defesa dos direitos humanosiosesie o grande norteador de seu
agir profissional. Neste sentido, o principal desgfra o assistente social no Ministério
Publico € desempenhar suas fungdes, contribuindogpgarantia de direitos (individuais,
coletivos ou difusos), em consonancia com as kgis!s.

Rey e Gasperin (2006) elaboraram um trabalho pabatd no | Encontro
Nacional de Servico Social no Ministério Publitsobre as aproximacdes e diferencas
entre a intervencdo do profissional de Servico &awp Poder Judiciario e Ministério
Publico no estado do Rio Grande do Sul, e conswigde o teor do mesmo aproxima-se
muito do que foi relatado pelas entrevistadas sabrealidade catarinense. As autoras
(REY e GASPERIN, 2006, 1), destacam que

Poder Judiciario e Ministério Publico sdo duaséinsias de poder,
regulamentadas pela Carta Magna. S&o instituicdtistds, que fazem
parte do mesmo contexto juridico e se complemem@araumprimento
de suas responsabilidades. Elas requerem ao [oofiksde Servico
Social uma multiplicidade de demandas, por algurspe@os
semelhantes, por outros diferentes.

Na trajetoria do Poder Judiciario, o Servigco Soc@iquistou um espaco bem
delimitado, tem tradicéo, é reconhecido por opaexido direito e pela populagcdo como
importante para fundamentar decisdes judiciais.r@igsional é visto como perito em
Servigo Social e seu produto € um laudo social étass de um litigio especifico.
Kosmann (2006), também destaca a regulamentacafudedes e acles realizadas no
Poder Judiciario, em Santa Catarina, salientan@oaguegulamentacéo precisa ser revista

em face da adequacao a legislagéo referente &sfofi

13 Encontro realizado em Porto Alegre em agosto @620
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No Ministério Publico, em contraposicdo, é novaagetdria e, como tal, esta
conquistando reconhecimento. O profissional é reecdo como assessor técnico e 0s
documentos produzidos sao relatérios de avaliag@tlsque subsidiam intervencdes
extrajudiciais do MP ou fundamentam Ac6es Judic@istuladas ao Judiciario pelo
Promotor (REY e GASPERIN, 2006).

O processo € dinAmico, uma denuncia envolvendagcsitu individual

pode trazer ao conhecimento auséncia de direitesiwas, e vice-versa,
demandando novos encaminhamentos. Ou entdo, oraalsalha a

situacdo referente ao idoso, ora da crianga, orpedaoa incapaz, no
mesmo nudcleo familiar. As demandas transitam parareapectivas
Promotorias de Justica, de acordo com as respectmbuicdes.

Portanto, no contexto extrajudicial, o sujeito dielivencado profissional
pode variar em distintos momentos, de acordo coneatificacdo de

novas necessidades. (...) Assim, tem sido possfetivar um trabalho
preventivo a judicializacdo, no qual os enfogsesial e ojuridico estdo

integrados na relacéo de ajREY e GASPERIN, 2006, 8).

Naquele estado também os desafios se apresentaretusto quanto a falta de

clareza nas prioridades que devem ser estabelecamsaréncias da propria rede social.

Se ndo € viavel o Ministério Publico intervir endds as situacdes em
que o Poder Executivo esta falho, no acompanhansedial a familias

em situacdo de vulnerabilidade, € imprescindivel gs esforcos sejam
direcionados para, ao identificar as carénciast@adamento, investir na
propositura de mudancas da realidade social. Cdtecnativa para a

problemética, entende-se que o Ministério Publievedincrementar

ainda mais seus esforcos na constru¢cdo de paraeries as diversas
instituicdes sociais, na articulacdo de recursdsdigns e privados, na
mobilizacdo de politicas sociais que efetivamerjans implementadas.
(REY e GASPERIN, 2006, 12)

Algumas possibilidades de intervencéo do profisdide Servico Social neste

espaco, aludidas pelas autoras séo:

- Estudo da dinamica da vida sotiahtravés da identificacdo das problematicas
existentes e os “gargalos” na aplicacdo de pdditimiais. Visa fundamentar, sob o
ponto de vista social, a propositura de A¢des doidWrio Puablico em beneficio da
coletividade, ou a garantia de direitos a pessoesiteiacao de vulnerabilidade social.

- Assessoria técnica a Promotores de Justica emtasguertinentes ao servico social,
com a elaboracdo de Projetos na area social, quagckssario. O papel deve estar
focado na comunh&o de esfor¢os, no trabalho madtminar, em intervencdes
preventivas, na busca de solu¢cbes conjuntas paaacalr a efetiva implementacao das
politicas publicas estabelecidas.

¥ 0 termo “dinamica da vida social” utilizado pelastoras refere-se as relagdes que se
estabelecem entre sujeitos sociais, vistos nasfanés intra-familiar, entre os nudcleos familiaresjre
usuarios e entidades prestadoras de servicossanseridos em um contexto histérico e cultural.
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Intervencéo junto aos sujeitos e suas familias, papel facilitador da promocéo de
acordos extrajudiciais, com mediacdo de conflitastieulacdo da rede social, visando
a inclusao e a garantia de direitos.

Intervencdo no ambito coletivo, com a realizacd@wd#iacbes sociais centradas em
propostasabrangentes e focadas nas necessidades da popalagioatendida. As
acles interventivas ndo podem ficar restritas gmelpfiscalizador, devem apontar
possibilidades de transformacgédo, propor mudangas, sugerir reardentos para o
alcance de objetivos comuns e coletivos.

Contribuicdo em projetos do Ministério Publicoaars dos quais a instituicdo esteja
promovendo a disseminag¢éo do conhecimento soleitodifundamentais a populagédo
(REY e GASPERIN, 2006, 18-19).

Assim, a partir destas experiéncias e construgi@gas sobre o campo sécio-

juridico e no proprio MP em outros estados, asafgidades da intervencédo profissional

do Servico Social do MPSC foi buscada por meioad@stsquisa, e a construcdo das

especificidades provém justamente das respostasmasvistadas sobre sua atuacéo,

destacando os aspectos dos usuarios, demandassragbzadas que serdo tratadas em

seguida.

2.5 Construcao das Especificidades de Intervencédm iMIPSC pelo

Olhar das Entrevistadas

2.5.1 Descricdo das Demandas Atendidas:

A descricdo das demandas demonstra ser uma linbial ide analise da

intervencao e construcéo das especificidades dpaamintervencao. Constatamos que as

caracteristicas das situacfes atendidas dependmncedmente das demandas de cada

comarca que tendem a ser diferenciadas, entresdiafiares, pelas caracteristicas culturais

e conforme a rede e servicos de apoio existentasgpander previamente esta populacao e

a necessidade de recorrer ao MP para garantiaeitosli

Sobre as demandas que chegam para atendimento lito dndicial, relata

Favero et. al. (2005) que as profissionais paditips daquela pesquisa evidenciaram a

auséncia da politica publica social no enfrentamelais necessidades e no atendimento

dos direitos sociais das pessoas que buscam maige justica.

Politicas que se implementadas pelo Poder Execuia® suas diversas
esferas, poderiam antecipar-se a uma demanda quenite das (im)
possibilidades de atendimento aos seus direitecessidades, recorre, é
encaminhada ou é denunciada ao Judiciario. Faveab(@005)
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Entre as pessoas atendidas, muitas demonstram daltanformacéo e
desconhecimento dos direitos. E dificil demarcdimite entre causa e consequéncia
dentre as circunstancias envoltas na situacaol stineémica que esta vivendo o usuario.
Situacdo semelhante ocorre no MPSC, referida tambélas entrevistadas, a falta de
politicas publicas suficientes para atender asssetades da populacao.

De maneira geral, sédo situagbes que envolvem tmmfe vulnerabilidade
social, quer sejam conflitos familiares ou conflitentre os usuarios e a rede publica de
atendimento. A familia € vista assim como espaditiqm Ultima forma de intervencéo da
legislacéo através do ECA, Estatuto do Idoso,ttrelato refere-se a isto:

“Séo situagbes de familia em vulnerabilidade sqcigéralmente atendidas pelo
conselho tutelar ou algum programa social e asagifies acabam chegando até a promotoria
porque 0s programas muitas vezes entendem queg@daeam as possibilidades, ndo conseguem
mais éxito nas suas intervencdes entdo encaminbhaamappromotoria com o entendimento de que
a justica vai dar a solucéo pro caso. Principalnepin fungéo da pobreza determinando situacao
de violéncia e outros agravos que vao trazer coidedas negativas principalmente as suas
criancas e adolescentes.” (Entrevistadais)

Este depoimento denota a limitacdo das instituigdes possuir politicas
publicas para atendimento das diferentes situadéesulnerabilidade social, sem que
necessitassem muitas vezes chegar ao sistematiga.j&ssa limitacéo € justificada pelo
préprio sistema econbmico que justamente vai aramdto das politicas publicas,
diminuindo seus or¢gamentos e contratacdo de piai@s que € o que se esta vivenciando
atualmente.

Em face disso, a fala das profissionais nos apt@serealidade de intervencao
através das expressdes particulares em que atuameasias questdes da vulnerabilidade
social e da falta de politicas publicas. De acaaln Favero et al. (2005, 69)

A realidade social apresentada pelos sujeitos edpde de maneira
fragmentada ou como um tema ou conceito parti¢ulaela se apresenta
enquanto o préprio contexto e lugar no qual setoome® e se efetivam
essas condicbes e relacbes. E no interior dasmleterdes da realidade
social e a partir delas que a instituicdo e o thabado organizados para
responderem a determinadas demandas.

Sendo a instituicdo privilegiada na defesa dositdgeesta é a situagdo que
mais demanda atendimentos, segundo as profissiaressmais diversas configuracoes:
sejam informacdes para a busca de direitos, sejaiatento efetivo para garantia dos
direitos através de procedimentos extra-judiciais jodiciais e ainda, diversos
encaminhamentos necessarios para resolugcédo da@aguest

Entre as situagfes citadas estéao:
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- Violagdo de direitos de criancas e adolescentes areas da saude
(medicamentos, cirurgias, exames), educacao (smloretducacéo infantil), violéncia
domeéstica, negligéncia, acompanhamento dos abrigasjeconflito de guarda (posse
de fato e de direito, situacao irregular) e violérescolar;

- Criangas e adolescentes violadores de direites/ds através da evasao
escolar, dependéncia quimica juvenil, fuga do Eodanfracional;

- Situacao de dependéncia de substancias quinocasrpdos membros da
familia;

- SituacOes referentes a pacientes psiquiatricta (e atendimento na
rede publica, encaminhamento e acompanhamentordkain

- Violacéo dos direitos dos idosos (situacéo dmrigioléncia, negligéncia,
abandono, violac&o pelas politicas publicas, gradoiente de saude);

- Violagdo dos direitos da pessoa com deficiénpian¢ipalmente em
relacdo as questdes de saude, socializacdo, ceilado

- Situacdes especificas de atuacao relacionadaparagdo marital e
processos de interdicdo, através de acompanharaesgtudos sociais nestes visando
observar as condi¢des que o interditado se encapémdeterminagéo da curatela.

Tais situacdes chegam ao setor de Servico Soeial gbendimento ao publico
(por denuncia contra genitores/responsaveis ouadatceiros - omissdo do atendimento
da rede publica), encaminhamento de Programas efedéstento ou a partir de ordem de
trabalho emitida pelas diferentes Promotorias.

Quando perguntadas se as situacfes geralmentdesemrea propria pessoa
(usuario) que procura ou a terceiros, as respestdsvidiram. Sete profissionais relataram
que as situacdes se referem a terceiros, quer $epaitiares, ou outros usuarios, quando
as situacdes sao trazidas por técnicos dos ProgrdenAtendimento. Quatro profissionais
responderam que se referem aos proprios usuar@prqauram e outras duas afirmaram
que os dois casos se equilibram, mas as situagidas referentes a propria pessoa tém
uma caracteristica comum, sobretudo informacdesrelinentos e as referidas a terceiros
também séo casos especificos, principalmente neajtefere a dendncias.

Sobre quem as demandas se referem, as profissi@i@maram que
geralmente perpassam todos os grupos de idadetuarde os casos especificos de
atendimento exclusivo nas Promotorias da Infanciaventude no qual as demandas se
referem a criancas e adolescentes. Estes doisggdgadade também foram destacados

como os de maior demanda pelas profissionais quemanhas demais Promotorias (oito
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profissionais destacaram esta informacao). Na setpié referido como em menor escala
de demanda aparecem os idosos, jovens e adultos.

2.5.2 A Acéo Profissional e os Eixos de Intervencaas formas de atuacéo

do Servico Social

A partir do conhecimento dos usuarios e demandashhegam a intervencao
profissional no MPSC é possivel investigar que agiefissionais sao realizadas frente a
isto. A acdo profissional é entendida como parteirdarvengcdo profissional e se
caracteriza pela operacionalizacdo da vinculacédce em realidade e os pressupostos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnicaivos que fundamentam a profisséo.
Ou seja, a acdo profissional é fundamento para &xigprda profissédo referendada
anteriormente.

Mioto (2002°,apud. LIMA, 2006, 39), entende acéo profissiomaho o

conjunto de procedimentos, atos, atividades petise a uma
determinada profissédo e realizadas por sujeitdsgpronais de forma
responsavel, consciente. Contém tanto uma dimemgémtiva quando
uma dimenséao ética expressa no momento em quelszare processo
de apropriacdo que os profissionais fazem dos foaedtos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos da profissdo em determinado
momento historico.

A acao profissional € direcionada por uma interaidade e sua coeréncia
esta em possuir uma teoria que a fundamenta erdeteseu método e leitura da realidade
e a escolha de elementos técnico-operativos qperaconaliza considerando os sujeitos
envolvidos no processo de intervencdo. “Desse mamoconhecimento teorico-
metodoldgico é condicdo necessaria para que aemedio profissional se realize de forma
consciente, uma vez que proporciona a condicaspedsavel para tracar objetivos que
projetam a transformacédo” (LIMA, 2006, 39). O cociheento tedrico-metodoldgico
fornece elementos para a leitura da realidadelsediaeciona a acao.

Utilizamos esta teorizagdo de Mioto como opcdo dwbéyica de
levantamento e andlise de quais acfes profissisAaisealizadas pelas assistentes sociais

do MPSC, e que se referem aos trés processosdantes relacionados pela autora a

!> Mioto, R.C.T. Reconstruindo o processo: a condlude uma nova cartografia para a intervencéo
profissional dos assistentes sociais com famiflegjeto de Pesquisa. Floriandpolis: UFSC/CSE/DSS.



57

seguir e eventualmente outras acdes que nao fossglobadas por estes, a partir das
definicdes das atribuicdes abordadas anteriornf@mben® 115/MP/2004), em consonancia
com as proprias fungdes constitucionais do MP etelidas demandas especificas postas a
intervencao profissional.

Segundo Mioto (2006, apud LIMA, 2006), as acOedigsmnais podem ser
estruturadas em torno de trés processos interesntiles precisam estar dialeticamente
articulados e ancorados na pesquisa, planejameatdouenentacdo. Estes sédo articulados e
se configuram em cada espaco profissional, confasndemandas especificas destes, a
partir do reconhecimento das expressfes da quest&@ml e das competéncias
profissionais que perpassam a intervencao do esstastocial.

Trazemos na sequéncia os trés eixos propostos poto M2006), para
classificacdo das atividades realizadas pelostasss sociais nos diferentes espacos
ocupacionais, aos quais, segue a andlise a partredquisa de quais elementos destes
eixos estao presentes na intervencéao profissian&edvico Social no MPSC.

2.5.2.1 Processos Politico-Organizativos

O primeiro destes eixos abrange Pcessos Politico-Organizativosjue
correspondem ao conjunto de acbes ligadas a nmetdiliv e assessoria, visando a
organizacdo e participacdo da sociedade civil mangja e ampliacdo dos direitos e
exercicio do controle social.

O controle social € um conceito ambiguo, segundwe{2o(2002), pois pode
ser concebido como o controle do Estado sobre idame, no sentido de garantir o
consenso social e difundir a ideologia ou comomrote da sociedade sobre o Estado em
favor dos interesses das classes subalternas. saglado esta mesma autora,

o campo das politicas sociais € contraditorio, ,pp@ meio delas o
Estado controla a sociedade, ao tempo que apredgdmas de suas
demandas. E neste campo contraditrio das pol&imzais que nasce um
novo conceito para o controle social: atuacdo deiedade civil
organizada na gestdo das politicas publicas nadsede controla-las
para que estas atendam, cada vez mais, as densmadasnteresses das
classes subalternas (CORREIA, 2002, 121).

A concepcdo de controle social que utilizamos nieabt&lho € justamente esta
altima, no sentido de garantir a participacdo daufagdo e do MP na elaboracéo,

implementacéo e fiscalizacdo das politicas soeaigssa forma, dos direitos permeados
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por estas. Mesmo assim 0 controle social efetusssespaco contraditorio de correlagdo
de forcas entre o Estado e a sociedade civil cordiglo-se um espaco de luta de classes
pelo poder.

Para Campos (2006), o controle social pressupdeesengolvimento de
competéncias diversas por se tratar de um procgsktico, técnico e ético. Como
processo politico pressupde o protagonismo da daaée mobilizada e consciente e
governantes estimulados ao partilhamento do pddemo processo técnico pressupde
saberes, competéncias e habilidades para o exedeidiscalizacdo e como processo ético,
supde construcao de perspectivas de reduzir désagles e promover justica social.

Essa tematica do controle social se difundiu com pmcesso de
democratizacdo. A Constituicdo Federal aponta-oocornaminho para a participacéo da
populacdo. Entre 0s mecanismos mais importantesriteole social estédo os conselhos de
direitos e de politicas publicas, criados atravé@s tkis organicas decorrentes das
regulamentacgfes de artigos referentes as pol#amais.

Com relacédo a este primeiro eixo, foi possivel @eec na pesquisa, que
perpassa toda a intervencao do Servico Social n8@/Belo proprio carater e fungbes da
instituicdo de aproximacéo e fiscalizacdo das edéd da sociedade civil. O controle
social é, inclusive, um dos objetivos estratégibo<CIlJ no PGA 2007, versando sobre a
adequacao de Abrigos e subsidio a formulacao alifia¢do de politicas publicas, assim
como, € parte da descricdo exemplificada das atfibs do Servico Social no Ato
115/2004/PGJ

7. buscar parcerias com entidades ndo governarsemtaisentido de
viabilizar o atendimento de criancas, adolescenpestadores de
necessidades especiais e idosos;

8. auxiliar os oOrgdos do ministério publico com ddes sociais, na
supervisédo das entidades de atendimento (PGJ, 2004,

As assessoriagrientacdes e capacitacbes aos conselhos e erstittaden
destacadas por algumas profissionais como a¢Gg$efiees e continuas e por outras como
pontuais em situagOes relacionadas aos atendimeatdzados. Foi enfatizado por
algumas profissionais que nao sdo desenvolvidassaggpecificas junto aqueles, mas as
orientacbes e informacdes sao repassadas nosrmaégids a usuarios com objetivo de
divulgar, explicar o funcionamento das politicablmas e a necessidade da participacao
da populacdo na formulacdo e fiscalizacdo deswisretsido através dos conselhos

deliberativos.
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O exercicio do controle social da-se através dacpmacdo em conselhos de
politicas e de direitos e Conferéncias de politigaklicas. Neste aspecto notamos dois
grupos de profissionais, entre aquelas que acomapanbom freqiéncia e com
proximidade os conselhos de direitos e entidadegatelimentos, como propria parte das
atribuicdes requisitadas a si, e outro grupo no guaontato com os conselhos sé&o
esporadicos de acordo com situacfes especificasbdra fiscalizacdes de entidades de
atendimento e dos programas, como ja foram mendésnsobre a assessoria a sociedade
civil.

Trés entrevistadas afirmaram nao realizarem nentaividade relacionada ao
controle social. A participacdo nos conselhos déigas e de direitos e nas respectivas
Conferéncias Municipais como participante ouvimi@ medida em que representantes do
MP ndo podem ser conselheiros, também oportunipmssibilidade de mobilizacéo,
assessoria e fiscalizacdo. Foi também destacaddieigacao no ‘Forum Catarinense Pelo
Fim da Violéncia e Exploracdo Sexual Infanto Julemiassessoria as Associacfes de
Moradores, tal como o relato abaixo.

“Trabalho muito préximo das associacdes de moradprporque elas tém na
dindmica da comarca uma importancia muito grandéer€em um servico que a Prefeitura ndo
presta (...) e junto delas a gente faz esse trabd#fiscalizagdo, mas também de ir, conhecer as
necessidades, ir atrds de recursos, ir & Prefeitwaa gente os mobiliza em torno do que eles
querem, ajuda a fomentar essa organizacdo e a goise que eles querem. (...) descobrir a
realidade, mobilizar e ir atras da mudanca.” (EntigtadaQito)

Esta intervengdo junto a Associacbes de Moradoeege sde exemplo da
importancia que possui junto aos processos pdaHicganizativos, por serem estas
associacoes espacos privilegiados de participaggalgr e onde podem ser trabalhadas
questbes de organizacdo politica e social da catadej no interior desta. Também se
constituem em significativos espacos de empodertnoetetivo do grupo de pessoas.

Uma profissional destacou a participagdo no praceds discussao do
planejamento orcamentario para 2008, junto a Cardard/ereadores local e outra a
participacdo em um Centro de Direitos Humanos,atreimdo na assessoria junto as
Promotoras Legais Populares, que visam o acessuamtig dos direitos das mulheres
vitimas de violéncia.

Ao serem perguntadas sobre a maneira como percgbensua intervencao
profissional colabora para a garantia e ampliagd® direitos individuais e sociais, as

entrevistadas relataram ser uma questdao fundamentalacionaram como de suma
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importancia para a profissdo de Servico Social ecipalmente pelas fungdes
constitucionais da Instituicdo na defesa dos diseit

“Esta questao é fundamental no trabalho do Asstst&ocial, a busca da garantia e
ampliacé@o de direitos é constante no fazer prajissi, seja em situac¢des individuais na busca por
garantir atendimento dos direitos pelas politicagblicas (...) ou através da participagdo em
discussbes visando a ampliacdo dos direitos soeidma a populacédo. Neste sentido, ndo s6 os
atendimentos da demanda espontanea ou que vem ieheaia pelas politicas publicas, quando
do ndo acesso a direitos sociais; mas também nicg@acao nos conselhos, reunides dos servi¢cos
e programas socioassistenciais, orientacdes aofigsionais sobre a intervencdo do Ministério
Pulblico, participacdo nos conselhos, conferenciassitas a entidades de atendimento.”
(EntrevistadaDez)

Reconhecem que esta garantia e ampliacdo podefaitasrpela orientacao e
informacd@o sobre as garantias asseguradas nakR¢égs aos usuarios para que possam
buscar seus direitos ou na auséncia destes attaggsoliticas publicas, encaminhamento
de medidas para garantia por meio judicial. Aléssali destacaram a contribuicdo através
do acompanhamento as politicas publicas a amplidg&servico e garantia dos direitos
sociais.

“As pessoas chegam aqui muito perdidas. A gentsemue dar um norte e elas
conseguem ir atrds de seus direitos com mais dacie. As vezes s6 uma orientagdo que se dé a
pessoa ja caminha.”(Entrevistad@uatro)

“Eu tenho uma preocupacdo muito grande de ndo deixpessoa que esta na minha
frente sair dali sem uma resposta para aquilo glaeesta procurando, com clareza do que ela
pode mobilizar, do que ela pode buscar, do qudestadireito, do que ela ndo tem. Nao deixar a
pessoa sair dai sem alguma coisa que ajude elsalwer a situacdo que ela tem, porque nem
sempre a gente tem o poder de resolver, mas o pader informar eu acho
riquissimo.”(Entrevistada@ito)

Este ponto do eixo dos processos politico-organizatraduzido pelo garantia
e ampliacdo dos direitos vai de encontro a categde acesso a justica, destacada
anteriormente e considerada como de fundamentabrtéria para a intervengdo no

espaco sécio-juridico.

2.5.2.2 Processos de Planejamento e Gestao

O segundo eixo desenvolvido por Mioto refere-se #&wscessos de
Planejamento e Gestaalesenvolvidos, sobretudo, por profissionais quepacucargos
gerenciais e administrativos no ambito das poltipablicas e demais instituicdes e
empresas, bem como os proprios planejamentos eos tsl espacos interventivos do

assistente social.
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Ao serem questionadas sobre atividades de gest§eranciamento, sete
profissionais afirmaram néo desenvolverem atividaxtam esta caracteristica. As demais
relataram atividades pontuais ja encerradas, caoalenacao de projeto de capacitacao e
supervisdo de projeto criado em conjunto com o Pa&decutivo. Alguns casos de
atividades especificas foram mencionadas, comoenacao de grupos e das atividades
administrativas, além da supervisdo e orientacdoestagiarios e uma profissional
manifestou que esta elaborando um projeto com sackies, ao qual ird gerenciar; mas
por ndo ser sua atividade principal esta ainda emepso de elaboracédo. E por fim, trés
entrevistadas mencionaram a coordenacao das desnamciminhadas ao setor de Servico
Social, que consideramos que sejam atividadesniteeye todas as profissionais, mas sé
reconhecidas enquanto atividades de gestao, @ est

Dessa forma, podemos afirmar que as atividades ndelséas pelas
assistentes sociais do MPSC nédo tém o carateriBspate gerenciamento, somente 0s
proprios planejamentos que sédo desenvolvidos peloissionais em todos 0s espacos
interventivos, tal como define Mioto.

Os processos de planejamento e pesquisa menciomaisautora como
fundamentais e necessérios a articulacado dosik@s @e acdo profissional, sdo inerentes

ao processo de planejamento e gestdo e serdo @xpostguir.

Planejamento

Para Baptista (2002) o planejamento é um procemsogmente de abordagem
racional e cientifica das questdes que se coloeaeiptervencao.

Nesta perspectiva, o planejamento refere-se, ammésmpo, a selecéo
das atividades necessarias para atender questdesnidedas e a
otimizagdo de seu inter-relacionamento, levando eonta o0s
condicionantes impostos a cada caso (recursosprazoutros); diz
respeito, também, a decisdo sobre os caminhosm g@rcorridos pela
acdo e as providencias necessarias a sua adocaograpanhamento da
execucao, ao controle, a avaliacdo e a redefirdgdacédo. (BAPTISTA,
2002, 13)

A autora destaca, neste sentido, a dimensao poktieécnico-operativa do
planejamento. Enquanto a primeira refere-se acepsacde tomada de decisdes inscritas
em relacdes de poder, inerentes ao planejameséguada implica na escolha de métodos

e formas de concretizacdo do planejado.
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Com relagdo aos processos de planejamento percebem® todas as
entrevistadas referiram fazé-lo, todavia de difea®rformas ou especificas para cada
atividade realizada, ou seja, planejamento dassag@@ianas de acordo com a demanda
emergente, sobretudo referente as solicitacéesisiasv domiciliares decorrentes das
Ordens de Trabalho. Sobre os atendimentos ndo stvpb$azer um planejamento pela
caracteristica de serem de informacdo ou orientacééo terem o caréater terapéutico.
Somente nos casos de atendimentos por solicitagfodgria profissional ou quando ja ha
documentacdo ou Procedimentos junto a Promotorguet é possivel planejar quais
informacBes serdo necessarias colher e que encamembos poderdo ser oferecidos.
Também indicaram que o planejamento é feito, muigases, em parceria com o Promotor
que solicitou a atuacao, visando adequar priorgladerazos, assim como, o planejamento
ser em consonancia com os Atos Normativos da uigdid que regulamentam a atuacéo
profissional, com os objetivos dos Centros de Afdperacional e com o Plano Geral de
Atuacgéo do MPSC.

Todavia, referiram dificuldade por néo ter haviao planejamento inicial para
entrada na instituicdo, ou seja, nao ter tido uangjamento especifico sobre quais
atividades estariam desenvolvendo, sobretudo, fa&to de ndo haver profissionais de
Servigo Social atuando anteriormente, assim coalntéam a dificuldade de nao existir
um planejamento coletivo permanente entre todgsadssionais, visando delinear acdes
comuns e possiveis especificidades e experiénaiaspqderiam ser compartilhadas e
aplicadas em outras comarcas.

“A principio a gente ndo teve planejamento nenhuingente foi fazendo. Foi
aprendendo, conforme a necessidade foi solicitaNdmca teve um planejamento geral de sentar
com o promotor e discutir o que vai fazer.” (EnisgadaSeis)

Destacamos que trés entrevistadas referiram pesswim Plano de Atuacao
elaborado a partir das normatizacdes que direcicamacOes a serem realizadas e outra
mencionou nao o ter elaborado ainda para melhdnemimento da demanda e pela néo
regularidade das atividades requisitadas, mas igengle fazé-lo nos proximos anos.

“O inicio do processo de planejamento de qualquterivencdo € o projeto.(...) Eu
comecei por ai, porque quando a gente entrou aegedb tinha clareza de nada, as nossas
competéncias estavam muito diluidas no Ato 115 ewae sentia bastante cobrada em relacdo a
definir, planejar e organizar (...)o projeto, atéapsaber mesmo o0 que eu fazia, o que eu tinha
vindo ali. Eu te confesso que eu ndo conhecia nauitoera o MP e o que poderia ser atribuicao
minha ali dentro. O projeto deu clareza(...) dasinas atribuicdes e do proprio MP. Entéo iniciei
por ai criando esse planejamento mais geral, doguee propunha a fazer ali dentro e tem claro
o planejamento especifico na medida em que vogkegmra para a intervengdo que vocé vai
realizar.”(EntrevistadaQito)
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Pesquisa

A pesquisa € uma competéncia profissional que anat dimensao
investigativa, fundamental ao assistente socialmealida em que € necessario que 0
profissional conheca a realidade para entdo imt@ela. Essa pesquisa para conhecer e
analisar a realidade social exige diversidade deegulimentos a partir da caracteristicas
sécio-historicas do objeto que levam aos mais gsogerresultados, no sentido de uma
explicacéo da construcao do real.

De acordo com Sposati (2007) o campo de estudoedac8 Social situa-se
nas manifestacbes da questdo social, principalnretaedes entre os sujeitos Estado-
Sociedade-Mercado na perspectiva de um conhecimentoa-hegemonico, isto é

cuja direcdo social busque descrever, sistematizgujcar o modo de
vida, de viver, de luta, de organizar, de represemte manifestar das
classes populares e das situagfes que vivenciantpex justica social, a
democracia e o trabalho neste terceiro milénioO&&TI, 2007, 23)

A perspectiva contra-hegemadnica da pesquisa deygestsanente por estudar
as classes populares, percorrendo os caminhos tdeodeneidade e da desigualdade.
“Dedica-se a desvendar os invisiveis, os sem-vam-teto, sem cidadania” (SPOSATI,
2007, 18). Assim, um dos campos privilegiados dadesé a politica social, por ser o
locus onde ocorre a constituicdo dos direitos e recanteto da cidadania. Carecem de
aprofundamento da pesquisa 0s processos profissiauaseja, o conhecimento pratico, a
partir da intervencéo profissional e experiéncesisuarios.

Foi o Projeto Etico-Politico e o processo de reeiinacéo, através de sua
dimensao critica da profissdo e da formacao profias que impulsionou a pesquisa entre
0S assistentes sociais, buscando se expandir aE#smadademias para 0S espacos
profissionais. Segundo Sposati (2007, 24) o degatiambém saltar deste conhecimento
pratico para o “plano dos conceitos, a fim de obi@r novo grau de generalizacdo ou
explicacdo que nao seja tdo so afeto a uma piatitzada ou a de um grupo.”

No MPSC as atividades de pesquisa estao delimitaalaem 4 da descricado
exemplificada do Ato 115/2004/PGJ.

4. planejar, executar e avaliar as pesquisas gsgapocontribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar apéefsssionais em
consonancia com os objetivos da instituicdo. (RDB4, 7)

As atividades de pesquisa desenvolvidas sao iresrénintervencao realizada,

sobretudo, bibliograficas e na redmternet) sobre assuntos surgidos no contexto
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profissional e sobre legislagdes que sdo fundansemtaespaco socio-juridico e ainda de
sistematizacdo dos atendimentos realizados visafdervar demandas que mais se
repetem e perfil dos usuarios atendidos.

“Muitas das ac¢Oes que sdo desenvolvidas envolverhalino de pesquisa, néo
especificamente sobre um Unico tema. A pesquisaaagdo inerente ao trabalho do Servigo
Social. Como a atuacédo do Servico Social ndo ocermreuma Unica area, a busca por novos
conhecimentos, formacao e atualizacdo sao constdntentrevistadaDez)

Também foram mencionadas pesquisas especificagy aorealizada junto a
Entidades de Abrigamento e Programas de Atendimatédocomo uma das intervencdes
solicitadas pela chefia, além da supervisdo degiésias de Servico Social, que pesquisam
temas pertinentes a area de atuacdo. Apesar disi®, profissionais relataram nao
realizarem atividades de pesquisa apesar de tepgopasta ou pretenderem realizar. 1Sso
reflete que ndo é dada prioridade a esta atividsaje, pela falta de tempo habil para tal,
seja pela caracteristica da profissdo de ServigialSde ndo valorizagdo da atividade de

pesquisa.

2.5.2.3 Processos Sécio-Assistenciais

O terceiro eixo ressalta #0cessos Socio-Assistenciaigie correspondem as
acOes desenvolvidas no ambito da intervencdo diceta os usuarios a partir das
demandas singulares de cada contexto instituci&s# € um dos eixos que o0 assistente
social mais atua, através das diversas acles magigpela instituicio e diante das
demandas trazidas pelos usuarios a estas.

No MPSC a intervencdo direta busca também humargzaproximar a
populacdo usuéria do sistema de justica, buscainidairdo estranhamento que as pessoas
experimentam em relacdo a estas instituicbes. Btarse social repassa ao usuario em
linguagem acessivel, as informacdes juridicas @isorelativas aos fatos que ele esta
envolvido ou passando e dessa forma, este posicenta na defesa e valorizacdo do
usudrio vai de encontro com os principios do Podstico-Politico da profiss&o.

Entre as agbOes desenvolvidas pelas profissionaisnteavencao direta e
relatadas nas entrevistas, estdo dois grupos vdaatés: através da procura espontanea
dos usuarios ou por solicitagdes das Promotorias.

As ac0es relatadas foram:
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- Atendimentos ao publico para informacdo e origiia mediacdes e
elaboracdo de termo de declaracéo, atraves derprespontanea dos usuarios ao Setor de
Servigo Social ou por encaminhamento de algum Bnogrde Atendimento ou por alguma
Promotoria.

- IntervencgOes diretas a partir das solicitacbes Beomotorias, expressas
através das Ordens de Trabalho, seja através mitag@les de comparecimento ou de
visitas domiciliares com consequente elaboracaeld&drio ou estudo social e realizacao
de visitas as Entidades de Atendimento para acamapagnto e fiscalizacao; averiguacdes
de denudncias referentes a idosos, pessoas podatiteanstornos mentais e pessoas com
deficiéncia.

Sobre as atividades que realiza, a entrevistadtotel

“Atendimento ao publico, todos que vem buscar thieede criancas e adolescentes. O
primeiro atendimento quem faz sou eu. Dai depagsaggente vé o que realmente quer para entdo
ser encaminhado ao promotor. Entdo muitas vezes &dn procurar o Promotor e nem é
necessario que este atenda. E a gente que atemdgué®tu vai ver as necessidades, o que €é
realmente e direciona.”(Entrevistadseis)

Foram mencionadas também, como situacbes pargsulale algumas
Comarcas: atendimento, mediacBes estudos sociais de adolescentes autores de ato
infracional antes da audiéncia com relatorio s@bsduacdo social e familiar para que seja
analisado quando da determinacdo da Medida Soéciodtda a ser cumprida; mediacdes
com estes adolescentes, atendimentos e reunié&enefs aos Programas APONE
APOIA'® referentes a criancas e adolescentes e atuacdPrestacdo de Servico a
Comunidade (PSC) de adultos decorrentes de Termfgudtamento de Condutas da area
Ambiental através de cadastro de entidades e enbamento das pessoas apenadas.

E especificamente uma profissional trabalha naepadministrativa da
Promotoria, atendendo usuérios do Setor de SeSagial quando possivel ou quando
necessario, complementando a intervencdo de oussistente social e dando
encaminhamento a relatorios e oficios de Progral@a@gendimentos e Conselhos.

As atividades de grupos € uma situacdo bem esmeakecutada por uma

profissional, que sera explicitado em seguida.

® A mediacdo é uma forma de resolugdo de conflimstamte utilizada atualmente, na qual os
interessados solicitam ou aceitam a intervencadidmorctial, imparcial e qualificada, permitindo aos
conflitantes tomar decisdes por si mesmos e eraontna solugdo duradoura e mutuamente aceitavel, qu
contribuira para a reorganizacéo da vida pessfaahiiar.
" Programa de Avisos por Maus Tratos contra Criaagasolescentes.
18 programa de Combate a Evas&o Escolar.
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Idéia e Proposta

“Surgiu com a idéia de estar discutindo a questadaimilia de hoje que néo € linear,

é dindmica e o que a justica faz ela, voltando asspdo. Ver o que a justica pode ajudar essa
familia, acho que isso foi me fazendo pensar numtiaa dorma de trabalho, e ai surgiu a idéia de
grupo. Porque ndo era eu que ia falar; era o outf®.grupo surgiu como uma proposta de
trabalho onde eu pudesse sair da condic&o de aliBda mostrar que estavam falando a verdade
desfaziam a imagem do outro. (...) Na verdade @ésfazem a imagem do ex-marido e da ex-
mulher. Se tem filhos, esta desfazendo a imagerpad® da mae também. Entdo ndo esta
respeitando a familia a partir do olhar da criangdesse sentido o0 grupo apareceu como uma
alternativa de aplicacdo de uma medida do ECA, mmminhamento dos pais ou da familia para
atendimento especializado. (Entrevist&iaco)

Participantes

Os grupos sdo mistos, mas ndo pai e mde da mesarec&y pois estes vem em
horérios distintos. Na verdade eles vem na conddgigais e mdes. Se uma mae escuta um pai
que esta sofrendo porque ndo consegue ver o fijilem sabe ela consiga perceber o que ela esta
fazendo. Da mesma forma um pai que ndo paga peals@enticia, consiga perceber o que
acontece. Entéo eu digo, que é a reunido dos igdaistro das suas diferencas. Porque o que eles
tem de igual: s@o pais, separados, com filhos, vendo um conflito nessa separacao.”
(EntrevistadaCinco)

Quanto aos participantes, percebe-se que homenshenes sao vistos como
iguais, na medida em que vivenciam a mesma situde&eparacao e existéncia de filhos,
mas possuem também suas diferencas em termoshiecdies na familia e na vida social

que os separam.

Encaminhamento e tempo de Participacao

Quem encaminha pro grupo é o juiz e promotor, eayumas situacdes as pessoas
sao convidadas a participar. Na sua grande maigda pessoas que ja tem uma ac¢ao correndo na
justica e um processo de separacao e tem filhosid8etem filhos, ndo vem para o grupo. (...)
Normalmente, ou é estabelecido um periodo pelooia prépria sugestdo do MP estabelece um
periodo, ou muitas vezes o que 0 juiz solicitappréicipe até a proxima audiéncia. (...) E aquelas
pessoas que ndo tem a obrigatoriedade de partiéipaparticipam enquanto acharem que o
grupo pode estar ajudando. Quando elas entendermoejuda mais, que resolveu seu conflito,
eles deixam de vir. (...) (Entrevista@co)

Este trabalho em grupo pode ser considerado conacagéo precursora dentro
das atividades do Servico Social do MPSC, apesaradeestar exemplificado no Ato
115/2004/PGJ, nem estar previsto nas acoes desetasopelo Ato 107/2006/PGJ.

Os grupos tém sido utilizados com bastante freqédé&wmo um instrumento do
assistente social desenvolvido nos diferentes espacupacionais, que seja no setor
publico ou privado. Caracterizam-se em geral, cograpos operativos, segundo
classificagdo de Zimerman (1997), na medida emsgueentram em uma determinada
tarefa proposta, em determinada atividade que temocobjetivo o treinamento,

aprendizagem ou aperfeicoamento. O objetivo primbdi grupos como este é atraves da
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intervencdo do assistente social, proporcionar gespae discussao, de reflexdo, de
capacitacao ou recreacdo. Requerem planejamenptdsyme a proposta que originou sua
formacdo e conforme interesse dos participantes @ae sejam exitosos e alcancem 0s
resultados almejados. Os grupos sdo uma forma tengerde empoderamento individual e
coletivo.

Diante das ac¢fes realizadas descritas pelas poofss, foi possivel perceber
dois perfis de profissional, que séo requisitadoassistentes sociais do MPSC, conforme

a opcao feita pelo profissional e/ou sua chefipaa propria demanda da comarca:

a) O primeiro diz respeito a um perfil de atendimento qualifwad publico,
com maior énfase nos proprios atendimentos aosriasugue vém em busca de
informacdes junto a Promotoria, que se referetaos 2 e 5 da descricdo exemplificada do

Ato 115/2004/PGJ

2. Orientar individuos e grupos de diferentes segose sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer usoedesss atendimento e na
defesa de seus direitos;

5. Encaminhar providéncias e prestar orientacadgalsac individuos,
grupos e a populagdo considerando a funcdo samiaistituicdo (PGJ,
2004, 7).

b) Outro perfil, de assessoria técnica aos promotores, mamr énfase na
realizacdo de relatdrios e estudos sociais emnutto do atendimento ao publico, que é
relativo mais especificamente aos itens 1 e 3 damaalescri¢cao citada anteriormente.

1. Realizar estudo social;

3. Propor, elaborar e/ou participar de projetosataadam a necessidade
do individuo que procura os servigos prestados pskituicdo (PGJ,
2004, 7).

Estes dois perfis se referem - como sera percef@id@nalises posteriores - as
proprias caracteristicas da comarca ou a opcadsiegia pelos promotores e que é
influenciada pela demanda de atendimentos que cheg&®romotoria, a quantidade de
funcionarios ou estagiarios que eventualmente fagstas atividades, a existéncia de carro
da Instituicdo disponivel o que facilita as saigas visitas domiciliares e posteriores
estudos sociais ou a importancia dada a estes pelo®tores.

Foi possivel perceber que estes perfis dividemigaraente pela metade o
grupo de profissionais, onde metade é requisitada @ primeiro perfil e as demais para o
segundo; excetuando-se, todavia, 0os grupos e tédades administrativas, que sao as
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duas atividades que mais se diferenciam das afieglaomuns, apesar de todas as
profissionais realizarem atendimentos e visitas.

Desta maneira, também, o fluxo de demandas ouiasugwe chegam ou séo
encaminhados para atendimentos percebemos quer algesdo terem sido diretamente
investigado, até porque nem todas as profissiamaistém um registro sistemético dos
mesmos, dependem das caracteristicas das comardas ec¢les realizadas. Para os
profissionais que realizam mais atendimentos, @yreoe demanda é maior, visto que
muitas vezes as pessoas chegam direto para atendimie Servico Social, sem uma
triagem de qualquer natureza. Esta situagdo é difieangia por uma das profissionais que
enfatiza:

“E direto, diariamente. Tem dia que da vontade detribuir senha.”
(Entrevistada Seis)

Ao mesmo tempo, em muitos locais, a falta de cantedo sobre o MP e a
atuacao do Servico Social neste sO por si demarma@mpropor¢cdo de atendimentos, na
medida em que as pessoas tampouco procuram aligdiit Isso tende a ocorrer em
Comarcas menores ou onde a cultura local ndo sejanabilizacdo pelos direitos,
desconhecimento das formas de acesso a este ow®ddeitos estejam satisfatoriamente
garantidos nao necessitando acesso a outros meigéguo proprio Poder Publico.

Ja aquelas que realizam mais atividades de assesmmessitam de mais
tempo para realizacdo das mesmas, 0 que diminueenos de quantidade a demanda,
mas nao deve por isso ser desvalorizado. De quafquea, as profissionais ndo tém
permanecido com tempo ocioso, pois também quamidmnanda tem menos freqtiéncia, o
processo de construcdo das atividades € desenvobtihvés do conhecimento da
realidade e da rotina institucional, buscando itigas outras acbes que poderiam ser
realizadas dentro das atribuicoes da profisséo.

Para realizacdo destas atividades é fundament#lizagéo da documentagéo
também mencionada por Mioto (2006) como importaata a articulacdo de qualquer dos

eixos.
2.5.2.4 Documentagéo das Acgoes
No que tange a documentacdo das atividades, asgiwofis demonstraram

que ao entrarem no campo profissional, por naorhawveriormente o setor de Servi¢o
Social implantando, criaram seus proprios formakrde atendimentos e formas de
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registro das atividades realizadas, desde as atiggldiarias de atendimento da demanda
espontanea, até os estudos sociais, visitas iistiis, domiciliares e outras.

Em 2006, com anstituicdo do Ato 107/2006/PGJ para normatizaoranf de
documentar as atividades foi proposto um FormuldeiAtendimento que parece nao ter
tido muita apreciacao por parte das profissionarsao ter sido uma construcao coletiva e
porque consideram que nao atende a necessidaddetta de dados dos atendimentos, ou
por ndo ter sido justificada a devida importanca dbcumento elaborado naquela
configuracdo. Sobre este formulario, relata a grstada:

“No comego eu tentei usar, sO que isso gerava umantdca no atendimento tao
controversa, ou fosse no inicio ou no final queilagiicava tdo perdido no atendimento, perdia
toda a légica. Fiz uma adaptagédo dentro da realiglatb que cada atendimento requer que se
registre de informag&o, obviamente que se vocéqgueeninstruir um Procedimento, vai ser mais
rico de detalhes, mas se vocé esta fazendo umiriemid, por exemplo, a pessoa vem obter uma
informacéo, ndo € necessario colher todos aquetitvsld (EntrevistadaDito)

Diante disso, as profissionais tém registrado satasdades e cumprido a
determinacdo do Ato, sobretudo os atendimentoszaelas, todavia tem adaptado o
modelo de formulario indicado para um que melh@nd& o perfil dos atendimentos
realizados. Os itens considerados faltantes nagueldelo e que séo incluidos pelas
profissionais sdo, sobretudo, a composicao fanuban respectivas informacdes de renda,
escolaridade e faixa etaria, além da situacéo dwbital e de saude e registro do contato
com outros orgaos, rede de apoio e demais fansliare

A documentacdo € o instrumento que permite o regdd acao profissional
nos diferentes momentos da intervencdo. A utili@aagés registros existentes sobre a
situacdo, como registros de atendimentos, estudosgis ou relatorios realizados
anteriormente pelo profissional, permite também rdlise e formacdo da opinido
profissional indispensavel para o0s estudos socmiseus decorrentes. Para uma
profissional, a documentacéo é feita:

“Através do formulario de atendimento onde séo dascas providéncias tomadas e
0s rumos do atendimento. Apés resolucdo do casarnaulario é arquivado. Também as ordens
de trabalho sdo executadas e arquivadas com c@uasabalho produzido. (...) Em 2006 realizei
um controle de atividades por acdes desempenhal@asacando a tematica relacionada, sendo
que o encaminhei ao Coordenador Administrativo. SApda sugestdo de levantar o perfil dos
usuarios passei a incluir escolaridade, sexo, fagtéria, para verificar além do carater do
atendimento.” (Entrevistad@nze)

A documentacdo se materializa através dos registfesdos aos instrumentos
profissionais, que inclusive foram mencionados, @@ relatérios de visitas domiciliares

e institucionais, relatorios de informacao sobemdimentos e estudos sociais.
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2.5.2.5 Instrumentos Profissionais

Os instrumentos sdo 0S recursos necessarios &eingéio e articulam as
dimensdes tedrica-metodoldgica e técnico-operakivproprio contexto que o profissional
atua. Os instrumentos objetivam conhecer a reai@ads sujeitos sociais e intervir nas
situacOes levantadas. A escolha dos instrumentesream utilizados se da conforme a
demanda que se coloca a intervencdo e reflete aoofmprica, politica e ética do
profissional.

O conceito mais amplo de instrumentais constituiaugategoria para
realizacdo de determinada acdo desde sua concastéooperacionalizacdo e que inclui
instrumentos e técnicas. Para Martinelli e Koumaouy1994, apud KOSMANN, 2006,
102) os instrumentais “abrangem técnicas, conhettosee habilidades, as quais séo
construidas a partir de um dado momento e de aamsouma determinada finalidade,
além evidentemente dos determinantes politicosisae institucionais”.

Mas, associar 0s instrumentais aos instrumentoscr@cas nao significa a
desconsideracdo do conhecimento tedrico como msttal. Ele é fundamental para
concretizacdo da préaxis. “S@o os conteudos his®ritedrico-metodologicos e ético-
politicos que norteiam o Servigo Social, articukadm dominio da técnica, que irdo
distinguir o trabalho profissional compentente” {FERO, 2004, 89).

No espaco socio-juridico, 0s instrumentos sao dedmental importancia pois
se diferenciam dos instrumentos utilizados pelawaie profissionais e demonstram a
especificidade e colaboracéo do profissional dei@eiSocial neste espago. Por ser uma
profissdo relativamente nova no MPSC carece de dsinagdo da importancia de
determinados instrumentos utilizados e a garargiautonomia para que o profissional
possa fazer a escolha dos instrumentos exerceadmapeténcia técnico-operativa.

Abordaremos na seqUéncia os instrumentos profsiontilizados pelas

profissionais entrevistadas e suas respectivagéreigs:
Entrevista
A entrevista € um dos instrumentos mais utilizgokles profissionais nas mais

diversas areas de atuacéo que possuem a intervéing@ocom usuarios. E utilizada nos

atendimentos e nas visitas domiciliares e tem cobjetivo dialogar com o usuario sobre a
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situacao e obter dele, informa¢cdes que subsidieomgpreensdo desta. Para Favero et. al
(2005, 121),

em Servico Social, € por meio da entrevista questabelecerd um
vinculo entre duas ou mais partes. Os objetivosrans buscados por
qguem a aplica e os fundamentos da profisséo eefueeth e diferenciam
seu uso. A coleta de informacdes por meio de tasrde entrevista, além
de conhecimento e compreensao das situacdes, iptasailsonstrucéo de
alternativas de intervencdes, devendo, para teiy p@ manifesto pelos
sujeitos e/ou situacdo que provocou a acdo, engadir@d construcdo
socio-historico-cultural, daquilo que se busca epder. O dialogo € o
elemento fundamental da entrevista, exigindo dosfigsionais a

gualificacdo necessaria para o desenvolvé-lo cose lean principios

éticos, tedricos e metodologicos, na direcdo dangiarde direitos.

As assistentes sociais entrevistadas relataraimanéin com grande freqiéncia
as entrevistas, conforme tabela e grafico abaixo:

Graficol3. Entrevista
12
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Tabela 4. Entrevista

Frequéncia| Porcent. Porcent. Cumu.

as vezes 1 7,7 7,7
freqlientemente 12 92,3 100,0 o . -

as vezes frequentemente
Total 13 100,0

Somente uma profissional mencionou utiliza-la, @=eg, e as demais, utilizam
freqientemente.

Visita Domiciliar

A Visita Domiciliar € a realizacdo do processo déevista e observacao na
residéncia dos usuarios, visando principalmentéhecer a realidade em que vivem os
sujeitos e subsidiar a intervencdo. E também busteavir diretamente no contexto
familiar. Na visita domiciliar hd a possibilidade @onjuncdo de outros instrumentos,
como a entrevista e a observacao, buscando idemtédlementos que nao se expressem de
maneira direta ou verbalizados.

De acordo com Rey e Gasperim (2006, 16),



72

mesmo sendo a visita domiciliar instrumento deaefec comprovada, ela
possui limites a serem considerados. Para avaliau @tervir em
situacBes que envolvem sigilos e segredos fansliditégios e todas as
questdes que estdo direcionadas ao conhecimeritistdaco familiar e
individual, bem como das inter-relacdes, a colaadddos mostra-se
mais eficaz quando o atendimento ocorre em loadegovado e distante
do ambiente da familia. Por outro lado, a visitenddiar é importante e
complementar nas avaliacbes que envolvem possiuelc8o de risco
social, como por exemplo, o exercicio inadequadpatantalidade, em
situagbes de negligéncia, maus-tratos e todos qmct@s de
vulnerabilidade da crianca, do adolescente e dsoido

Segue o grafico das respostas das entrevistadas:

Visita Domiciliar
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Tabela 5. Visita Domiciliar

Frequéncia Porcent. | Porcent. Cum. 2
raramente 1 77 7.7 .
pouco 3 23,1 30,8
as vezes 2 15,4 46,2 0]
frequentemente 7 53,8 100’0 raramente pouco as vezes frequentemente
Total 13 100,0 Visita Domiciliar

Quanto a este instrumento, as frequéncias deagi#iz variaram de raramente
a frequentemente, o que vai de encontro ao perfardfissional e as atividades requeridas

conforme as caracteristicas da Comarca.

Visitas Institucionais

As visitas institucionais visam observar e conheceealidade da Instituicdo
que presta atendimentos a usuarios e realizav@rtedes junto aos préprios usuarios ou
funcionarios da mesma instituicdo. Na visita iosibnal utilizam-se outros instrumentos
como a observacéo, a entrevista, a coleta de geslaonhecimento da realidade e forma
de atendimento institucional. Como uma de suasegpi&nicias, esta a abertura de canal de
dialogo e aproximacdo entre o MP e as entidadeendis a troca de informacdes e
aperfeicoamento dos servigos prestados.

As visitas institucionais e contatos firmados costag colaboram para a
formacao e fortalecimento das redes instituciogars sdo uma estratégia de articulacao

em torno dos diferentes servigcos oferecidos aoéries,) assim como facilitam a troca de
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informacgdes sobre os proprios usuérios e os entamientos que podem ser oferecidos a
estes. De acordo com Faleiros (2001) a rede é uivalacdo de atores e instituicdes em
busca da melhor forma de oferecer e estruturagrvg;ss oferecidos.

Na intervencdo de redes, o profissional ndo seevd impotente nem
onipotente, mas como um sujeito inserido nas rekcgociais para
fortalecer, a partir das questdes historicas deitsug das suas relacdes
particulares, as relacdes destes mesmos sujeitasap#pliacdo de seu
poder, saber e de seus capitais. (FALEIROS, 20801, 2
Assim, as atividades em rede partem da necesstedasuarios e busca seu
empoderamento e emancipacao, atraves da articuita@@oas instituicoes.
No caso das assistentes sociais entrevistadas nampievalece o carater de
fiscalizacdo decorrente das funcdes instituciodaisMP, que requerem 0 apoio técnico
deste profissional quando na realizacdo de visiediscalizacdo que parquet deve

realizar.

Gréfico 14. Visita a Instituicdes
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Tabela 6. Visita a InstituicGes A 8
2
Frequéncia| Porcent. [Porcent. Cum
raramente 1 7,7 7,7 1
pouco 1 7,7 15,4
as vezes 6 46,2 61,5 0]
frequentemente 5 385 100.0 raramente as vezes frequentemente
Total 13 100,0 Visita a Instituicoes

Isto reflete as respostas dadas pelas profissicgeislo que seis mencionaram

realizarem visitas institucionais as vezes e ouliras, freqlientemente.

Entendimentos

Entendimentos € uma categoria utilizada por Faeem. (2005) na pesquisa
realizada no TJSP significando os contatos telet@ne pessoais para esclarecer situacdes
ou fazer encaminhamentos realizados pelas prafisisio quando em atendimentos ou
outras atividades. Segundo as autoras, 0s ententdisnegbjetivam colher informacgdes para
investigacdo ou encaminhamentos em atendimentosstudos com profissionais de

diversificadas instituicbes ou com pessoas relacias aos fatos.
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Gréfico 15. Entendimentos
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Tabela 7. Entendimentos

Percent.
Frequéncig Porcent | Cum. 2
frequentemente 13 100,0 100,0

frequentemente

Entendimentos

Percebeu-se que este é um dos instrumentos mdigadds pelas
entrevistadas, pois todas responderam que osamtilieqientemente.

Estudo Social

O Estudo Social esta presente de maneira basteidiEnte no campo sécio-
juridico. Para Mioto (2003, 153) “o estudo sociahgtrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacédo vivida por determinados sigeito grupos de sujeitos sociais, sobre o
qual fomos chamados a opinar”.

Favero et al (2005) indica que o estudo social mesanta como suporte
fundamental para aplicacdo de medidas judiciaigodias no ECA e na legislacdo civil
referente a familia. Segundo esta autora “para serd®lvimento deste trabalho,
geralmente o assistente social estuda a situagdlza uma avaliacdo, emite um parecer,
por meio do qual, muitas vezes aponta medidasisaei@gais que poderdo ser tomadas”
(FAVERO, 2004, 27). Apresenta muitas vezes a reitoiggio dos acontecimentos que
levaram a situacdo, reportando-se as expressfegudstdo social envolvidas. O
profissional observa além das falas, outras formd@asverbais de expressao e comunicagao
e ainda, mais do que ouvir, é preciso refletir salw relatos.

A autora prossegue afirmando que,

O estudo social € um processo metodoldgico espectfo Servico

Social, que tem por finalidade conhecer com prafiadk, e de forma
critica uma determinada situagdo ou expressao estapisocial, objeto
da intervencdo profissional — especialmente nos sepectos socio-
econdmicos e culturais. Tem sido utilizado nas ndaiersas areas de
intervencao do Servigo Social. (FAVERO, 2003, 25)
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Entre elas, no sistema sécio-juridico, que é ondstado social recebe grande
evidéncia e relevancia, sendo um dos instrumerntlisados com maior freqiéncia e que
pautam muitas vezes acdes e intervencdes instikaisio

A patrtir do estudo social, podem ser elaborado®sutocumentos conforme o
objetivo e requisicdo feita. O estudo e seus dentes também sdo processos de
intervencédo, pois trazem implicagcdes na vida desnss e por isso a importancia da
seriedade do profissional e andlise dos impactaoromtes das consideracdes que
venham a ser feitas.

De acordo com Kosmann (2006) sdo varias as terograd que séo utilizadas
e se consubstanciam na opinido técnica do profigkio relatorio social, a pericia social,
o laudo e o parecer. A pericia social € concebmaocuma vistoria de carater técnico e
especializado, que visa subsidiar deciso judicialde regra. E realizada por meio de um
estudo social e implica na elaboracdo de um lawghnissao de um parecer social. Ou seja,
tem finalidade de avaliacdo e opinido técnica sebstuacdo estudada. (DAL PIZZOL,
2005) De acordo com este autor, quando o documgeo$sui um parecer técnico e
caracteriza-se como prova para subsidiar decidaaetexa de ser somente estudo social e
torna-se efetivamente a pericia social. O pareceialsé dessa forma, a manifestacédo
profissional com base nos conhecimentos especifiosServico Social, através da
exposicdo da questdo ou situagdo tendo uma figdbzale carater conclusivo ou
indicativo.

Por outro lado, o laudo é o registro por escrits dstudos e conclusdes da
pericia. Nao necessita dos detalhamentos realizamlestudo social, somente informando
a conclusédo. Conforme Mioto (2003, 158) “o laudoiq@ pode ser considerado um
retrato de uma situacdo especifica, num determimadonento, condicionado pelas
condicOes atraves das quais a pericia social dtizeela”.

O relatério social € um documento mais simplificaglcespecifico para a
apresentacao descritiva e interpretativa de deteghai situacdo ou visita realizada, com
finalidade de informar, esclarecer, subsidiar euduntar.

Diante destas diferentes definicbes e como formardabb estes todos,
utilizamos neste trabalho somente o termo estudelatorio social, por ser o de uso mais
corrente entre os profissionais e por ndo haver difeeenciacdo ou conceito Unico sobre
estes entre as assistentes sociais do MPSC e iné@stdbelecido um padrédo sobre o que
cada uma denomina como estudo, relatérios e osislemgue poderia gerar diferentes

apreensoes sobre qual terminologia refere-se gommsntal que utiliza.
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Graéfico 16. Relatérios ou Estudos Sociais
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Tabela 8. Relatérios ou Estudos Sociais lc
A a4
Frequéncig Porcent porcent. Cum.
pouco 1 7,7 7,7 :
as vezes 2 15,4 23,1 .
frequentemente 10 76,9 100,0 ) pouco asvezes  frequentemente
Total 13 100'0 Relatérios ou Estudos Sociais

Assim, denominando somente como estudo ou relaswal na pesquisa
realizada, percebeu-se que este € um instrumestan@ utilizado pelas profissionais,

sendo que dez mencionaram que o0s utilizam frequonemtie.

Reunides e Registros Estatisticos

As reunibes e registros estatisticos foram outros dnstrumentos cuja
freqéncia é variavel entre as profissionais, t@a@m ambos prevaleceu o uso com
frequéncia, apesar de também figurarem as opcOesudea, raramente ou pouco

utilizarem.

Grafico 17. Reunides
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Tabela 9. Reunides A
2
Frequéncia | Porcent. |Porcent. Cum.
pouco 3 23,1 23,1
as vezes 3 23,1 46,2 0]
frequentemente 7 53,8 100,0 pouco as vezes frequentemente
Total 13 100,0 Reunides

Na sequéncia, apresentamos a tabela e graficoeméferaos registros
estatisticos:
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Grafico 18. Registros Estatisticos
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Tabela 10. Registros Estatisticos E s
N
C,
Frequéncia| Porcent. [Porcent. Cum. |
nunca 2 15,4 15,4 A,
raramente 1 7,7 23,1
as vezes 4 30,8 53,8 0]
frequentemente 6 46,2 100,0 nunca raramente asvezes frequentememe
Total 13 100,0 Registros Estatisticos

Outros instrumentos profissionais mencionados foaanpalestras (uma - as
vezes), organizacdo de eventos (uma — as vezedkigedo em audiéncias (trés
profissionais, entre raramente e as vezes), grfposw — frequentemente) e outra
profissional que mencionou como instrumental, ajpisg, orientacdo quanto a direitos e
orientacao relativas ao Programa APOIA.

A utilizacdo dos instrumentais permite ao profisaicatingir a finalidade da
sua agao, possibilitando que as realidades sejavelddas e adquiram materialidade,
sobretudo através das intervencdes e documentom&ins a partir dela.

Delimitadas as especificidades da atuacédo profiakioo MPSC, através da
identificacdo das demandas, acOes realizadas pesstas, respectivos instrumentais
utilizados e os pontos positivos e desafios colosadintervencao profissional, podemos
adentrar as questdes de género e a maneira quatralasssam a intervencdo do Servigo

Social, que é o que trataremos no capitulo adiante.
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CAPITULO 1l

3. A Interface do Servigco Social no MPSC com as Qstdes de

Género

3.1 Questdes de Género como Expressdes da Questaciah o objeto do

Servigco Social

Em mesa redonda apresentada no X ENPE&S2006, um grupo de docentes
apresentou o trabalho “O lugar do género na formagafissional” (MOREIRA et al.,
2006), entendendo que género € um tema transvasatonteido da formacao
profissional, uma vez que a categoria de assistesteiais se constitui em maioria de
mulheres. Além disso, no cotidiano do exercicidipsmnal, a categoria género apresenta-
se aos assistentes sociais e pesquisadores conamaksnpostas pelos usuarios, na sua
grande maioria mulheres, exigindo respostas qoadiis dos profissionais através das
politicas setoriais, em diferentes campos de acao.

Segundo as autoras do trabalho, o reconhecimentgedero como categoria, na
comunidade académica ascende pela via do movintentaulheres, fato que remete a
investiga-lo como construcao histérica. Atualmdmeuma multiplicidade de concepcgdes
sobre esta categoria, levando aqueles que trabalttam género, a necessidade de
contextualizé-lo.

Autoras precursoras nos estudos relacionados a@gémnteminina buscavam
identificar os elementos de desigualdade e opressa&dornaram referéncias para diversos
estudos posteriores. Uma delas foi Beauvoir (198a quem as relacdes de género,

refletem uma situagéo que depende da estrutur@eice da sociedade,
estrutura que traduz o grau de evolugdo técnica clusgou a
humanidade. (BEAUVOIR, 1980, 73).

Para esta autora se quisermos ver com clareza estdga de género,
precisamos abandonar as nocbes até entdo repasaadasstificacfes bioldgicas, as
definicbes postas de superioridade, inferioridadgualdade que teriam desvirtuado o

caminho até entdo. SO assim € possivel um repemsaomeco das questdes.

9 Encontro Nacional de Pesquisadores em ServicaSegilizado em Recife/PE.
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Mais recentemente, Scott (1995), define “géneroh@ouma categoria de
andlise historica, pois identifica as experiéndiggoricas masculinas e femininas e a
relacdo entre estas e as vivéncias atuais. “E emeglto constitutivo de relagdes sociais,
fundadas sobre as diferencas percebidas entrexos, 0 género € uma forma primaria
de dar significado as relagfes sociais” (SCOTT5188).

Género é ainda, uma construcdo simbdlica e idez@dgicontém o conjunto de
atributos designado as pessoas a partir do sesoepado as “instancias do simbolico”, as
“normas de interpretacdo do significado dos difesensimbolos” e a formacdo das
identidades masculina e feminina ao nivel da simjetle (SCOTT, 1995).

As relacdes de género refletem, segundo Safiod9q) relagcbes de poder
materializadas através das concepcoes de géneradlitadas por homens e mulheres.
Neste sentido, o papel das doutrinas religiosascagivas e juridicas, sempre foi o de
afirmar os discursos do masculino e do femininmstoiidos no interior das relacdes de
poder.

De acordo com Coulouris (2004, 66)

Esses conceitos normativos séo instrumentos deotmnmas ndo sdo
formulados como uma unidade, havendo divergéncéso t entre
discursos que defendem posi¢cbes antagbnicas esttes squanto
divergéncias entre os contra-discursos, entre aistéacias a estes
discursos.

Nessa logica dos conceitos normativos abordado qudlara, a posicdo que
emerge como dominante é declarada como a Unicévpbespor isso, o que decorre dela,
segue-a enfaticamente, demonstrando como as reldebgénero sao influenciadas pelas
relacdes de poder.

E no interior das relacdes de poder e no embattaa proprias relacdes que se
originam as normas de comportamento masculinagneifeas, associando para esta a
docilidade e obediéncia e aquele, a forca e vadlel Para ambos é dificil transgredir as
normas de comportamento e superar essa rigidaagépalPor isso, 0 género nao exclui os
homens, mas pensa homens e mulheres a partir @erceglacional, considerando que nao
existe apenas uma mulher ou um homem, mas simyeniés feminilidades e
masculinidades que séo flexiveis e mutaveis ao olodg tempo. Por tras dos
comportamentos ha uma educacao diferenciada, assdeicomunicacdo, 0S costumes e

as instituicoes, que fortalecem a perspectiva deydaldade de género.
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Na esteira de Scott, Louro (1999) afirma que éipekpensar as relacdes entre
homens e mulheres de forma interdependente, poisoogens apresentam diferentes
concepcoOes de masculinidade e formas de vivengia-la

Quando afirmamos que as identidades de géneraderstidades sexuais
se constroem em relacdo, queremos significar aignt e mais
complexo do que uma oposigéo entre dois poélosempdemos dizer que
as varias formas de sexualidade e de génerdnsdimependentesou
seja, afetam umas as outras (LOURO, 1999, 49p&ydé autora).

Trabalhando “género” enquanto categoria relacidr@alyo (1999) salienta que
€ preciso desconstruir o carater permanente dagdosinaria masculino-feminino como
polos opostos, pois a relacdo que foi se cristadi@aee a de um poélo dominando o outro.
Assim, € preciso centrar-se tanto na desconstgsioelacdes binarias, pois esta oposicao
ndo é algo inerente, mas sim, cultural e socialeneonstruida, bem como questionar cada
um dos pélos, que por sua vez sao plurais.

E importante evidenciar aspectos nas relacdes batmens e mulheres antes
silenciados e problematizar a naturalizacdo deugarlfixo atribuido a cada género. Os
conflitos e a cumplicidade presentes nas relac@end ser evidenciados, cada qual
reconhecendo suas responsabilidades e seus dvegmglo uma dimensao de totalidade
dialética. O respeito a diversidade dos sujeitas tomo etnia, idade, classe social e
outros, também devem ser levadas em consideracéao.

Todavia, as questdes de género sdo mais amplaemoms ao periodo do
sistema capitalista utilizado como fundamento despeetiva critico-dialética, por isso
estas ndo podem ser consideradas unicamente gaaeam a classe social, mas sim, na
dimensédo econdmica, social e principalmente cultdas sociedades.

Em meio as discussdes feministas a partir da dldéwada do século XX, o
conceito de género surge como alternativa a utdi@aado termo ‘sexo’ para questionar as
diferencas entre homens e mulheres, ndo mais seraepéartir do fator bioldgico, mas
pensando as relacdes entre ambos, enquanto c@estregcio-historicas e culturais que
originaram desigualdades. Para Grossi & Miguel $124), “0 momento onde comeca a
aparecer o conceito de género € o0 momento ondecgdunto a preocupacdo em
relativizar o isolamento da condi¢gdo feminina”, limedo assim, os homens e as
masculinidades, buscando a igualdade social.

O conceito de género passa a ser um instrumentiicpolde grande
importancia, na medida em que traz a tona elemep®@sonfiguram as relacdes desiguais

entre homens e mulheres, tornando-se fundamentalgsaestudos que versam sobre as
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mudancas de normas, costumes e legislacdo em #asrmulheres. Ele enfatiza a

dominagé@o masculina como forma de evidenciar ag@ek desiguais, mas busca elimina-
la ndo com a substituicdo de uma dominacao feminiga com relacbes mais favoraveis
para todas as pessoas, a partir do protagonismpegi@ncias das mulheres e da inclusao
dos homens nas discussoes.

Segundo Touraine (2006, 28) “(...) a consciénciaetemulher ndo é dirigida
contra os homens e nem mesmo contra tal ou talafadm relacdo entre homens e
mulheres.” Apesar de denotar maior proximidade eamlacdo heterossexual, tem estreita
ligagdo com as discussbes homossexuais, inclusmegtande adeséo dos movimentos de
mulheres nestas causas.

As questdes de género sao fruto de uma constrocé da desigualdade, que
se originou de um modelo de organizacdo da soaedadtada por valores que regem o
sistema capitalista que por sua vez € patriarcal.

Com as lutas dos movimentos feministas em difesentatextos, questbes
antes consideradas da esfera do privado como énecial exploracdo da méo de obra
feminina, opresséo e desigualdades passam a daizadas, ocupando a esfera publica
para serem questionadas e modificadas.

Conforme Bruschini & Costa (1992, 66), “a exclusi@s mulheres é resultado
de um longo processo de confinamento ao doméstiembém, resulta de construcdes
culturais sobre as diferencas biologicas das methem relacdo aos homens”. Isso
significa que esta desigualdade se configura par@exvico Social como uma das

expressoes da questao social.

Discussfes em torno da questédo social como obje®edvico Social tém sido
feitas ao longo da histéria da profissdo, a exentlpidexto de lamamoto (1999) e da
perspectiva historica de constru¢do do mesmo, eqpiada por Faleiros (2001).

Na contemporaneidade, lamamoto (1999) define quebjeto do Servigo
Social se compde pelas diferentes expressdes dsstagu social”, ou seja, pelas suas
consequéncias, surgidas a partir das desigualdad@sadas no contexto do capitalismo.
Para a autora, o objeto, ou matéria-prima do Ser&pcial, se constitui nas
particularidades das expressfes da questdo soctahe estas sdo experimentadas pelos
sujeitos sociais que as vivenciam, sobretudo @&gdelcom o trabalho e a classe social.

Faleiros (2001) lembra que toda a construcdo deljeto profissional deve

levar em conta a histéria, as discussoes, 0s debabs projetos de sociedade. Para esse
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autor, adotando-se apenas a perspectiva de clasketerogeneidade dos campos de
atuacéo da profissdo de Servigo Social fica rastiitna vez que esta nao se limita a atuar
somente nas questdes de trabalho. O autor acragpsnd foco da atuacao profissional do
assistente social, ou seja, 0 seu objeto, se éonstiprocesso de articulacdo do poder dos
sujeitos, no enfrentamento das questdes relaciaoamplexas que devem ser captadas e
entendidas em cada espaco profissional ocupado eaden especificidade institucional.
Assim, essas intervencfes exigem dinamicas, rexumsganizacao e informacdo e vao
construindo e desconstruindo a identidade profisdinas condi¢des historicas. A partir de
diferentes abordagens, género tem se configurago cona das expressdes marcantes de
injustica e desigualdade reinantes no pais, oy sejao uma das expressoes da “questdo
social”.

Arcoverde (2000) enfatiza que além das questOémlhigtas e decorrentes
destas, constituem manifestacdes da questdo sogiablematica indigena, étnica e da
mulher. Para esta autora

Embora explicitamente reconhecidas, a exploragal&ncia e injusticas
cometidas contra indios, negros e, sobretudo, meghde todas as
classes sociais, permanecem insuficientemente egmaltizadas e
enfrentadas pelos setores concernentes, uma vepdpgeas formas de
resisténcias e lutas, limitam-se ao plano de rdivatao de direitos,
mantendo os sujeitos atingidos excluidos das tosna@adecisdes e
elaboracéo das leis. (ARCOVERDE, 2000, 82)

A guestdo social esta assim, associada ao sist@gnitalista, mas ndo pode ser
vinculada somente a exploracdo do capital sobreabalho. Expressa processos de
exclusao e precariedade, desigualdades econbmpalégas e culturais dos grupos sociais
mediatizadas por disparidades de género, classe, eetgeracées. Segundo Favero et al.
(2005) atualmente, a questao social sofre um psoces criminalizacdo com a violéncia
urbana que corroi a sociabilidade afetando soboetuitifancia e juventude e fragilizando
de maneira geral a familia.

Dessa forma, precisam estar na discussdo do objata pauta da acgao
profissional estas outras dimensdes, sobretudoeat@m de género, perpassada também
por outras dimensdes como classe e etnia. Inclygvesstas questdes estarem presentes
no Projeto Etico-Politico da profissdo e entre o®icipios do Coddigo de Etica,
mencionados anteriormente. De acordo com Moreiah (@006, 217)

Neste sentido, a apreensédo das desigualdades el® géem como o seu
combate é estrategicamente central, tendo em aisliaecdo social do
Projeto Etico-Politico defendido pelas entidadesatagoria, projeto que
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tem como horizonte teleoldgico a construcéo da eipagao politica e
humana e de uma sociedade ontologicamente litgertari

E necesséario que o profissional de Servico Somabpa competéncia para
compreender as particularidades que estas novatgaeentre elas, as relacdes de género
trazem e para intervir com competéncia ou criamé® de atendimento, conforme as

necessidades e singularidades das mesmas.

3.2 Questdes de Género no espaco socio-juridico

No espaco socio-juridico geralmente as questbegédero ndo sao o foco
principal da intervencdo profissional do Servigoci8lp mas perpassam de modo
transversal todo o contexto juridico e social nadidee em que estd garantida pela
legislacdo a igualdade entre 0s sexos e algungsoeliementos sao percebidos de maneira
geral nos servigos publicos como a maior procurendieres e a presenca destas quando
as questdes se referem a conflitos familiarespdilbu idosos. Para Rawls (apud CAMPS,
2006) a familia, como estrutura bésica da sociediede adotar o principio da justica,
tendo garantidos os direitos civis, politicos, ifizatde poder e condi¢cdes sociais de auto-
estima pessoal, através do Estado. Isto é o puldige deve ser garantido e
equitativamente distribuido. Por isso, a justi¢@mada igualdade legal norteia-se também
pela equidade, tratando diferentemente os desjguais relacbes especificas de
desigualdade como séo as relagcbes de género.

A pratica juridica € permeada por relacbes e dissurde género tanto
referentes a construcdo e observacdo de model@Essde comportamento, quanto ao
imaginario e conceito dos usuarios, neste espagitasnvezes, denominados ‘partes’. De
acordo com Coulouris (2004, 61), a analise de g@énerdiscurso juridico “articulado em
suas variacOes de classe, racal/etnia, estd presantedpria configuracdo das praticas
juridicas atuais, sendo, ao mesmo tempo, congsiifod elas.”

O discurso juridico assim, ndo pode ser considemadtro, ja que esta baseado
em conceitos normativos de classe, género e etnime outros e essa diferenciacao
transparece na maneira como as situacfes sdmBaiald sistema juridico.

A “prética juridica, como as demais praticas secigiode ser considerada

como pratica discursiva de poder ao mesmo tempgatitawinte e atravessada pelos
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elementos de género, classe, raca/etnia” (COULOURMB4, 68). Isto atenta para a
observacéo destas questdes no ambito juridicaegsem também perpassadas por estas.

Santos (2003) destaca a aproximacao das funcdésdimais do MP com os
direitos especificos das mulheres, que incidencip@imente sobre as relacbes de género.
“Neste sentido, pode-se compreender a importancidM® na operacionalizacdo dos
direitos humanos, particularmente os direitos femois, sob dois aspectos que convergem
para a mesma finalidade” (SANTOS, 2003, 148). Gnenio diz respeito a atuacao de
forma comunitaria do MP junto aos sujeitos coletivla sociedade civil e o segundo, o
guestionamento do MP quanto aos padrdes de efadiwidlo ordenamento juridico
denunciando a distancia existente entre a igualflad@ico-formal e as desigualdades
sécio-econdmicas. Isso significa que o MP poderitant para a democratizacdo da
justica e dessa forma, contribuindo para o questmmto das relacdes de género e
consequente eliminacéo da desigualdade.

A atuacdo profissional do Servico Social neste @sga também, permeada
por estes discursos e representacdes de génertuddos e constituidos nos espacgos
sécio-juridicos e por isso a importancia do pradisal ter conhecimento para intervir
neles. Compreendido este discurso de género, cdassm/etnia ele pode ser propulsor de
politicas de mudanca. Os assistentes sociais psdergrandes colaboradores nisto pela
competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politicaaico-operativa que possui para tal.

Em razdo destas questfes colocadas anteriormemescaisa em questao,
buscou principalmente investigar como estas quesiierpassam o0 contexto da
intervencdo do Servico Social no espaco socioifojdespecificamente MPSC, cujos
dados obtidos serdo apresentados a seguir.

3.3 Questbes de Género na Intervencao Profissionddb MPSC: o

objeto principal da pesquisa

3.3.1 Como as profissionais conceituam Género e Rebes de Género

Ao serem guestionadas de que forma definem a céeggnero e relacdes de
género as profissionais trouxeram nog¢fes basicaspertantes desta categoria, como
reflexo também de terem cursado em sua maioriaiptis que tratasse da

transversalidade de género. Percebemos que a anteari conhecimento desta categoria



85

relacionando a situacgdes culturais vivenciadasspelalheres, as relacées e diferencas
entre homens e mulheres, o preconceito ainda atéste a necessidade de politicas
publicas de atencédo a mulher.

A partir dos relatos que surgiram junto as prodisais entrevistadas,
identificamos categorias especificas que vem aorgre do nosso objeto de estudo, ou
seja, nossa andlise sera focada daqui por diamfeessdes de género e a transversalidade
na intervencao profissional.

Destacamos novamente, como em outros pontos daeasdbre a diferenca de
formulacdo das respostas entre as entrevistada®gbeente, onde a resposta € mais
espontanea e menos elaborada; em contrapartidéagaquee responderam por meio de
correio eletrénico onde foi possivel melhor redacéftexdes e talvez pesquisas. Com isso
voltamos a salientar a importancia destas duasa®rde coleta de dados, com suas
especificidades.

Pela riqueza e multiplicidade das definicbes, tenemos muitas delas
dividindo por topicos, conforme as concepc¢des dzpelas profissionais sobre a historia,
conceito, desigualdades e discriminacdes, as cstagué 0 panorama atual, assim como as

possibilidades vislumbradas.

Género como Desigualdade Histérica

O primeiro ponto destacado foram os aspectos lietrde desigualdade
baseada nas questdes bioldgicas e construcdolag@esesociais e do conceito de género.

As desigualdades se originam da organizagdo dadsmie e as mulheres
tiveram dessa forma, menos possibilidades, em c@p@a@a aos homens, de liberdade e
auto-realizacdo, diante da posicdo social que Ihmpbsta. Os avancos da condicao
feminina e relagbes entre os sexos foram diferdasi@onforme os contextos historicos,
sociais e culturais e ndo aconteceram de formdreantA perspectiva que se vé a elas é a
de reflexdo das condi¢Oes vividas na realidadeabnas suas dimensdes micro e macro e
busca de mudancas nas condi¢Ges que originam igsaldades.

Para Safiotti (apud BRUSCHINI & COSTA, 1992), ata¢des de género
constituem uma totalidade dialética, portanto his&) cujas partes interagem de forma
organica. Para ela, ha também uma relacdo desigudlbmens e mulheres na luta de

classes e portanto uma producédo social da divis@aats do trabalho. Por fim, segundo a
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autora, enquanto as contradigfes fundamentaisaadsole ndo forem superadas, havera
distintas perspectivas de classe, de raca e deagéne

Alguns depoimentos que trataram destas questdas for

“E a construgdo sdcio-cultural dos papéis que sébaem as pessoas de acordo com
0 sexo. Relagdes de género tratam-se de relactmpd@ssoais onde se concretiza a desigualdade
entre homens e mulheres.” (Entrevistddaze)

“Género séo as caracteristicas entre homens e methque vao além das questbes
bioldgicas (fisicas); diz respeito as relagbes aixique sdo construidas de forma desigual com
base no sexo. As relagBes de género reforcam gudddade entre homens e mulheres nos que
tange a direitos, responsabilidades dentro da stade.” (Entrevistaddez)

“O conceito de género surge de uma tentativa ddiepas desigualdades e as
relagbes de opresséo existente entre homens e rasil&de longo da historia. O conceito de género
mostra que a partir das diferencas biol6gicas samrcomportamentos, valores e atributos para
homens e mulheres que caracterizam o feminino ascutino socialmente aceitos. Este conceito
indica que a desigualdade de género € uma consiragdtural e histérica que ndo pode ser
justificada como parte da natureza de cada indigitiEntrevistadaNove)

“Género vai além do sexo, ou seja, do conjunto iderehciais bioldgicos, fisicos,
psicologicos que diferenciam o homem da mulheraptata para a construgdo social do modelo
ideal feminino e masculino, do que é ser homem gudoé ser mulher, para todos 0s grupos
sociais ou sociedades, em diferentes momentosib@std (EntrevistadaOnze)

Uma profissional atentou para a diferenciacéo rawézes entre a forma que o
conceito é apreendido e a maneira que as quediégar para intervencao profissional,
que representa a importancia da praxis enquantoeel® do processo de intervencao

profissional:

“E hoje, quando eu penso género, tem a forma ggerde vé e a forma que isso vem
para ti. (...) Se tu queres saber como defino agatia género a partir do que os atendimentos me
trazem eu acho que dai a gente tem uma grande s@mfyporque acontece umas coisas tao
diferentes que tudo se mistura muito: papeis deggménero, sexualidade. Isso tudo ali fica num
caldeirdo borbulhando. Entdo tem situagbes queotecam para pensar, sera que isso funciona,
sera que € assim? Vocé para muito para pensarsiéacdes tao atipicas, tdo absurdas para a
gente, que tu nunca viu, que nao trabalhou comlagoias ao mesmo tempo muito interessantes,
muito curiosas, instigadoras, te fazem realmentedbére aquilo.” (Entrevistad®ito)

Uma das consequéncias desta desigualdade é aaragsid de que homens e
mulheres possuem funcdes diferentes na vida seaalm isso, algumas atribuicdes sao

tidas como exclusivas das mulheres, principalmerétes:

“Isto € evidente quando se fala da reproducéo, gisase fala da mae, atribui-se a
mulher, pelas questbes biologicas de maternidadstégdo e aleitamento) as questdes sociais de
cuidados aos filhos, como se pelas diferencas seiambém se diferencia e atribui-se a mulher a
maioria dos cuidados e responsabilidades na eduzags filhos. Bem como também as relagbes
de género construidas socialmente quanto ao aaessoulher ao mercado de trabalho, salarios
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iguais para atribui¢cbes iguais de mulheres e homeliscriminagdo por género ao acesso ao
mercado de trabalho (mulheres sdo discriminadassgoem maes).”(Entrevistadaez)

“Entdo, defino género como uma questao relaciormdlee 0s sexos, com a questdo
bastante cultural, que também tem muito a ver comducacdo que cada pessoa teve, acho que
isso influencia muito a forma como as pessoas smvé se posicionam no mundo e isso
teoricamente.” (Entrevistad®ito)

Igualdade, diferenca e equidade nas relacdes de gém

Uma questdo bastante evidenciada foram as questOgsialdade e diferenca
percebidas como fundamentais para compreendelagées de género, a desigualdade e a
opressao:

“A relacdo de género é essa relacao entre essasati€as. Acho que a gente tem que
trabalhar numa garantia de direitos para diminugsa (...) opressao e desigualdade existente. Me
preocupa essa questao da igualdade porque eu ashmdo é igualdade. H4 uma diferenca sim:
h& uma diferenca entre homem e mulher, hd umaetifer entre crianca e adulto, entre idoso e
jovem, entre deficiente mental e a pessoa tida aoonmal. Essa diferenca existe. O que precisa é
um trabalho de respeito a essa diferenca. (...9das$ tem seu lado bom e seu lado ruim. As suas
dificuldades e as suas facilidades.”(Entrevistatiaco)

“O que vem a minha mente séo as diferencas entmehse e mulheres. E as relacdes
de género, relagbes que estdo dentro de um proassaprendizagem, as pessoas tem muita
dificuldade de entender. Entdo eles acham que gegémasce homem e ja nasce mulher feitos e
iSs0o vai pro resto da nossa vida e nés temos cresde entendimento de que nado € assim, de que
realmente é um processo.” (Entrevistddais)

“Estas diferencas elas se completam, ndo devemesarconsideradas superiores ou
inferiores. Entdo pra mim isso é questao de géh¢mtrevistadaUm)

A igualdade se refere de maneira geral a dignidades direitos que todos
devem possuir enquanto seres humanos, ja as digsree referem a singularidade de cada
ser humano. Homens e mulheres ndo séo idénticossgmndo podem ser considerados
iguais em alguns aspectos, mas sao iguais em damidumana e direitos humanos. E
neste sentido, durante consideravel periodo hist@icom reflexos ainda hoje os homens
foram consideramos seres humanos superiores agnmsilitujos argumentos bioldgicos
de maior porte e forca fisica visavam ratificaragelo desigualdades.

Na Constituicdo Federal de 88 a perspectiva deldgda de direitos entre
homens e mulheres aparece no inciso primeiro dgoaguinto, ao garantir que todos séao
iguais perante a lei, enfatizando que: | - homemauéheres séo iguais em direitos e
obrigacGes, nos termos desta Constituicao.

Por outro lado, cada ser humano ou grupos de pepssauem caracteristicas
de género, classe, etnia e orientacdo sexual &spsecijue refletem em diferencas



88

psicologicas, emocionais, fisicas, intelectuaigiass, culturais etc. Esta singularidade,
implica que a sociedade deva contemplar estasedifas em suas legislacdes, normas e
costumes expressos em todas as instituicdes, gjgan sle educacéo, saude, assisténcia
social e de justica; como o Estatuto da Criancadeléscente e Estatuto do Idoso e
politicas especificas a estes grupos e a outrosp @or exemplo, pessoas portadoras de
deficiéncia politicas e mulheres, que todavia nddem se transformar em relacdes de
poder entre os diferentes.

O exemplo de expressao mais recente em legislagiasse da Lei 11.340, de
7 de agosto de 2006, popularmente conhecida commoMaeia da Penha, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica eli@ntontra a mulher, nos termos do §
8 0 do art. 226 da Constituicdo Federal, da Cora@mpbre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e dav&wdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra alldu e dispde sobre a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contiduther. E uma forma de protecéo
especial que, no entanto, ndo extirpa a raiz dgukddade que é a inferioridade.

As leis, muitas vezes pressupdem uma igualdade aotnens e mulher que
ainda nao existe na pratica e no cotidiano desta €amps (2001)

O problema esta na maneira de desconstruir o irdgie substitui-lo
por outro que possa ser autenticamente universal. §e tudo é
construcdo social, a Unica coisa a fazer é ir wvan corrigindo essas
construcdes, a partir delas proprias, e ndo arpdeti uma suposta
construcdo que nunca foi e que, portanto, descentEs; uma vez que
nao existe (CAMPS, 2001, 56).

Como a igualdade, principalmente a igualdade legaknciada pelas
entrevistadas no contexto de intervencao profisgiomdo encerra as desigualdades, a
equidade, mesmo que utdpica, visa garantir quéf@®igcas de classe, etnia, idade sejam
particularizadas, garantindo que a igualdade n&zagacterize grupos com diferentes
especificidades. Dessa forma, a equidade objetidasaparecimento da desigualdade em
funcdo das diferencas, originando um tratamenteraliiciado a grupos diferenciados e
aproximando homens e mulheres, conforme suas éspEres. Na pratica, a equidade é
um desafio, pois é dificil garantir que todas ageesicidades sejam respeitadas e/ou
preservadas.

Assim, lutar por igualdade com respeito a difererogano supds uma das

entrevistadas em sua definicdo de género, sigridit@r equiparar as condi¢cdes de grupos
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especificos, neste caso entre homens e mulher@suoizando igualdade de condicbes e
de oportunidades, por meio da equidade. Para Lagard

a equidade € o conjunto de processos de ajusteigerémposto pelas

acoes que reparam as lesfes que a desigualdadeipred relagcdo as

mulheres na relagdo dominio-cativeiro. A mais siradora destas lesfes
€ nao ser sujeito politico. (LAGARDE, 1996,209)

A eqlidade de género é uma das dimensdes da equstaial e supde
observar as necessidades e aspiracdes diferentesosrdois sexos. Conforme a OPAS /
OMS? (2005), significa equidade e justica na distriBinigle beneficios, poder, recursos e
responsabilidades entre mulheres e homens. O ¢tomeebnhece que mulheres e homens
possuem necessidades diferentes, acesso aos seewrsotrole dos recursos, e que este as
diferencas devem ser abordadas de forma a retiicalesequilibrio entre os sexos,
eliminando as desigualdades historicas e buscanelpocidade.

E um meio de se obter a igualdade, operando sobren@canismos de
desigualdade, pois, mesmo com os direitos iguatse ems sexos regulamentados e
amparados por diversas legislacfes internacionbragleiras, as relacdes equitativas de
género ainda ndo estdo presentes de forma efativio@os os aspectos que atingem
homens e mulheres. As desigualdades de génersgqmeaidquirir sentido nas politicas das
diversas areas, entre sociais, educacao, econ@naibalho, para entdo, ser combatida por

meio da equidade.
A Homossexualidade como uma identidade de género

A homossexualidade € uma das identidades de géner@tenta para que este
esteja contextualizado e ndo somente relacionationzens e mulheres de orientacao
heterossexual. Para Butler (2006, apud KATAYAMAQ2P os géneros vdo muito além
das relagbes entre “homens” e “mulheres”, padroloigau normatizados. “Sao também
relacbes entre “homens” e “homens”, “mulheres” eultmeres”, sdo relacdes entre os
corpos (inclusive aqueles que nao se adequam aumentdessas categorizacOes
socialmente construidas)” (KATAYAMA, 2007, 67).

Duas entrevistadas fizeram mencdo a homossexualidatho uma das

expressodes das relacdes de género.

% proposta de Politica de Igualdade de Género daSORB62 Sessdo do Comité Executivo.
Buenos Aires, Argentina, julho 2005. Disponivel drttp://www.ops-oms.org/portuguese/gov/ce/cel36-08-

p.pdf.
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“Hoje com toda essa mudanca na sociedade com relagihomossexualismo e a
gente percebe também aqui na regido o grande poeitin Realmente € uma sociedade bastante
moralista com relacdo a estas questfes de génentrgvistadaDois)

“As mudancas que tem acontecido na sociedade. Aeineade tratar a familia, as
pessoas, até a composicao familiar, que hoje aéntelitas familias assumindo pai-pai, mae-mae.
E tudo € muito novo e a gente esta se adaptandsseaatende muita menina aqui que tem uma
namorada. Nesse tipo de relagdo (...) é tudo naledgue a gente estd entrando em fase de
conhecimento, de adaptacadqEntrevistadaSeis)

Salientamos que apesar da profissional ter refeamthomossexualismo’ 0s
termos mais utilizados sdo homossexualidader homoafetividad®, que se refere a
identidade de género através da vivéncia da sebadsie relacbes afetivas e parentais com
pessoas do mesmo sexo. O sufixo ‘ismo’ relaciona-gmtologias que nao condiz as
relagcbes homossexuais, tidas como orientacdo separaisso a negacao da utilizacdo do

termo ‘homossexualismo’.

Papéis de Género, Conquistas e Situacao Atual

Com relacdo as conquistas e situacdo atual, asvetédas percebem que
foram grandes os avancos, todavia, ainda os padrépsis sexuais e relacdes de poder
sao reproduzidos pelas diversas instituicoes sociai

De acordo com Grossi (1998, 7), os papéis de gémewosentido de
representacdo de um personagem, é “tudo aquil@ @ssociado ao sexo biolégico fémea
ou macho em determinada cultura.” Portanto, mudanurda cultura para outra. Para
Louro (1999) os papéis masculinos e femininos, &a, s padroes e regras arbitrarias
frutos de uma construcdo histérica que definem cotamentos, remetem a repensar as
relagcdes sociais e desigualdades entre os suj€itodorme a autora, o que vai de sentido
ao que em parte foi exposto sobre a homossexualid@chriam sem exame nao apenas as
multiplas formas que podem assumir as masculingladas feminilidades, como também
as complexas redes de poder que (através daslig@ts, dos discursos, dos codigos, das

praticas e dos simbolos) constituem hierarquiagéero.” A tentativa de naturalizacdo

% Segundo Costa (2002 apud Pereira, 2006, 26) est® ttambém é problematizado por ser
interpretado como uma esséncia, uma estrutura pandeador sexual comum a todos os homens com
tendéncias homoerdticas e por estar muito assoeadoontexto depreciativo de onde surgiu. Todavia é
ainda o termo mais aceito e utilizado pelos tedrepelos movimentos homossexuais.

22 Conceito utilizado por DIAS, Maria Berenice @onversando sobre HomoafetividadePorto
Alegre, 2004, buscando evidenciar e inserir no cadp Direito de Familia as relagdes homossexuais co
vinculos afetivos.
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destes papéis, associando para elas a docilidaoleediéncia e para eles, a forca e
virilidade faz parte de uma ideologia que pretendmter as relacbes de desigualdade,
como se homens e mulheres ja nascessem assinmarfaoa € dificil superar e transgredir

estas rigidas normas de comportamento.

“O grande preconceito com relacdo aos papéis. Agjoda esta muito fixo o que a
mulher tem que exercer, o que o homem tem queeexapesar da gente perceber que na pratica
eles ndo vivenciam isso ndo, mesmo nessa sociematie os padrbes sdo rigidos. Toda essa
questao de limpeza da casa, cuidado do lar estdaaimuito forte associado a mulher, mas como
te falei, apesar da mulher estar fora, no mercaddrdbalho muitos e muitos anos. Dessa forma,
enfatizando que a realidade j& mudou, mas a fatdgicoa a mesma.” (Entrevistadaois)

“Tais padrdes sao reproduzidos socialmente pelatitiicbes sociais como familia,
escola, meios de comunicacdo e Estado. Relacdeg@mero implicam na dindmica relacional
destes modelos ideais de homem e mulher, nas edapoder que se estabelecem entre ambos,
mantendo-os em oposicao e em situacdo de desiglald&ntrevistadaOnze)

“(...) a mulher conquistou um espac¢o muito grande. Hojeliena mulher ndo atura
muita coisa. Porque antigamente a mulher era msiitomissa ao homem e hoje em dia ndo. Tu
tendo teu emprego, tu ndo atura mais nada.” (EnstedaSete)

Os movimentos feministas tiveram e tém papel ingmbet nestas conquistas,
evidenciando as desigualdades e lutando pelo reconénto dos direitos, participacao
nos espagos publicos e inclusdo de género nasicaslipublicas. Os movimentos
feministas constroem sua historia em diferentescerds, baseados na vivéncia cotidiana
das mulheres, lutando também pela politizacao dagw, concebendo a mulher como um
sujeito politico. A articulacdo entre o local e lol@l, em uma visdo dialética, para que
sejam evidenciados tanto as necessidades maisifegmeguanto as mais comuns a
populacdo feminina de diferentes localidades/vie@ndqSOUZA, 2001) Ainda carecem
muitas conquistas e 0s movimentos vao mudando Isaadeiras de luta conforme o
contexto e as demandas histéricas.

Um caminho vislumbrado pelas entrevistadas frenbs desafios que
permanecem, € a desconstrucdo dos valores atribwda reconstrucdo a partir de

principios de equidade e justica social:

Desta forma é possivel desconstruir estes valorescenstruir novos partindo do
principios da equidade e igualdade social. E imaote salientar que ha varios espacos de debate
sobre a terminologia género e até nossos diash@@oma visdo univoca acerca do tema, visto a
sua complexidade. Os movimentos feministas e argeies de mulheres adotaram este conceito
por entenderem que ele seria uma ferramenta @dexjuada para mostrar as origens e as formas
de manifestacdo das desigualdades entre homenthenes; ajudando a pensar formas de supera-
las. O que se vé muito ainda, € que se confundestges de género” como se fossem somente
“questdes de mulheres”. Isto é problematico, port¢gmede a situar a desigualdade na sociedade
como problema localizado em um dos sexos.”(Entr@dzNove)
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Este depoimento e demais colocacdes que perpassasanfialas das
entrevistadas demonstram que as mesmas vislumbraatessidade de superacdo das
desigualdades construidas ao longo da histéria raldoimento de relacdes mais
equitativas entre homens e mulheres, quer sejametages pessoais ou profissionais,

demonstradas também pelas demandas observadadsrmangédo profissional.

3.3.2 Questbes de Género na Formagao Profissional

O trabalho apresentado no X ENPESS de 2006, enomugrupo de docentes
versou sobre o tema: “género como um tema trarevass formagao profissional dos
assistentes sociais”, foi praticamente inéditotovigue sdo poucas as publicacbes
desenvolvidas nesta area.

Nesta producdo tedrica, Moreira et. al (2006), Ghaan atencdo para a
importancia da categoria género ser transversédmaacao, na identidade e no exercicio
profissional, pelo fato da categoria de assistestesais se constituir majoritariamente de
mulheres e atender em suas intervencdes grandendande mulheres. Com relacdo a
formacao profissional, nas diretrizes curricularas, relacbes de género, poderiam ser
incluidas no nucleo de fundamentos tedrico-metaodé da vida social, que compreende
um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgic@sia-politicos para conhecer o ser
social; todavia é perceptivel que a maioria dosaziméo inclui em seus curriculos
disciplinas especificas sobre as questdes de géBE® sdo incluidas como conteudos
transversais ou como optativos.

Na formacao profissional das assistentes sociaBI®S8C, de maneira geral,
cursaram uma disciplina que tratasse de questdgérao, contemplada no curriculo do
curso de graduacao ou pos-graduacao. A maiorigrdéissionais que concluiram o curso
nos ultimos dez anos, demonstraram que tiveramrmelglisciplina, quer seja especifica do
Departamento de Servigco Social ou de outros departts (Antropologia, Psicologia)
que trouxeram conteudos sobre relagcbes de género.

Duas profissionais mencionaram que nédo tiveramipdiisa relacionada ao
tema na graduacéao, entretanto uma aproximou-sendd@ita em funcdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Na PoOs-Graduacdo (Especializagbes e Mestrados) petdissionais

mencionaram que foi trabalhada a teméatica de géeenadisciplinas especificas ou que
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perpassou o contetdo destas, inclusive em maensitade do que na graduacao, além de
terem destacado que em outras capacitacbes de nuemacdo também tiveram
aproximagdo com o tema.

Como visto, apesar de quase todas terem se apmaxideatematica de género
nos cursos de graduacao, este contetdo nao figara tematica principal e ndo faz parte
da grade curricular.

Mesmo com estas afirmacdes de possuirem tematigérdro nos cursos de
graduacéo e pos-graduacédo, nao é possivel sabegsestdes de género foram associadas
ao objeto do Servico Social e se, portanto, asgsiohais assim as consideram, da mesma
forma em que foi mencionado pela maioria, que haliseussdes dentro de disciplinas,
mas nao que tratassem exclusivamente destas cgieafirefundando o conhecimento

destas.

3.3.4 Consideracdes sobre a Profissdo de Servicoci@b e Relagbes de

Género

As assistentes sociais concebem que entre a @ofds Servico Social e as
guestbes de género ha uma proximidade muito graseleo intrinsecas e por isso,
indissociaveis.

“Servico Social € historicamente uma profissdaadig a caridade, a filantropia,
sendo muito tempo depois incorporado as politicaklipas. Por esta trajetoria, ao longo da

historia o Servigo Social vem sendo exercido pdheres, aquelas que culturalmente exerceram o
papel de “cuidadoras”, “educadoras” da familia.”(BnevistadaOnze)

“Sendo o profissional que atua na defesa dos diseshumanos, da democracia, da
equidade e da justica social bem como na ampliazd@mnsolidacdo da cidadania cabe a nés
também combatermos todo e qualquer preconceitaa&anmulher. Em nossa pratica estimular e
proporcionar que homens e mulheres atuem na sodéeda maneira igualitaria.”(Entrevistada
Doze)

“Tem tudo a ver, porque 0 Servigco Social justamesumo profissdo trabalha as
relagbes humanas, e entre as relacdes humanas ast@oestdes de género, porque n0s SOmMoOs
seres homens e mulheres.”(Entrevistéita)

Foi dado destaque ao Projeto Etico-Politico tamtmiracionado a estas

guestdes:

“A relacdo € intrinseca, pois nosso Projeto EticoliBco esta pautado e
fundamentado no compromisso e garantia de um ranajeto societério’ que venha de encontro
com a construcdo de relacbes de género que garawmiabilidade de relacdes igualitarias e
solidarias.” (EntrevistadaNove)
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Uma entrevistada considera que a profissdo sengpraganhou as discussoes
das questdes de género dentro do debate da queestiad, que pode estar associado a
aproximacao que esta profissional tem com a temaéti@lvez sua experiéncia pessoal de
ter vivenciado em algum ambito especifico estaagéia, pois, todavia, sabemos que este
debate e insercdo da profissdo nas lutas femirestasercao das questdes de género como
faceta da questdo social € relativamente receats,tando atingido a todos os espacos e

profissionais. Segue o relato:

“(...) Por outro lado, o Servigco Social sempre gstpresente nas discussdes das
questdes sociais, trazendo para o debate a temdtisaelacdes de género, desde os movimentos
feministas até hoje. O que faz da profissao estapeocesso de reconhecimento nas discussfes
das teméticas relacionadas a questdo da mulhehjtagpor seus direitos.” (Entrevistadaez)

Algumas profissionais destacaram a importancia de na formacao
profissional disciplinas relacionadas as questé@g&hero, pela importancia que elas
demonstram ter na prética profissional, além dastoede desconstruir ou repensar as
relacdes de género no ambito pessoal para mellsenar a realidade e intervir junto aos
usuarios atendidos e capacitar outros agentesisoitialusive aqueles que influem em
decisbes importantes sobre relacdes familiaresePerse nao ter suficiente evidéncia nas
diretrizes curriculares pela ndo consideragéao dastdes de género como parte do objeto
de atuacao profissional, o qual seria de fundarhemgaortancia constar, visto que 0s
profissionais participantes desta entrevista assaoonhecem e talvez seja uma

consideracao de grande parte dos profissionais.

3.3.5 Demandas perpassadas pelas questdes de Género

As questdes de género perpassam e sao percebidasagsstentes sociais em
sua intervencéo profissional através das diferesiteacdes que atendem. Foi destacada a
conduta ética assumida frente aos usuarios de it@specondicdo social, cultural e
econdmica de homens e mulheres e a conscientiziac@mal responsabilizacdo sobre os
deveres inerentes ao poder familiar, conforme @kfino Cédigo Civil. Entre as principais
guestdes estdo o cuidado do lar e dos membrosdessil a evasdo do homem, chefia de
familia feminina e a violéncia que apesar de néo s#vo da intervencédo, perpassa muitas
vezes esta.

Através do relato das questbes de género que parpas intervencao,

percebe-se que efetivamente as demandas do cotigiafissional s&o atravessadas pelas
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questdes de género em grande proporcao, como dbrpedas profissionais, apesar de ser
quase sempre indiretamente e ndo como motivo goe ke procura do servigo.

“Mesmo quando é um homem que vem em busca do memdi. E necessario ao
profissional o entendimento desta categoria e daéocomo a relagdo de género esté presente na
sociedade, na familia, nas politicas publicas.” {fenistadaDez)

Este depoimento retrata que sdo poucos 0s homenprqouram o Servico e
mesmo quando estes trazem demandas a intervergf#gsipnal, as questbes de género
precisam ser observadas e identificadas.

Sobre quais demandas sao trazidas a intervencéisspnal esta profissional
exemplifica questdes também destacadas por outtevistadas:

“Alguns exemplos: a)A mulher exercendo o papel decadora dos filhos e
responsavel exclusiva pelo acesso aos direitoseddgysA familia monoparental, chefiada por
mulheres sozinhas que deverdo desempenhar bemlaupapel de provedoras e cuidadoras do
nucleo familiar. ¢) A grande maioria de técnicosecqatuam na Politica Publica de Assisténcia
Social local sdo mulheres. Parece que os homerfsrpra dedicar-se a teorizacdo dos problemas
sociais, enquanto que mulheres preferem profis$izarase para a intervencéao, a alteracdo desta
realidade; d) A auséncia da execugdo de métodoraceptivo definitivo (Laqueaduras) (...) e a
necessidade da acdo do MP para que o servico fogdementado. Tal situacdo afeta no direito
intrinseco da mulher de decidir em ndo querer gemais filhos, estando impossibilitada de
utilizar os métodos convencionais.” (Entrevistdoiaze)

Nesta fala sdo identificadas diferentes questdatadas neste trabalho,
demonstrando a competéncia que esta profissional fazendo uma analise de sua
intervencao e identificando as demandas de génerontpis aparecem: a mulher como
cuidadora e educadora, a chefia de familia femjnenanaioria de mulheres entre os
profissionais de Servico Social, e as politicaslipab, entre elas, a de saude através das

questbes do planejamento familiar e métodos captaos.
Cuidado e Etica do Cuidado

Muitas das respostas das entrevistadas argumentgreia questdo do cuidado
é fundamental ao se tratar da presenca das mukiegesnto usuarias do Servico Social,
porque este, representa um comportamento de gé@nistalizado na sociedade como
sendo exclusivo destas e que por isso, necesstadmt especifica na intervencao
profissional, mas que deve ser questionado nagOedasociais e ndo ser associado

exclusivamente as mulheres.

Camps (2001) ressalta a ‘ética do cuidado’ como proposta de equidade de

género e estratégia para o enfrentamento das détages. A ética do cuidado refere-se a
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uma maneira de pensar tradicionalmente referidmberes, que evidencia o cuidado

com 0s outros, que geralmente ndo se faz preserggpaco publico.

Dessa forma, vai ao encontro do Cédigo de EticAskistente Social, em seus
principios fundamentais de ampliacdo e consolidagio cidadania, defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializég@articipacao politica e da riqueza
socialmente produzida e posicionamento em favoregidgidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens eosemiigtivos aos programas e politicas

sociais, bem como sua gestado democratica.

Pensar eticamente € pensar nos outros. Se quereoms esse
pensamento seja uma pratica, ela deve traduzimsmedidas de justica
e atitudes de cuidado. Ambas sdo coisas impreseisdiA ética

feminista do cuidado limita-se a chamar a atengéa p esquecimento
do cuidado como prescricdo ética basica. (...) ©loapla ética do
cuidado € uma forma mais de insistir na tese déaqgpessoal é politico’
(CAMPS, 2001, 65).

Por isso, a ética do cuidado sugere a incorporagicequidade, tratado
diferentemente os desiguais, em decorréncia dgudades sociais historicas, como as
mulheres. Esta proposta aponta para uma dialétite @ualdade e desigualdade, por
meio da equidade, através da mesclagem entre pblprivado, cuidado e justica. Ela
pode servir de base, juntamente com outras prapestaerspectivas de abordagem da
equidade de género, para discussdo das competé&eiagervencao profissional que
considere, as relagbes de género como elementotetaencao profissional. Considerar
este comportamento de cuidado tido como femininguee questiona-lo enquanto
comportamento estanque e exclusivo as mulhereme ama proposta de acao ao ser re-
interpretado, estendendo-o a todos como uma atdedeuidado aos outros, baseado na
equidade. Ou seja, esta proposta pode ser repgtadaguestionamento da atuacao das
assistentes sociais no MPSC diante dessa evidémciaidado em sua intervengéo.

Sobre a diferenca de papéis, resultando na redpbpnagdo da mulher sobre o
cuidado da familia relataram as entrevistadas:

“A questdo da diferenca de pai e de mde que aindeaéna justica. (...) Tem uma
familia que circula as funcdes: tanto o homem é&/@dor e cuidador e a mulher vice-versa. Mas
num processo de separacao a familia volta ao moalefigo, onde a mulher é a cuidadora e fica
com a guarda e o homem é o provedor que paga pesigaenticia, sem essa circulacdo de
papéis, que até entdo acontecia. Acho que aindga’pessa questdo de género.”(Entrevistada
Cinco)

“Principalmente em relagéo as questfes de cuidatiogamilia; educacgéo de filhos;
cuidados dos idosos; busca de solugcbes quando tegrimte da familia adoece. O papel
designado socialmente a mulher aos cuidados aosidaes € muito claro, a mulher mae, filha;
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esposa. Ainda é muito presente esta diferenciagdpagel social devido ao sexo.”(Entrevistada
Dez)

“Eu acho que a que mais perpassa € a questdo delpdp género: do que
socialmente, oficialmente se atribui para esse tipaelacdo e o que eles trazem, que na maioria
das vezes pde em cheque tudo isso. (...) Sdomsssifes mais de papel de mae, aos cuidados, a
prépria relagdo marido-mulher e vocé vé uns parathg bem diferentes, da sexualidade, hoje
vocé tem padrbes sexuais bem distintos: irmao cm@, ique quebra e mais uma vez reforca esse
entendimento do género como uma categoria relatidnstorica, que tem esse carater e que é
influenciado pelas condi¢gbes socioecondmicas.” (@nstadaOito)

“As questdes de género se atravessam mais na hardeqm uma discusséo sobre o
cuidado com os filhos, sobre a guarda, sobre unsddque precisa de cuidado. Ndo que eu
atravesse mais 0 género nessas questdes, mas@sgprpessoas atravessam (...) eles tem muito
claro: ‘isso é papel de mulher, isso é de homemta& quando ha uma “transgressao” de algum,
quando h& alguma articulacdo diferenciada do quesedcreditam, eles procuram os servi¢os.”
(EntrevistadaDito)

Por outro lado, também o cuidado com os idososageg a intervencéo
profissional enquanto questao de género:

“Principalmente quando se trata da questédo de idosmpe alguém da familia precisa
cuidar, todos da familia jogam sempre pra filha heml Sempre sobra pra filha mulher, mesmo
que ela seja a com menos condicbes, e que temidanarque € o marido que provem a casa, €
ndo ela. Ela vai ter que aceitar e cuidar dos paesguanto os outros, os filhos homens (ndo
cuidam)(...).” (Entrevistaddm)

Violéncia Doméstica ou Intrafamiliar

A violéncia pode ser entendida como a relacdo @&tsga de poder, com a
finalidade de explorar, dominar ou oprimir alguém.

A violéncia doméstica acontece no ambito familiardeméstico, sendo
exercidos, sobretudo por quem detém maior podee ssbpessoas mais frageis, quer seja
criancgas, idosos ou mulheres. S&o algumas de gpassefes a negligéncia, a violéncia
fisica, a violéncia psicoldgica e a violéncia séxua

Por outro lado, a violéncia intrafamiliar acontecgre os membros familiares,
tanto em ambito doméstico quanto externo. “A viol@nintrafamiliar € toda acdo ou
omissao que prejudique o bem-estar, a integridesileaf psicologica ou a liberdade e o
direito ao pleno desenvolvimento de outro membrofatailia” (Brasil, 2002, apud
PINHEIRO, 2005).

J& a violéncia de género reflete as relacdes endat socialmente através dos
papéis definidos a homens e a mulheres e domirga@eeles sobre estas. Sua principal
expressao € a violéncia contra a mulher que € didiporTeles & Melo(2002), como

A violéncia contra a mulher é “qualquer acdo oudcoa, baseada no
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género, que cause morte, dano ou sofrimento fiseajal ou psicolégico
a mulher, sem distincdo de raca, classe, religi@ole ou qualquer outra
condicdo, tanto no espaco publico como no privada@les & Melo,
2002, 10).

A violéncia contra mulher pode ocorrer também npaes externo e ser
praticada por outras pessoas ndo relacionadas iiafamas que exercem algum poder
sobre a mulher (PINHEIRO, 2005).

E proposital 0 uso da express&o violéncia contrauther sabendo que ela
também pode ser praticada em ambito domésticaaantiliar para justamente destacar
este tipo de prética contra pessoa do sexo femiajpenas pela sua condi¢cdo de mulher,
em todas as classes sociais, etnias e idades, susorigens na intimidacdo da mulher
pelo homerff agressor que é diferente da violéncia entre gesagr exemplo. Difere-se
da expressdo violéncia doméstica justamente ponggéa ndo se enfatiza quem é o
agressor, podendo ser tanto homem quanto a mulher.

Dessa forma, o que foi tratado pelas assistentagismas entrevistas trata-se
da violéncia intrafamiliar ou doméstica contra nemés, aos quais elas identificam como

predominantes entre as demandas:

“Violéncia doméstica contra a mulher, a mulher respavel pelos cuidados da casa e
pela educacéo dos filhos, a mulher dependente esicamente do homem.” (EntrevistaDaze)

“(...) tem mulheres que vem aqui e relatam queesofvioléncia. E mais ou menos
aquela histéria: “ruim com ele, pior sem ele”. Tamulheres que ja ‘mandaram o cara embora’, o
juiz determina o afastamento do lar, mas no entafgacontinua. O abuso sexual é muito presente
nos atendimento aqui. E abuso de todos os tipds (EntrevistadaSeis)

E com isso,

“a necessidade de implementacdo de politicas paslae bem estar dos individuos
numa perspectiva de equidade de géneros de acoezatias que beneficiam as mulheres e
possibilitam a este publico mais vulnerdvel maiocclusdo social, buscando garantir a
necessidade de incorporar o tema género na impid@atade politicas publicas.” (Entrevistada
Nove)

Sobre as politicas publicas, consideramos que deeermpensadas sob o foco
de politicas para as mulheres, buscando a mudas;eeltacdes de género, mas também
partindo de uma visdo de toda a sociedade, daidgaméo as tornando como politicas
pontuais.

Também foi mencionado que estas questdes refleibra as criancas:

% Apesar de sabermos que também podem mulheresniagsupapéis de género tidos como
masculinos, de opresséo e poder também provocaodéneia contra outras mulheres.
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“A crianca reflete nela essa diferenca de poderdeupapel entre o pai e a mae. As
vezes 0 pai desconta nela, ou da mae que sai pabalbar e ‘larga’ a crianca em casa. (...) as
vezes as criangas sao abrigadas por causa dissotféizistadaSete)

Na questdo dos idosos foi também referido que seepe a maioria de
mulheres idosas pelo fato da expectativa de vidarsgor, e com isso muitas vezes
estarem villvas e sem acesso a aposentadoria.

“Raramente vem um pai aqui, reclamar de um filh®,uha medida ou atendimento
pro filho. Geralmente é a mae que toma a inicigtp@que o pai nem sempre é presente. A mesma
coisa na questdo dos idosos, geralmente que tormacitiva de fazer alguma dendncia ou
alguma coisa, € a filha, é a neta, quase nuncéénsem.” (Entrevistad®uatro)

O desafio frente a violéncia doméstica especificaeneontra a mulher é a
efetivacdo da rede de atendimento as vitimas degran 0os servicos realizados visando
dirimir a vitimizacao sofrida. Esta integracdo desvigos esta de certa forma prevista na
Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), que trouxanges na luta contra a violéncia e a
impunidade. Entre suas principais inovacfes deséacpor artigo da Secretaria Nacional
da Mulher Trabalhadora da CUT, estédo

1. Tipifica e define a violéncia doméstica e faamilcontra a mulher.

2. Estabelece as formas da violéncia domésticara@tmulher como
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

3. Determina que a violéncia doméstica contra demnihdepende de sua
orientagdo sexual.

4. Determina que a mulher somente podera renuadi@nuncia perante
0 juiz.

5. Ficam proibidas as penas pecunidrias (pagangentoultas ou cestas
basicas).

6. E vedada a entrega da intimac&o pela mulhegrassor.

7. A mulher vitima de violéncia doméstica sera fiatila dos atos
processuais, em especial quando do ingresso e saidprisdo do
agressor.

8. A mulher devera estar acompanhada de advoganlo@gfensor(a) em
todos os atos processuais.

9. Retira dos juizados especiais criminais (1eR9/95) a competéncia
para julgar os crimes de violéncia doméstica camtraulher.

10. Altera o cédigo de Processo Penal para pasasibio juiz a
decretacdo da prisdo preventiva quando houversrigéotegridade fisica
ou psicolégica da mulher.

11. Altera a lei de Execugfes Penais para permijtiiz que determine o
comparecimento obrigatério do agressor a prografeasecuperacao e
reeducacao.

12. Determina a criag@o de juizados especiais aléndgia doméstica e
familiar contra a mulher com competéncia civelimicral para abranger
as questdes de familia decorrentes da violéncimacamulher.

14. Caso a violéncia doméstica seja cometida comtwher com
deficiéncia, a pena serd aumentada em 1/3. (SNBO7,2L0-11)
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Essa lei, ainda nado foi totalmente efetivada naigaae muitos desafios
permanecem. Entre eles, destaca o Lisboa (200T»dmpara fins didaticos

. Mitos e Tabus em relagéo a violéncia contra as enath
. Conhecimento sobre a lei, compreenséao e divulgacéo
. Definicao de estratégias na implementacao da lei
. Capacitacao profissional e articulagdo com os derseiores da
sociedade que trabalham na &rea da violéncia
. Investimentos Puablicos para implementéa-la
Desafios doutrinarios -> compreensao da lei
Desafios jurisprudenciais - > interpretacéo da lei
. Desafios legislativos -> formulacéo e articulacas kbis.
Assim, as questdes da violéncia contra mulher @wdeez de idosas, tratadas

anteriormente, remetem a questao da chefia deidaf@finina ou familias monoparentais
chefiadas por mulher&sque muitas vezes sdo a consequiéncia de relacdgsyais

violentas ou desfeitas.

Familias chefiadas por mulheres

Dentro deste contexto de transformacéo nas fandlizas relacdes de género,
um fenbmeno a ser analisado, que foi por divereassymencionado pelas entrevistadas, é
o significativo aumento de familias chefiadas esiglamente por mulheres, que vem
provocando mudancas nas relacdes familiares e ap&@sptradicionalmente atribuidos a
homens e mulheres, inclusive na modificacdo destsdd estanque entre publico —
homens - e privado — mulheres.

Conceitualmente, “mulheres chefes de familia”, o aplicado as situacdes
onde familias e/ou domicilios sdo liderados porhaxds, onde o companheiro masculino
esta ausente, como nos casos de vilvas, sepamdasadias com dependentes, méaes
solteiras que sustentam ou sdo as provedoras a@aecpeecisam assumir o papel de mae e
pai (SANCHES, 2001). Podem ser incluidas as muthgtee possuem conjuge estavel,
mas que provém o sustento da casa quando o conmwanm@o trabalha, esta
desempregado, enfermo, invalido, etc. Geralmem@ando o companheiro esta
desempregado e a companheira € quem trabalha enestesempre faz o0s servigos
domésticos e/ou auxilia nas atividades de repradsg&ial, sobrecarregando a mulher,

gue neste caso, além de trabalhar fora, tem osgascdos afazeres domésticos. A chefia

24 Algumas discussdes tém sugerido a alteragdo dmtahefia de familia” , por “manutencéo da
familia”, ou seja, “Familias mantidas por mulheregbrque em muitos casos onde o companheiro esta
presente é este quem ordena ou organiza a casstee gaso a mulher estaria responsavel somente pela
manutencdo e nao pelo poder de articulagdo nddaigo, justamente, ao machismo e dominagcédo masculi
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de familia por mulheres pode ser dividida entrepmal ou permanente, conforme o
tempo em que vivencia a situacdo, diante das @téaonnias de novas unibes — ou negacao
destas, e retorno dos companheiros ao mercadatuihto (MANFRINI, 2004).

Algumas falas das entrevistadas trazem situacdee sio:

“Em muitos atendimentos, percebo a mulher assumsadinha a chefia da familia e,
portanto, buscando acessar os direitos de seussfilielativos a educacéo publica, para que ela
possa cumprir essencialmente o papel de provedooa,vezes, em detrimento do papel de
cuidadora, em funcdo da dedicacdo intensa paraabdiho. Na maioria dos casos, a mulher
encontra-se desprovida de qualquer assisténciaabgmiblica ou assisténcia material do ex-
companheiro, recebendo apenas relativo apoio matata familia ampliada.” (Entrevistada
Onze)

No depoimento acima, percebe-se a mencédo a faltpotiecas publicas,
sobretudo de assisténcia social e que se centrefesigualdade estrutural entre homens e

mulheres. Outro depoimento trata do mesmo assunto:

“E aquela historia: o homgm nao assume, o homenesdwmulher fica com dois,
trés filhos e da conta, vai se virando. E a familéahoje.”(Entrevistad&eis)

A entrevistada a seguir, menciona a relacdo dasgas abrigadas com a
chefia de familia, ou seja, a maioria daquelaegmiente de familias nesta situacéo:

“(...) Grande parte das criancas hoje abrigadasiagao filhas de casais separados,

grande parte delas ndo conhece o pai ou tem poootato com a mae, e/ou com o0 pai. E o
responsavel ndo deu conta de cuida, de exercerdada, em funcdo de estar enfraquecido por ter
saido de um relacionamento que foi bastante coatlole de ter que agora estar tomando o lugar
do outro cbnjuge, tendo que ser pai e mée. Daiwawe de trabalho exigindo demais. As pessoas
tém muito pouco tempo pra lazer e descanso, o auebie trabalho é também muito pesado.
Muita cobranca. As relagbes sdo muito ruins, todmdo reclama do seu ambiente de trabalho e
isso vai refletir diretamente na familia.”(EntretaslaDois)

Este fendmeno da chefia de familia por mulherdscadim a um sistema que
definia 0 homem como “Unico proved®t’modificando os padrées habituais do cotidiano
nos lares. Os fatores contemporaneos que tém catib@ara o aumento crescente da
chefia de familia por mulheres estdo associadosresrente processo de urbanizacéo, a
migracdo e ao éxodo rural com consequente aumemtpobreza, ao machismo e a
infidelidade como fonte de conflitos e separac@nea ao aumento de maes solteiras e
adolescentes. Também podemos destacar as mudadcasesndmicas com a
mundializagcdo ou globalizacdo e o avango do newaliiseno com consequéncias sobre as
relagées produtivas e de trabalho e as relacoes Estado e sociedade, como processos

% Sabe-se que mesmo somente o homem trabalhande ti@zendo para casa o rendimento deste
trabalho, ndo devemos considerar que ele seja @ (miovedor, pois, a mulher, fazendo os afazeres
domésticos e providenciando uma série de bens,tredtdlhando para prover as necessidades bésicas e
sociais de toda a familia. Portanto, “chefia femaiiemerge como uma categoria ndo autbnoma mas
construida a partir da negacéo de um padrao coadiml@ominante, a chefia masculina.
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que tém influenciado as relagbes de género, acipag¢io da mulher no mercado de
trabalho e chefia de familia.

Por outro lado, destaca-se uma Unica entrevistaddegz mencao ao aumento
de lares exclusivamente com a presenca de homersresponsaveis, em situacdes que a
mulher abandona o lar e os homens vao a buscdaimatdes sobre como lidar com esta
situacao e que também requer intervencao atravgslitieas publicas:

“(...). A gente ainda percebe que é o homem que tanmiciativa, porque ele ainda
entende que ele é o maior responsavel para dagdolaos problemas da familia. (...)e tem muitos
homens que ficaram com os filhos, até porque a enudlhi embora, foi pra outro municipio e
realmente abandonou os filhos e 0 marido e agaeaéb tem mais dado conta disso. Ele procura
0 servigo para saber como ele pode resolver a g&ag(EntrevistadaDois)

Esta também é um fendmeno recente, todavia em nm@oporcdo que a
chefia feminina, para o qual os homens encontréigcultlades sofrendo consequéncias em
parte semelhantes as mulheres, mas por outro lfterdes porque lidam de outra forma
com a situacao e sofrem menos discriminacdes aipargm freqiéncia procuram alguma
mulher que cuide dos filhos, como avds, empregamass companheiras.

Também foi destacado o papel da mulher enquantwraaaa violacdo de
direitos, quer seja na situacao dos filhos ou igdaso pela acdo excessiva de protecdo ou
defesa, quando também vitimizadas pela situacfegentada pelo relato a seguir:

“Isso me assustou muito quando eu entrei aquiueldade das mulheres. Mas € uma
crueldade por esse sentimento nosso, como mulleedguma maneira geral se inclui; é como se
nds fossemos mais capazes e mais perfeitas e detgsiadas para criarmos 0s nossos filhos. E
como a justica ainda privilegia a guarda unilatesndo a mulher a beneficiada pela guarda, isso
cria um sentimento de protecdo dessas mulheressaws filhos muito grande, e que elas néo
conseguem olhar para aquele homem como o pai dg flbas. Elas ndo tem que proteger as
criangas de seus pais, toda a insatisfacao, todosnedos e os desentendimentos, se referem a
situacdo marital e ndo a parenta dificuldade que a gente tem de tentar mostrar qoepéi da
crianca e que esse mesmo amor imenso e incondicjapala tem, ele também tem por aquele ser
que é a crianga. Entdo eu vejo que nds mulheresigamos muito nos rever nesse papel de
protetoras ou se super-protetoras. E acaba sendionmais cruel porque as criangas sofrem
mais, mas elas ndo percebem porque estdo fazesol@m nome do amor que sentem pelo seus
filhos e a desconfianca, porque rompe a relacaoitadarompe a relacdo de convivéncia, aquele
homem ndo é mais digno de confianca. Ele pode e&aligno de confianca enquanto marido,
engquanto companheiro, mas € pai.” (Entrevist&ilaco)

Neste depoimento, identificamos a dificuldade tamb#as mulheres, que
diante das mudancas nas relacdes de género, méersanais como as unicas interessadas
no cuidado dos filhos, como era durante determirtadgo, mas sim, que as criangas
também precisam do contato paterno e os homens sstinteressando por isto. Sao
sujeitos das relacbes de poder e utilizam-se datégias perversas e chantagens como

tentar demonstrar que somente elas sabem cuidéthdp ou colocando-o no meio da
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disputa da separacdo como se a crianca fosse adaulad mulher, ndo pode se usar disto,
como disse a entrevistada, em um ato de cruelgada,chantagens ou em questbes que
prejudiquem os filhos. Apesar de também ter dedtacaassistente social, de que essa
atitude pode ser também fruto da vitimizacdo quauther esteja passando justamente
pelas consequéncias de relagbes maritais e deog@uer trouxeram sofrimentos. Os
profissionais que atuam junto a situacfes semadbgmiecisam também saber lidar com
isto, para atuar com discernimento e coerénciddrasn questoes.

Outra questao enfatizada foi a caracteristica daende transcender costumes
e papéis culturais impostos a ela, no sentido @lagdes de género e de dividir o papel de
cuidadora com o pai dos filhos e de quebrar o mstide que a mulher sempre deve ser a
Unica cuidadora.

“As mulheres sdo muito guerreiras! (...)Mas tendoss lados, porque eu também me
deparo com mulheres que quebram muito esse paradiqye a gente tem de serem cuidadoras.
Elas sdo guerreiras nos dois lados: elas sdo guexsepara cuidar ou para defender os direitos
que elas acreditam que os filhos tenham ou queteldsam ou que alguém que elas conhecem
tenham, mas elas também s&o guerreiras para tragsreessas mesmas regras sociais.(...) Me
interesso muito por isso, de quem vai na contram@oebra os paradigmas. Acho que isso faz a
gente pensar. Me seduz mais para olhar o caso sapdn.) e € um trabalho muito interessante,
porque exige muito de ti, de realmente reconheoada chegou o limite dessa relacdo e isso pode
ser dramético tanto para um quanto para outro e gemealmente houve ou estd havendo um
estresse em fungdo de uma determinada situacée pagyle ser revertida(...).” (Entrevista€ato)

Assim, de maneira geral, as mulheres se apresdatayadas em decorréncia
muitas vezes, da sobrecarga das multiplas jormrdelasabalho — casa, familia, emprego e
separacoes.

“Eu percebo que as mulheres estdo bastante esgstakm forca para lidar com
aquilo que ja se tornou um grande problema nas $amilias, nas suas vidas, que sdo mulheres
que estdo no mercado de trabalho, muitas delagsizsido a casa em fungdo do grande numero
de separacBes. N6s temos um grande indice de @lcmoltanto entre homens quanto entre
mulheres. (...) Mulheres que foram colocadas para fde casa na sua juventude, ja por uma
expulsdo que vem meio inconsciente dessas famil@sue foram lancadas ao mercado de
trabalho muito jovens, tiveram filhos muito cedque agora precisam de outras instancias para
servir de apoio, de ajuda para que elas consigam dmta de seus problemas familiares.
(EntrevistadaDais)

A assistente social prossegue afirmando que tandm@ndecorréncia dessa
vulnerabilidade econdmica muitas mulheres encontiratmalho somente vendendo seu

corpo, trabalhando como profissionais do sexo:

“E por isso, n0s temos também um indice muito @dtgrostituicdo de mulheres que
se envolvem com prostituicdo para conseguir suste(EntrevistadaDois)
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Pelo descrito nas demandas acima, as situacOestnaddas pelas mulheres,
referem-se a direitos e/ou situagdes relativasua Sos, companheiros ou pais, ou seja,
as questbes de género ndo sao a motivacado de pmbasirusuarios, mas sao percebidas
enguanto transversais nas questdes trazidas.

A presenca das mulheres nestas demandas foi pdacstino a pessoa que da
inicio ou que provoca o MP a agir através do Senfpcial; para atendimento de
demandas suas ou 0 que acontece na grande masrswhcoes, que se referem a algum
integrante da familia. Dessa forma, as mulhereslgente procuram 0s servicos na
condicdo de maes, tias, avos, esposas/companteeifiisas buscando resolucdo para
situacOes relacionadas aos filhos, esposos/comipasibe pais. Em todas as situacgdes,
como dito anteriormente sdo as mulheres, assinm quas procuram.

Frente a estas demandas de género identificadagnt#inte ha intervencao
especifica através de politicas publicas, paradatemto quer sejam as mulheres ou
homens que estejam vivenciando as situacfes. IBer@ssario que as politicas de saude,
educacao, trabalho e renda e assisténcia soasisém formas de acesso e intervencao,
principalmente através de critérios e indicadorgse considerassem as demandas
especificas de género. Todavia, na maioria dassvég® nao é realizado por
desconhecimento destas questdes e por isso a énpiartda discussdo de género nos
diferentes espacos e instituicbes publicas.

3.3.6 Incorporacéao de Género na Intervencéo

A incorporagdo de género na intervencéo profissifmainvestigada como
uma maneira de saber se as assistentes sociakh&abincluindo a perspectiva de género,
sendo esta inerente e fundamental nas acfes desdasoEssa incorporacao se efetiva
em orientacdes sobre as questdes de género, qaesento dos usuarios sobre sua
dindmica familiar, inclusdo desta tematica nos dwntos profissionais produzidos e
encaminhamento ou sugestdo de acbes direcionada®nalbate as desigualdades de
género percebidas.

Quando perguntadas se incorporam as questdes eegén seja, se atuam na
perspectiva de género sendo este inerente e fumtiEme sua intervencéo, todas as
profissionais responderam positivamente, o queteefhlvez o conhecimento que possuem
sobre esta categoria e da dinamica destas reladgmenstrada pelas respostas anteriores,

0 que qualifica o trabalho e por consequénciateeflebre o atendimento ao usuario.



105

Foi destacado que também as questdes de géneresatim a questao social e
fazem parte do contexto pessoal e portanto sewnhleconento se torna mais facil nas
situacOes atendidas profissionalmente. Dessa farasaprientacdes ou intervencoes feitas
com relacdo as questdes de género, percebe-sesqgeestdes pessoais, experiéncias
vividas e compreensdes de género influenciam ainsa@® contetdo da informacéo a ser

repassada.

“Todas as situacles trazidas pela pessoa, ou fantilaz uma histéria de vida, a
qual deve ser considerada no atendimento. Bem @&mexessario entender esta familia/ pessoa,
dentro de um contexto social mais amplo; uma sadedque constréi suas rela¢des sociais
fortemente marcadas pela diferenca dos papéis deeshg mulher, nas diferencas de sexo; seja no
ambito da familia, ou no ambito publico (papéisuses, reprodutivos, no mercado de trabalho
etc). Neste sentido ndo ha como trabalhar as geestbciais sem que sejam atravessadas,
também, pelas questdes de género.”(Entrevisize

“Principalmente no que se refere a violéncia. E ssguir mostrar que ndo tem uma
vitima, que ninguém € 100% vitima, e alguém gqueXa)% algoz. A Gnica vitima que esta sempre
ali é a crianca no meio daquele conflito. E tambémma questio de género, que ndo vem dessa
forma pontuada como género, mas a separagdo mawdtalé uma desorganizacéo familiar, € uma
reorganizacgdo familiar.”(Entrevistad&inco)

“A gente faz uma analise, inclusive respeitandoliém, essas relacdes de género que
foram criadas, que nem sempre séo as ideais, mas&p as existentes e que a gente ndo muda de
um dia para o outro.” (Entrevistaddm)

A fala a seguir ratifica que a funcdo do MP naad dgstetamente relacionada as
questbes de género e com isso, elas ndo se torm@anto central de atuacdo, mas sim
como um dos aspectos que precisam estar “resolvedago influirem sobre os direitos
dos grupos especificos que precisam ser tutelaskosg; retirar a importancia que as
guestdbes de género possuem nos contextos familiaresociais e que mesmo
acessoriamente, perpassam e necessitam de in@overagissional:

“O MP tem um direito a tutelar que é das criancdss idosos, indigenas e pessoas
com deficiéncia, eu estou sempre preocupada coenddssto. Eu sempre falo para os pais: ndo
me preocupa muito se tu tem uma diferenca com antuber, é importante que vocés resolvam
isso, mas vocés precisam, para além disso, reselsse problema dessa crianca que esta aqui,
que precisa de protecdo. (...) Mas se duvida muitees tu tem que intervir nessa relacéo, (...)
ajudar a desconstruir alguns clichés, a trabalhavas nuances que as vezes as pessoas nao estao
preparadas. (...)De trazer essa compreensao ertareflexdo.” (Entrevistadaito)

Quanto ao resultado desta incorporagdo as respdatagrofissionais séo
positivas, algumas percebendo uma mudanca constaetetiva e outras, percebendo-a
como mais lenta e de dificil acompanhamento.

Entre aquelas que percebem mudancgas constantasatast:
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“Quando informo da determinacéo legal no desempeaht@oder familiar de forma
igualitaria, para ambos os genitores, percebo quenalher sente-se fortalecida em dividir a
responsabilidade com o companheiro e em reconheagroio de uma instituicdo para tanto.”
(EntrevistadaOnze)

“Muito mais de orientacdo aos profissionais que vfatar com isso do que
propriamente as familias, mas a gente tem discuisio muito com as equipes profissionais. Que
a rigidez nos papéis e nas questdes de génerospraeir considerada pelos profissionais e de
certa forma desconstruida para que a gente congllgar profissionalmente e eticamente aquela
familia e conseguir com aquela realidade dar o melancaminhamento. De acordo com as
necessidades da familia ndo com os padrées que estabelecidos.” (Entrevistadaois)

Por outro lado, algumas consideram que as mudaega®s lentas:

“Muito lentamente em funcéo da falta de uma dis&assistematica dos Orgaos
competentes, que continuam a elaborar programasopgstas a partir de uma visdo micro de
sociedade (compartimentada) bem como, a falta deade politica dos gestores municipais e uma
presenca mais atuante da sociedade civil.” (EnstadaNove)

“Eu até percebo resultado, mas € lento. Porqueesind percebido que nao é facil,
mexer nas questdes de género que estdo postassuaiedade. A sociedade (..) gosta muito de
preservar valores culturais que, se a gente olharapa realidade de hoje talvez ja estariam
bastante ultrapassados, e de certa forma, empeaapdejudicando as familias.”(Entrevistada
Dais)

Somente uma resposta foi negativa, quanto ao séatiado da incorporacao:

“As vezes ndo. Aqui eles falam uma coisa, saindquid& tudo diferente.”
(EntrevistadaSete)

E as profissionais salientam que pelo carater emtacdo dos atendimentos,
nem sempre € possivel ter o retorno ou resultato:di

“Ja esta tao incorporado no imaginario que é coroptlo vocé mudar a idéia de uma
pessoa huma simples conversa ou entrevista. Seiig uma questdo a ser trabalhada em longo
prazo.” (EntrevistadaQuatro)

Uma profissional coloca a sua posicao sobre o gderpa mudar com relagao
as questdes de género:

“A construcdo e viabilidade de um projeto societade equidade social e cultural,
desconstruindo valores machistas, de autoritarisrdiscriminagdo, respeitando as diversas
orientacBes sexuais.”(Entrevistadiove)

Diante das questbes de género levantadas pelassmppéis entrevistadas,
constata-se que efetivamente perpassam a intewvelog&ervico Social no MPSC e sdo
consideradas fundamentais para compreensdo das;d®hu atendidas e consequentes
encaminhamentos ou agfes realizadas. A considedgsta tematica como uma das

expressdes da questao social é referida pelo deptmra seqguir:
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“Neste sentido ndo ha como trabalhar as questdesia®b sem que sejam
atravessadas, também, pelas questdes de génerté{istadaDez)

Dessa forma, a pesquisa realizada confirma a idpce desta consideracdo e
0 posicionamento dos profissionais a que outrastgaes sejam evidenciadas quando na
consideracdo da questdo social enquanto objetoeti@ic8 Social, principalmente as
questdes de género que mesmo nao sendo foco plidei@tuacao das assistentes sociais
mencionadas, sdo fundamentais para a intervencatificada em acordo com as
competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politesscnico-operativas.

3.4 Desafios e Perspectivas para a Intervencdo derfico Social e as

interfaces da questao de género:

3.4.1 Pontos Positivos e Desafios Colocados a Imengéo Profissional

Entre os pontos positivos da insercdo do ServiggaBoo MPSC destacados
pelas profissionais, estao:

- conquista de novo espaco profissional e conségUetonhecimento da
necessidade do assistente social;

- assessoria técnica as acgbes dos Promotores tieaJtmrnecendo-lhes
maiores subsidios e dados da realidade social, géémultidisciplinariedade e trocas entre
areas do conhecimento;

- reconhecimento da rede de atendimento publi@ssacaos seus responsaveis
e intermediacdo junto as Promotorias e servigosliqmsb disponiveis agilizando

atendimentos do MP;

atendimento ao publico mais especializado, competéncia técnica e

tedrica;

verificagdoin loco dos casos e dendncias que chegam as Promotorias;

celeridade em Procedimentos Administrativos gaeessitam de Estudos

Sociais;

a competéncia de trazer as demandas sociaisoa®oferias de Justica, fato
gue para algumas ndo é de grande interesse em daz&olume de trabalho que ja

possuem.
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Sobre este Ultimo, destaca Favero sobre sua pasquis

No caso do Judiciario essa perspectiva (da insdit)i pode-se
apresentar, em diferentes instancias, ora mais dd@tiga, ora mais
conservadora, ora autoritaria, ora descompromissagtaquestdes mais
amplas relacionadas a realidade social dos sujeiteslvidos nas ac¢des
judiciais, ora se baseando no legalismo extremm,l@rando em conta
guestbes de natureza social e emocional na intagaiee das situacdes e
na aplicacdo da lei, ora cobrando um envolvimemua®r competéncia
no trabalho por parte dos profissionais, ora igndoeos. (FAVERO et.
al., 2005, 100)

Seguem relatos interessantes para reflexao:

“Considero extremamente positiva a inser¢cdo do ienbsocial neste campo, o
primeiro deles é o fato de ser um campo de atuapdo no nosso Estado tinha pouquissimos
profissionais atuando; a abertura destes concufsosma vitoria para a profissao; considerando
ainda que somos um dos Estados com maior numepmilssionais da area. Outra questéo é que
diferente de outros Estados onde os profissionsti&oelotados em centros de apoio operacional,
em Santa Catarina estamos diretamente ligados asnBtorias de Justica, na grande maioria,
desta forma estamos mais proximos das demandds, gige ainda estamos delimitando e
construindo nosso espaco de atuacdo. Por ser unpeagiativamente novo, para nés e para o
Ministério Publico, temos muito ainda a descobargriar, a desenvolver, 0 que nos traz muitas
possibilidades.”(Entrevistad®ez)

Outra atenta para a ndo confrontagdo, mas a céagi@espaco:

“E um trabalho a ser construido que cria para ndosiai responsabilidade muito
grande. Porque tanto nés somos responsaveis paig ampliar o campo, quanto para fecha-lo
(...)O caminho que eu vejo que a gente tem prafeétoar (...) € ndo confrontar e sim conquistar.
Eu acho que a gente tem a possibilidade de cormguistavés de nossa atuagdo profissional, da
nossa responsabilidade profissional e que a geatevai conseguir fazer isso de uma vez s6. Que
€ uma questdo de tempo. (...), enquanto assisteatésis aqui somos jovens, recém-formadas e
com pouca experiéncia profissional e isso tem umhgabom, porque ndo tem o0s vicios
profissionais, mas ao mesmo tempo uma impetuositateum querer fazer que muitas vezes faz
atropelar e ai faz com que a gente caminhe pars. tfA)Entdo se a gente pode trocar, eu acho
que a gente tem que trocar, (...)e todas nés, emigetemos muito que aprender com a outra,
porque cada uma tem uma histéria de vida, vem de faculdade, vé a vida de outro jeito, atua
numa comarca distinta, (...) essa relagdo de comefdgaridade. Porque se hoje nés somos 17, nds
podemos ser 30 (...), € ndo tem uma comarca quasprenenos e outras mais, a gente pode
mostrar sim que o Servico Social pode ser impoetamh qualquer comarca, em qualquer vara:
ndo precisa ser sO na infancia, pode ser na famfiiade ser no crime, pode ser no civel, no
juizado especial, & s6 mostrar a importancia e aghe a gente tem condicdes de fazer isso. E uma
gquestao de tempo e uma questao de estratégia gemeta tem que usar (...)."(Entrevista@anco)

Ja para esta entrevistada:

“Quem mais ganhou com isso foi a populagdo. A pagid, como escuto muito, tanto
dos programas de atendimento, dos outros técnfatem: a gente ganhou uma voz aqui dentro
que a gente ndo tinha. Ou seja, uma oportunidadlde, de estar mais préximo das promotorias
de justica, de trabalhar em rede também com elahoAque esse foi 0 ganho maior para a
populagdo. Para o MP a gente trouxe um olhar diiége Um olhar mais proximo da
populagac(...) permitir que o MP enxergue essa populacdo no sdidi@oo, com as suas
necessidades, a gente possibilitou isso. Sem d@gdsgou um conhecimento técnico que para
solucionar as questdes que vem para o MP é muftortante. Vai proporcionar elementos a mais
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nessas solugdes nesses processos, nesses Prodedidministrativos, que eles sejam vistos
com mais profundidade ou sobre outras perspect{vag.(EntrevistadaQito)

Os desafios colocados a intervencao profissiondVIR&C sdo a construcao,
conquista e ampliacdo do espaco profissional; ataote atualizacdo nas diversas areas de
atuacdo da profissdo e com isso o investimento nofispional de SSO atraves de
capacitacoes.

Foi observada também a necessidade de registracrever mais sobre as
situacdes atendidas, que vai de encontro a conget&e pesquisa, primordial ao
profissional e reconhecida como um desafio a gegrado.

Uma grande preocupacao demonstrada pelas profssifmn a auséncia de um
planejamento conjunto das acbes comuns entre aeesemiés Comarcas, visando uma
melhor organizacéo da categoria e mais seguramgapacao:

“Poderia ter um trabalho de planejamento conjuntaarou plurianual. Cada um faz
uma coisa separado, claro que tem as especifickl@idecada comarca, ndo tem como ser igual,
mas pelo menos que vd numa mesma liffEdvez a gente pudesse ter um pouco mais de
autonomia, se eu vejo que é necessario uma visitaailiar ndo precisar estar esperando que o
promotor me solicite. Poder tomar a iniciativa féeer, justificar os motivos pelo qual esta indo e
realizar. Nao temos esta autonomia para fazer. Fladeas coisas as vezes serem mais rapidas se
a gente ndo precisasse estar dependendo semprar pests promotor”. (Entrevistad@uatro)

Pela falta deste planejamento anual percebeu-sanggeno as profissionais
gue ja estdo nesta instituicdo ha mais tempo setiifeauldade ou inseguranca sobre onde
ou 0 qué é passivel de intervencao do assistecid 80 MPSC.

Situacdo semelhante foi percebida na pesquisazadalicom o0s assistentes
sociais do TJSP. De acordo com Favero et. al (2085profissionais na instituicdo
pesquisada, sofreram com a indefinicdo do conjdatéuncdes, contribuindo para que as
vezes sejam “obrigados a responderem por trabaliogelacionados as prerrogativas e
competéncias de suas instituicdes.”(FAVERO, et.2805, 99) Por isso é de suma
importancia a definicAo dos objetivos da atuacagpooqué e para qué, que estdo
relacionados ao Projeto Etico-Politico. Por isss, mrofissionais precisam ter um
conhecimento consistente deste Projeto, garantog® ndo se deixem levar pelas
correntes de sentidos contrarios aos referidosféspéo.

Para entender as reais possibilidades profissioesisa esfera de estudo,
seria importante recuperar, de um lado, a posicas profissdes
envolvidas na divisdo social do trabalho que estéetad e
instrinsecamente vinculada as inumeras manifestagfies questfes
geradas pelo modo de producéo capitalista, emmepsgsitos atuais e,
de outro, avancar na compreensao da instituicdoidmidh como resposta
ao acesso a justica e aos meandros organizaciuese estabelecem no
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trato das leis e nos procedimentos corresponde(fé8/ERO et. al.,
2005, 221)

Dentro da conquista do espaco profissional no MHAS@GamM também
mencionados outros locais dentro da instituicdo querofissional poderia estar se
inserindo, além de outros desafios percebidos lganes profissionais no MPSC, no que
tange também ao Ato 117/PGJ/2006, desafios ese®sfimulam o aprimoramento da

relacdo institucional e da prépria intervencao:

“O desafio é em relacdo a nossa permanéncia enquarifissdo: a gente tem um
lugar a demarcar, que a gente tem ainda que prasso cotidianamente,porque foi um espaco
muito importante que se abriu, tem o desafio detn@moa que a gente veio, 0 que a gente tem a
oferecer, o que o0 nosso trabalho tem a contribameassa instituicdo. (...) Acho que a gente ainda
precisa se inserir nos Centros de Apoio, cada @etér Apoio deveria ter um assistente social, que
tem uma contribuicdo importante para dar em nivelG@entro de Apoio, os proprios Conselho,
afinal de contas nés somos uns dos poucos cargogts além do juridico dentro do MP. Acho
que seria muito bom se a gente pudesse se inséEinftevistadaDito)

“Acho que a gente tem esse desafio de provocar resginca, de fazer uma coisa
(...), construida por ndés ou pelo menos que leve @msideracdo 0 que a gente
pensa.”(Entrevistad#ito)

Sobre a delimitacdo de funcdes e troca de expégrfoi destacado que

“Nunca se fez uma troca de experiéncias (...), garauma idéia do que se passa nas
outras Promotorias (...). Porque todo promotor gpassa por aqui, diz, “acho que agora eu tenho
uma experiéncia diferente”, (...)eu acho que ardiiga é bem grande. Eu acredito. Até os
atendimentos dele melhora.” (Entrevistageis)

“Pra mim o grande desafio tem sido ainda néo terpapel muito definido dentro da
instituicdo. Ficar & mercé das determina¢fes ecfalfdes dos promotores e ao mesmo tempo e
introduzindo na nossa prética (...) com eles aqgie nos identificamos como fundamental, como
essencial. Com relagéo a isso eu tenho percebidé@ocesei se € um problema s6 aqui da minha
regido, mas ai também eu tenho percebido o quantelacdes de género tém prevalecido. Essa
coisa de ser nova, de ser mulher, de ser questeoosadeu ja tenho experiéncia profissional em
outras éareas (...)."(EntrevistadBois)

“(...) no nosso Ato a gente fica muito limitadagénte s6 pode sair com ordem de
trabalho e é evidente que o promotor ndo vai meutiaa ordem de trabalho para fazer uma visita
no abrigo, pra fazer um acompanhamento. (...) Ele me da mais ordem de trabalho, pra mim
fazer uma visita ao abrigo que pra mim é um pontdtarpositivo (as visitas) (...) Ano passado
parece que a coisa fluia mais. Eu ia praticamemgot més nos abrigos. Entdo eu sentava
praticamente todo més com a equipe técnica, a gxzia uma discussdo ampla de todas as
criancas abrigadas. E também o trabalho que a esmupmoderia fazer para agilizar o
desabrigamento das criancas. Isso ai acabou meuttifindo bastante.”(Entrevistaddm)

Sobre esta questéo, Favero et. al (2005) indicmstrmicdo dos sujeitos de sua

pesquisa de um espaco de reconhecimento na igd&tfuconseguindo avangos, mas

também sofrendo retrocessos. E preciso que ossgiminis possam ser firmar e
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construam rotinas de atuagdo que demonstrem asmm#s dentro da instituicdo e
evidencie a importancia desta area do conhecimento.

Algumas destacaram desafios especificos de suaarCasncomo participar da
rede e dos Conselhos de Direitos, serem recontsepioiaoutras Promotorias quanto a
importancia da profisséo e o que poderia contribuir

“Acho que a conquista de espac¢o sim, mas do querguista do espaco, € a
segmentacao do nosso espaco de trabalho. Porgagyeaete sedimenta isso, a gente vai abrir, vai
se fazendo necessario. Acho que isso é o granddiae®msso profissional na instituicdo. Esse
fazer necessario.”

“Construcdo e visibilidade do nosso trabalho nastituicdo, organizacdo dos
profissionais enquanto classe, condicfes éticgsmidas do exercicio profissional.”

Rocha (2007) indicdesafiospara o Servico Social em seu estado, que podem

ser assimilados a realidade catarinense:

desenvolver-se num ambiente instituciormdlamente formalista, (ver heterogeneidade) que
alimenta-se basicamente de leituras do real faitsstir doviés juridico;

aprender anovimentar-se numa arena institucionalonde a profissdo movidade (ainda que néo
totalmente desconhecida);

construir ascondi¢cdes que possibilitem a erosdo da concepcao Assistente Social como
profissional de ajuda habilitado a atuar na esfera micro-social,

apreender do conjunto das legislacGesubstratos que justifiguem suas propostas profiass;
traduzir para os membros do Ministério Publico Ueitura critica das politicas sociaishoje
desenvolvidas, a0 mesmo tempo respeitando as &pasjuida sociedade civil e as praticas
profissionais desenvolvidas pelos colegas que atzndiversas areas;

conviver com ansuficiéncia do quadrode assistentes sociais na instituicdo e procorastalir as
condicBes objetivas que permitam suapliacao.

Para superar estes desafios tanto identificadas pebfissionais entrevistadas,
quanto pelo profissional do estado vizinho, o S®er8ocial, visando legitimar, consolidar
e alargar seu campo de intervenc¢ao profissionMingstério Pablico, precisa desenvolver
competéncias tedrico-metodologicas, ético-politieagcnico-operativas concernentes a

atuacao neste espaco institucional.
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3.4.2 Pensando uma proposta de intervencao do SewiSocial no MPSC frente
as questdes de género

Avancos e Perspectivas para relacbes menos desigude género

As conquistas efetuadas pelas mulheres ao longoutfimsos anos, e de
maneira geral em favor de relacdes de género meesiguais, sdo a participacao da
mulher no mercado de trabalho e ocupacdo de cangjuscos e de cargos tidos como
masculinos e independéncia financeira, além daquistas em ambiente doméstico, em
atividades de reproducao social, como a particpalgss homens nos cuidados com o0s
filhos e divisdo de poder na relacdo conjugal. V@amesmo com estes avancgos
permanecem desafios como a diferenca de salarigmuea participacdo em cargos
publicos de chefias e coordenacgéo e a determimagétas vezes a mulher de ser a Unica
responsavel pelas atividades de reproducdo, sobegaado-a com as multiplas jornadas
de trabalho. Por isso, as lutas ainda precisariesas por relacdes de mais igualdade.

As mudancas que acontecem no cotidiano de nosdalacka somente
ocorrerdo a partir de movimentos e reivindicac@@gmipos sociais e lutas coletivas. Os
movimentos de mulheres tem lutado por relacdesderg menos desiguais reivindicando
sobretudo, respeito. Hoje as principais ‘bandai@aduta’ desse movimento se pautam na
cidadania, democratizacéo e autonomia feminina.

Camps (2001) destaca que a fase de tomada de @uriacilas mulheres sobre
sua condicéo de inferioridade, desigualdade onadi&o j4 € perceptivel e 0s movimentos
devem investir naquelas que comecam a estrearseesgo de desalienagcao e autonomia.

Legalmente, a igualdade entre homens e mulherestf satisfatoriamente
alcancada, porém na vida cotidiana ainda ocorremasdesigualdades. Na realidade as
mulheres ainda passam por muitas dificuldades pa&horar sua condicao,
principalmente frente as questdes de violénciaatjngem tantas mulheres, apesar das leis
estarem a seu favor. As desigualdades entre hoenentheres que foram se consolidando
ao longo de séculos precisam ser discutidas temdeista uma nova mulher e um novo
homem, para alcancarmos relacbes mais equitativas.

Em recente estudo, Touraine (2006) reconhece o gakestudos feministas e
das constatacdes sobre a dominagdo masculina,ropEemue as mulheres ndo devem ser
consideradas vitimas, mas sim uma presenca podéicansciéncia da situacdo que vivem

e construtoras de sua liberdade. Ou seja, sd@attie sua historia e sujeitos de direito,
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partindo da definicdo enquanto mulher e buscandwdeacia e igualdade entre homens e

mulheres.

Elas ndo podem ignorar a dependéncia que pesa stdse nem a
dominacao que sofrem por parte dos homens. Masgamo tempo, elas
se definem em relacdo a elas mesmas, muito natmsmcomo se isso
representasse uma parte de uma encenacdo que amlanulheres,
enguanto a outra parte da encenacdo descrevagdagkentre os homens
e as mulheres. Nada nos deve afastar desta ca@statme embora
pareca elementar, é fundamental. (TOURAINE, 20@¥, 3

O autor prossegue afirmando que na tentativa aemeor e costurar o que foi
separado, as mulheres s&o as principais mediaddbleste sentido, a tomada de
consciéncia delas nado é dirigida contra os homerm®otra as relacdes com estes, mas sim
contra as condicdes desiguais impostas por estes. TlBuraine (2006), as mulheres devem
existir por elas mesmas e para elas mesmas. Desjeftar a dominagcdo masculina e
protestar contra o sistema dominante, afirmands swperiéncias e a subjetividade que
emerge das mesmas. A afirmacédo positiva das mglleeneo atrizes € uma estratégia
contra a visdo de alienacdo, impoténcia e caréistas duas imagens das mulheres —
vitimas ou atrizes — ndo sdo opostas, para o ant® ,sim complementares, na medida em
gque uma é dependente da outra e as duas visOewarong persistem atualmente na
sociedade.

As conquistas ndo chegaram a todos e ainda persrandiscriminacdes e
desigualdades, como os altos indices de violémritaa mulher, as diferencas de salarios
e falta de politicas publicas, originando um fendmelenominado feminizacdo da
pobrez&®. Por isso, para Touraine, “o fato da desigualdadia violéncia continuarem
atingindo as mulheres justifica a continuidade bdlho de dendncia, mas esta teria
muito mais forca se se apoiasse na consciéncianifeanique cresce nos territérios
libertados (TOURAINE, 2006, 40).”

A liberdade das mulheres é ainda cercada de nuiez®nceitos e imposicoes
de papéis atribuidos a elas pela sociedade, qum@edem de realizar determinadas
atividades e/ou restringem sua participacédo. Pmrtanpremissa inicial para a liberdade
pressupde a igualdade dos direitos entre homertzenesl Outra forma de cerceamento da

% Feminizacdo da pobreza é um termo usado paraegesco fato de que uma crescente
proporcéo de familias abaixo da linha oficial deneaa sédo chefiadas por mulheres sos. (Scott, @asidlo,
1991, 61). Os estudos sobre feminizagédo da polmepmuperizacdo feminina, caracterizam-se por @ssoc
a pobreza a questdes relacionadas a género, tontamio pressuposto que a pobreza afeta de forma
desigual mulheres e homens. Sendo assim, as maikst@iam mais vulneraveis a pobreza por consuae
funcao reprodutiva, as quais as impediriam de dedi@is do seu tempo a formacgéo de seu capitalimuma
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liberdade é os significados que outras pessoasem@ddeterminadas posturas assumidas
bem como estigmas que persistem, por exemplo, &gae a chefia de familia, onde
quase sempre, a mulher é vista enquanto responsa&eetérmino do relacionamento ou
Seu insucesso.

A divisdo, homem-publico, mulher-privado tem sdafrichudancas, uma vez
que, por um lado, as mulheres tém participado gadamais dos processos de producao,
assumindo diferentes cargos no mercado de trakalpor outro, os homens tém assumido
mais as tarefas domeésticas de reproducdo comodeudiss filhos. Ainda falta muito para
avancar numa relagdo equitativa entre os papégédero, onde ambos possam circular

nos ambitos privado e publico, dividindo tarefas.

Desafios frente as novas configuracdes de género

Sobre os desafios a serem superados frente a$eelae género, Camps
(2001, 15) relata “trés aspectos que mostram astébesia de uma injusta desigualdade.”
Sédo elas: a inferioridade que a mulher, mesmo epeadte, ainda sofre no ambiente
doméstico, a inexisténcia de igualdade de oporaaigis, que formalmente parecem ter,
mas que as mulheres ainda permanecem obstaculodala espécie e a desigualdade que
remete a violéncia sexual, e tem como pano de fandtlizacdo da forca fisica como
forma de intimidacéo e poder, que refletem em nratigs, violagdes e assédio sexual.

Uma das desigualdades que ainda é muito visivet@oo espaco domestico,
onde se mantém uma divisao de trabalho tradiciceraknatribuida aos papéis, decorrendo
deste fato o reduzido niumero de cargos ocupadasiplberes no espaco publico. A esfera
publica também tem se configurado como um espade as desigualdades de género,
classe e etnia se expressam, sobretudo em dedardénsistema capitalista perverso.

Trabalhar na perspectiva de desconstrugédo dasOeslagesiguais entre 0s
géneros é tarefa, também do profissional de SeSamal. A construcdo de uma ‘nova
mulher implica também na construcdo de um ‘novaném’, em condicdes mais
interativas e diminuindo a correlacdo de forcaseeaimbos. Esta idéia vai de encontro a
atuacédo do Servico Social no MPSC, que atende grgudntidade de mulheres, que se
colocam na posicdo de vitimas ou atrizes diante dlsgualdades percebidas na

sociedade.
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Eixos de Intervencéo e as Questdoes de Género

A partir do conhecimento dos usuarios e demandashhegam a intervencao
profissional no MPSC e das questbes de génerotopessam estas demandas € possivel
estabelecer relacées com os trés processos intiengern acdes profissionais realizadas no
contexto da intervencdo do Servigo Social no MémistPublico catarinense, relacionados
anteriormente, aos quais retomaremos, articulandoas atividades referidas as questdes
de género, descritas pelas entrevistadas.

Sobre oProcessos Politico-Organizativoao qual correspondem ao conjunto
de acles ligadas a mobilizagdo e assessoria, visanokrganizacdo e participacdo da
sociedade civil na garantia e ampliacdo dos dsegoexercicio do controle social,
percebeu-se que perpassa toda a intervencao digds8oncial no MPSC. Relacionados as
questdes de género, estes processos também tesitaegacdo com as atividades
desenvolvidas junto ao controle social e fiscaipadas entidades da sociedade civil, na
medida em que nos conselhos de direitos e polipigakcas assim como nas entidades de
atendimento a criancas, pessoas com deficiéncibpsos, por exemplo, as questdes de
género estdo presentes, apesar de serem pouc@eau gido pouco mencionados 0S
conselhos de politicas para mulheres ou entidagesteshdimento a mulheres vitimas de
violéncia, por exemplo. Uma das entrevistadas noaoc participar de um Centro de
Direitos Humanos e outra afirmou participar do UrarCatarinense Pelo Fim da Violéncia
e Exploracdo Sexual Infanto Juvenil’, ambas asrorggdes ligadas ao acesso e garantia
de direitos de mulheres, criancas e adolescentgsasgi de violéncia, que é uma das
guestdes de género em bastante evidéncia comaléocombate atualmente.

A atuacdo junto a Associacbes de Moradores e pidage de outras
entidades e organizacbes populares demonstra sspaidegiados de participacéo
popular e organizacdo politica e social da comugdaonstituindo-se em significativos
espacos de empoderamento coletivo do grupo degsssus quais, as questdes de género
podem ser também mais exploradas e discutidas.

Em relacdo ao segundo eixo, Beocessos de Planejamento e Gestano
ambito da intervencdo profissional no MinistériobRio referem-se principalmente aos
planejamentos requisitados em todos os espacavant&os do assistente social, pois
neste espaco as atividades nao tém caracteristicgetenciamento, além daquelas
inerentes a gestdo das proprias acdes. Dessa fasnglestdes de género também se

evidenciam como secundarias ou ndo aparecem cométita ou acdes a serem
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planejadas para médio ou longo prazo. Quando cejela@nto é realizado para curto

prazo, a exemplo das visitas domiciliares, tendoesdnecimento da situacao e de que nela
perpassam questdes de género, € possivel prepagpara também intervir nelas ou néo

sendo necessaria intervencao na propria visita aloein estas questdes serem descritas
nos relatérios e/ou estudos sociais, ou seja, Serim@Zando na documentacdo das

atividades e ser objeto de sugestfes ou intervernpgisteriores da propria assistente social
ou do Promotor de Justica ou de 6rgdos competeotes programas de atendimento.

Em algumas atividades especificas mencionadas, @neoordenacdo de
grupos estas questdes aparecem com mais evidénaiazéo destes grupos terem como
assuntos especificos a separagdo marital e redatiera paternidade e maternidade, que
de forma transversal também implicam em questéggdero como a educacéao e cuidado
dos filhos, chefia de familia e manutencéo do lar.

Por ndo ter havido um planejamento inicial paraagia no campo profissional,
ou por nao haver um planejamento coletivo permanspbre as atividades a serem
desenvolvidas € também o motivo pelo qual ndo h&lamejamento especifico sobre a
intervencao junto as questdes género que podesiaionetudo a partir desta pesquisa e a
evidéncia da frequéncia destas questOes, seremedatis acdbes comuns assim como as
experiéncias poderiam ser compartilhadas e apkcashieoutras comarcas.

Por fim, também se evidenciou um significativo iagse em pesquisar
questbes relacionadas a tematica de género, abjdbvprincipalmente identifica-las e
intervir com competéncia.

Sobre o terceiro eixo, d@rocessos Socio-Assistenciaigie correspondem as
acoes desenvolvidas no ambito da intervencdo dceta os usuérios a partir das
demandas singulares de cada contexto instituciestilp as atividades de atendimentos ao
publico para informacédo, orientacdo e mediacdes etarvencdes diretas a partir das
solicitagbes das Promotorias, através de soli@gmgie comparecimento ou de visitas
domiciliares com consequente elaboracdo de retatiwi estudo social e realizacdo de
visitas as Entidades de Atendimento para acompagrane fiscalizacéo.

Nestas atividades de intervencdo direta € que est@ps de género mais se
evidenciam, por ser nos atendimentos que se percastas questdes, ndo enquanto
motivo principal da procura, mas como assuntoswensais nas situacoes trazidas e para
0S quais, relataram as entrevistadas, sao fet@yv@mcdes mais efetivas, com orientacdes

e informacOes. Relatos destes atendimentos e émedes sobre as questdes de género
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foram destacados no item sobre a incorporagéo nkr@ééa intervencéo profissional, em
outro momento deste capitulo.

S&ao nestes atendimentos que também se percebsutiades mais positivos
desta incorporacdo, na medida em que as profissi@oasideram que é preciso tratar
destas questdes com a finalidade de esclarecag®és que os usuarios ndo identificam
como desigualdades de género e dessa forma, faagende sua cultura e cotidiano de
vida. As entrevistadas identificam assim, mudancagnificativas através destas
intervencdes, fazendo, sobretudo, os usuarios ignastm as situacbes e fazerem as
escolhas sobre quais direcionamentos querem da&tas eu requisitando intervencao
efetiva doparquetquando a resolucéo do conflito requer acdes quelegendam de suas
escolhas, principalmente relacionadas a violacadimtos de grupos vulnerabilizados,

como criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Uma proposta a partir do empoderamento de mulheres

Diante da articulacdo dos eixos de acodes realizpdls Servico Social em
relacdo as questbes de género identificadas n@xtonprofissional, uma proposta para
intervencdo no MPSC, que incorpore uma perspeniaia equitativa das relacdes sociais
€ a partir do empoderamento, para mulheres e honmargugando direitos com
oportunidades individuais e coletivas, visando smaancipacdo diante das relacdes
desiguais de género.

A énfase a emancipacido dos usuarios esta contiaafeto Etico-Politico da
profissao e a intervencao das assistentes so@adREC passaria a incorporar um olhar
sobre as potencialidades das pessoas com vistagbalhtr as relacbes de género
possibilitando sua emancipacao.

O empoderamento € a ampliagdo do poder individeatrd das relagcbes
sociais do sujeito a partir da histéria particidada trajetéria social vivenciada, pois,
segundo Friedmann (1992), a sociedade € constnaddinamica das relacbes sociais,
implicando lutas de poder e saber, onde as dedaied ndo séo vistas somente como
caréncias ou dependéncias, mas também como pdidsdes.

O acesso a cidadania e empoderamento de mulhbogsens é uma estratégia de
superacao das desigualdades, através do acesss anbteriais, fortalecimento de suas
capacidades e aumento da auto-estima. O empoddmnpassa por dimensdes

individuais: se sentir capaz, desenvolver a autiteoga, generosidade e amorosidade e
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pelo fato de ter mais mulheres em posi¢cfes esitakede poder, mas também, passa por
acoes coletivas de luta por direitos e justicasoPiorém, quanda mulher é discriminada
dentro do ambiente doméstico, ficando subordinadeompanheiro, € uma das situacdes
de ndo empoderamento (disempowerment).

Sonia Montano (2001) coloca como condigbes nedassdara que haja
empoderamento:

v'criacdo de espacos institucionais adequados pagrartipacdo dos setores

excluidos;

v formalizagdo de direitos legais e sua garantia;

v fomento a organizacao dos grupos excluidos;

v/ capacitacado para o exercicio da cidadania;

v condicdes de acesso e controle dos recursos petraoefproveitamento dos

espacos, direitos, organizacao e capacidades.

Estas condicbes necessarias ao empoderamento rmpn»de da atuacdo do
Servigo Social no MPSC e podem trazer possibilisatie emancipacdo para mulheres e
homens, principalmente porque as acdes profissi@éa ligadas diretamente ao acesso a
justica e aos direitos, propiciando o exerciciaidadania.

Em atividades de todos os eixos de intervencdcackdbs anteriormente, é
importante incluir esta perspectiva de empoderamesgja nos processos politicos
politicos-organizativos e de controle social, imftlo em decisGes de conselhos de direitos
gue vao incidir diretamente no acesso a direitas, atividades de planejamento e gestao
onde o empoderamento necessita estar constanteprestnte e nas atividades socio-
assistenciais de interacdo direta com 0s usuases em atendimentos ou visitas
domiciliares. O empoderamento deve, também, passarsentido nas politicas publicas e
programas sociais, aos quais, também a atuacassiatentes sociais tém estreita ligagao.

A atuacdo do Servigco Social frente as questbeséderg supde partir do
principio que ainda persiste desigualdade de génarsociedade, que nesse processo
ocorrem muitas situacdes injustas e que as multe@rela sdo as mais prejudicadas.
Assim, é preciso reconhecer as questdes de géamr@ampreendé-las enquanto parte do
objeto do Servico Social, ou seja, como uma dasreggpes da questdo social
incorporando-as no cotidiano da intervencdo priofied. Uma das formas desta
incorporacao é a defesa da cidadania e garantididots previstos por legislacdes, que

também, de acordo com o Projeto Etico-Politiconélfumento da ag&o profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Entre as funcdes institucionais do MP esta a gardot direitos previstos por
legislacdes, sobretudo os direitos difusos e aamstque se tornam prioridade. A0 mesmo
tempo em que a defesa dos direitos humanos é meemaisibém da profissdo de Servigo
Social, 0 que demonstra a aproximacao entre ambos.

Como primeira consideracdo podemos expor que esballhio é inédito e
original em face de ndo haver praticamente nenhproducdo teorica sobre o Servico
Social no MPSC, pelo fato, inclusive da insercamemnée de quantidade significativa de
profissionais na instituicdo. Buscamos inicialmeatdelimitacdo das acdes realizadas e
situacOes atendidas pelas assistentes sociaspd@em perfil dos usuarios, descricao das
demandas e desta forma indicando as principaisteaisticas da intervencao profissional
no MPSC. Consideramos que esta foi uma contribuigs@mificativa a categoria
profissional, sobretudo as profissionais da reéemstituicdo, na medida em que a partir
destas constatacdes iniciais € possivel definir o@is clareza as atribuicbes requeridas
pela instituicdo e desenvolver competéncias e idadiés especificas as demandas postas.

De maneira geral para efetivagdo do Projeto Etmiifo da profissdo de
Servigco Social, fundamento e orientagcdo das acoafisgionais se fazem necesséarios
processos mais efetivos em favor da democraciaotidacéo de estratégias de combates
coletivos as injusticas e principios contraditodasneoliberalismo, combate as formas de
exploracdo e opressdo de quaisquer naturezas, €ase de género, classe, etnia e
orientacdo sexual principalmente no espaco sécidigo, como l6cus fundamental para
consolidacdo de direitos individuais e sociais dusti pela Constituicdo Federal e
legislacdes decorrentes.

Esta pesquisa buscou elaborar uma reflexdo te&obae o cotidiano da
intervencdo profissional do Servigo Social no MP&@avés do desenvolvimento de
competéncias teorico-metodoldgico, ético-politi@gécnico-operativas especificas da
profissdo e suas interfaces com a questdo de gé@erwsideramos que foi possivel a
apresentacdo e construcdo das especificidadesudedat do assistente social no MP,
identificando as a¢Bes profissionais realizadas egir profissional articulado as questdes
de género. Assim, este estudo esteve imbuido daspmdartindo de uma experiéncia

cotidiana e articulando com a producéo tedricatilPdo particular que era a experiéncia



120

profissional da pesquisadora, caminhando em diregdexperiéncia das demais
profissionais com vistas a totalidade e ao procedwdético desta reflexdo ser
impulsionador de mudancas na pratica que mover®oastudos e pesquisas.

No Servigco Social ainda séo incipientes as produg¢ééricas que tratam das
questbes de género como uma das faces do objgimfissdo de Servigco Social, razédo
pelo qual encontramos pouca bibliografia e buscaceostruir uma reflexdo sobre esta
tematica e uma proposta de atuacdo que considareeatdes de género na intervencao
profissional a partir do enfoque do empoderamento.

Os objetivos propostos pelo Projeto de Pesquisanfalcancados na medida
em que foi possivel analisar a intervencdo prafisdi do Servigco Social no MPSC e as
interfaces com as questdes de género, identificasddemandas postas a intervencao
profissional do Servico Social no MPSC; elaboraadzerfil dos usuarios atendidos pelas
profissionais; relacionando as experiéncias priofisss dos assistentes sociais do MPSC
de diferentes comarcas, estabelecendo competéeiadervencéo profissional sobre as
questbes de género e principalmente verificandormad como as assistentes sociais do
MPSC compreendem, identificam e incorporam as Gasesie género em sua intervencao
profissional, trazendo contribuicBes significativesbre estas tematicas para o contexto
institucional e que se espera gerem bons frutosentido da qualificacdo profissional e
servicos prestados aos USUArios.

Diante da constatacao do perfil profissional reigwepela instituicdo e em
decorréncia disto, as situacfes atendidas e instra® profissionais utilizados, percebe-se
sao principalmente dentro de dois grupos: o atemationao publico qualificado, prestando
informacdes, orientagfes e encaminhamentos e asasisetécnica aos Promotores de
Justica através de relatorios e estudos sociaida @arfil, como demonstrado, possui
demandas e instrumentos especificos, 0s quaissasegtes sociais buscam desenvolver e
se aprimorar. Apesar de todas as profissionaiszeeain atividades de ambos perfis,
geralmente sdo requeridas a¢gdes com mais énfaakgem deles.

Frente aos pontos positivos é possivel afirmar gsi& sendo de suma
importancia a insercdo de assistentes sociais n8Qvikhiciada com a experiéncia das
primeiras profissionais da instituicdo e que vemddte significativa colaboracdo das
profissionais que foram inseridas recentementduMisra-se que o trabalho pode trazer
inimeros beneficios ao cumprimento das funcdestuosinais do MP, por meio da

atuacao dos assistentes sociais.
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Por outro lado, os desafios - que sempre estdemessem todos 0s contextos
profissionais - a intervencdo do Servico SocialMiBSC sdo de conquista do espaco
institucional, aprimoramento da relacdo profissigoato a instituicdo, no sentido de
especificacdo mais visivel das atribuicbes e cogdtr destas diante das demandas
surgidas e efetivacdo de um espaco de troca dei@xgeas e construcao coletiva entre as
profissionais, considerado primordial a qualidads servigos prestados.

Como proposta emergida em meio as entrevistagaeal esta a re-elaboracéo
coletiva do Formulario de Atendimento ou a posilade de cada profissional adaptar o
cadastro as especificidades da realidade locaiheipaimente a elaboracdo de um Plano
de Atuacao coletivo que oriente as acOes profiagonas diferentes comarcas conforme
suas respectivas realidades e conforme o perfiisgional requisitado, visto que esta foi
uma das principais angustias relacionada pelaswsiidas e que tem inclusive impedido
que a intervencdo se desenvolva de maneira maisasegprodutiva. Este formulario ou
plano de atuagdo precisa incluir como pratica @otal o registro estatistico das atividades
realizadas visando obter a quantidade de atendamevisitas e demais acdes realizadas e
poder ter claro quais sdo desenvolvidas com magiéncia e poder fazer analises e
reflexdes e saber para as quais é necessario nagtiororamento. Para consecucao desta
troca de experiéncias e elaboracdo coletiva dosoRlale Atuacdo e Formularios de
Atendimento, assim como buscando garantia um espagdinuo de estudos e
aprendizagem, estdo os grupos de estudo, conforpegi@ncias exitosas acontecidas em
outros estados, com frequéncia e locais de acaydoas possibilidades da instituicdo e
das profissionais.

Também € importante uma relacdo critica da prafiss@n a instituicdo,
identificando e buscando contornar alguns desafmwo a tensdo entre autonomia e
subordinacéo as chefias, ou seja, regulacio/coergioancipacao, garantindo a atuacao
da profissdo diante de sua regulamentacdo e criamelmanismos de resisténcia da
categoria profissional. Neste sentido, outra angusdias profissionais refere-se as
condicOes de trabalho, sobretudo a um espaco ddimtento individual através de uma
sala exclusiva, para proporcionar atendimentodosigg e sem interferéncia de outras
pessoas/profissionais e desta forma seguir os ipiasc éticos do Coédigo de Etica
profissional. Por outro lado, também como partes@e®lacdo critica estd o constante
guestionamento da atuacdo das profissionais quamosicionamentos que infrinjam a

ética e os direitos dos usuarios como negligénarbigrariedade, entre outros.
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De modo geral entre as profissionais foi obsertad#dbhém a necessidade de
registrar e escrever mais sobre as situacdes dénajue vai de encontro a competéncia
de pesquisa, primordial ao profissional e record@como um desafio a ser superado e
para o qual as condi¢cdes de trabalho precisamrspicfas, para que as pesquisas tragam
resultados de aplicacdo préatica na intervencaasgiofal do assistente social e que reflita
no cumprimento das fungdes institucionais do MémistPublico.

As questdes problematizadoras foram respondidagaolde-se ao resultado de
que a intervencao profissional do Servi¢co SocidiRSC incorpora as questdes de género
na medida em que as profissionais tém conside@vahecimento sobre a tematica e
buscam inclui-la em seus atendimentos e demais.acde

Como elementos do conceito de género, as profesiodestacaram as
desigualdades histdricas, as igualdades e difesepeasando pela equidade, e a condi¢ao
das mulheres e homens na contemporaneidade. Enprenaipais questdes de género que
sdo transversais a intervencao profissional estdiodado com a familia, os papéis sexuais
atribuidos historicamente aos sexos, a chefia m@iéafeminina, a homossexualidade e a
violéncia contra a mulher. Por outro lado, tambénarh evidenciadas as conquistas das
mulheres principalmente com relagdo a igualdadal,legsuperacdo de desigualdades e
opressdes, como a participacdo no mercado de hmgbalaior liberdade e mudanca
cultural. Mesmo destacando estes avancos, foramémmmeconhecidos desafios para que
as relacdes de género tornem-se menos desiguais,igaaldade de salarios, mais cargos
publicos e de chefias, e melhor divisdo das atiledade reproducao social e cuidado dos
filhos.

Apesar de perpassarem a intervencao de maneinficsigna, as relacdes de
género ndo sdo o objetivo principal da atuacéoigziohal, apresentando-se sempre de
maneira periférica e transversal e em razao distotas vezes nao existem intervencoes
especificas ou politicas publicas para serem emtetios e atendidos os usuarios que
estejam vivenciando relagcdes desiguais de género.

Assim, as competéncias atribuidas a intervenc&spianal do Servico Social
no MPSC, enquanto identificacdo das demandas pessea sociedade, visando formular
respostas profissionais para 0 enfrentamento dasta@pesocial, parecem estar
satisfatoriamente contempladas entre as entreastadodavia requerem também
sensibilizacdo do ambito socio-juridico em seu watg de instituicdes e profissionais de
diversas areas para compreensao destas quest@hsoe emcaminhamento das demandas

surgidas relacionadas especificamente as quest@erero como uma das facetas da
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guestédo social.

Sobre as questdes de género, propomos a realidagéapacitacdes tanto para
discusséo e aprimoramento da tematica junto adstexses sociais — que inclusive foi
solicitado nas entrevistas -, quanto aos demaaboohdores institucionais com o objetivo
de conhecimento desta temética e incorporagdauagéad profissional em suas respectivas
fungBes. Esta sugestdo de capacitacdo se estemldenass instituicoes do espaco socio-
juridico para que promovam um guestionamento de gsgursos e praticas buscando no
cumprimento de suas funcdes institucionais, elimina desigualdades de género.
Especificamente as assistentes sociais do MPSCagsa&itacdo visaria incorporar em sua
intervencao profissional o olhar sobre as potenlcides das relagbes de género menos
desiguais visando o empoderamento conjunto de r®reemulheres e a possibilidade
emancipatoria de ambos.

Na formacéo profissional dos assistentes socaibém é preciso destacar a
necessidade de incorporacdo das questbes de gémguanto tematica de disciplinas
articulando a questdo social, ou seja, precisadatido no curriculo da graduacdo em
Servico Social e areas afins.

Salientamos por fim, que as consideragfes formsladsste trabalho s&o
iniciais e ndo pretendem esgotar a amplitude datieanda intervencéo da profissédo de
Servico Social no MPSC, todavia foram importantestreuxeram significativas
contribuicbes para a analise da intervencao piofiat perpassada pelas questbes de
género e formulacdo de uma proposta de atuacate feemstas, buscando qualificar a

atuacao realizada na instituicdo.
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APENDICE A

Projeto de Pesquisa:

A Intervencéo Profissional do Servigo Social do Miistério Publico de Santa Catarina
e as Questdes de Género

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO
AS ASSISTENTES SOCIAIS DO MPSC

1. Identificacdo Pessoal:

Nome Completo:
Idade: Estado Civil: Ne° de filhos:

2. Formacéao Académica:

Curso Area Instituicao Ano de Conclusao

Graduacao

Especializacao

Mestrado

Outros

3. Insercao na Instituicao:
3.1 Més e ano da posse: 3.2Comarca que atua:

4. Competéncias e A¢des profissionais:

4.1 De que maneira € realizadp processo de planejamentale sua intervencéo
profissional?

4.2Vocé realizaatividades de pesquis&m seu cotidiano profissional?

4.3 De que forma é realizada documentacdo das atividadeslesenvolvidas na
intervencao?

4.4 Que acbes sdo desenvolvidasm sua intervencdo profissional sdo ligadas a
mobilizacdo e assessoria visando a organizacao etm#pacao da sociedade civi?

4.5 De que maneira vocé percebe qua intervencdo profissionalcolabora para a
garantia e ampliacdo dos direitos individuais e s@as?

4.6Vocé participa de alguma fornd@ exercicio do controle soci& De que maneira?
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4.7 Quais asatividades de gestédo e gerenciamensdio realizadas por seu cargo?
4.8 Que acdes sdo desenvolvidaso dmbito da intervencdo direta com os usuarios a
partir das demandas surgidas?

5. Instrumentos de Trabalho:
Quais osnstrumentos de trabalhoutilizados com mais frequéncia?

Entrevista (individual/ grupal/ familiar)
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Visita Domiciliar
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Visita a Instituicoes
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Entendimentos (contatos telefénicos para esclarecsituacéo ou fazer
encaminhamento)
( ) nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Relatério/ estudo social
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Reunides
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Registro Estatistico
( ) nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

Outros: quais?
( )nunca ( )raramente ( ) pouco ( )aswez ( )frequentemente

6. Perfil dos Usuérios:

Perfil das pessoasgjue buscam ou sdo encaminhadas para atendimaeiwencao:
(Caso haja registro de todos os atendimentos, baseaestes. Ou entdo em uma
estimativa entre 20 atendimentos.)

6.1 Sexo:

| ( ) Feminino | () Masculino

6.2 Quais agazdesque vocé atribui enaior procura deste sex@

6.3 Grupos de Idade:
Classificar em ordem crescente da maior a menoadda

( ) criancas | ( )adolescentes | ( ) jovens ( ) Adultos ( ) idosos
0-12anos |13 -18 anos 19 — 24 anos | 25-59 anos | mais de 60
anos

6.4 Escolaridade:



Classificar em ordem crescente da maior a menoadéda
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() Sem ( )Ens. Fund. | ( )Ens. Fund. |( ) Ens. ( ) Ens. Médio

instrucao Incompleto Completo Médio. Completo
Incom.

( )Ens Sup. | ( ) Ens. Sup. | () Pos-

Incompleto | Completo Graduacao

7. Perfil da Demanda Atendida:

7.1 Quais sao as principastuacdes que demandam sua intervencaw cotidiano
profissional enquanto assistente social na Contpareasocé atua?

7.2 Estas situacdes geralmente se refeagimdpria pessoa (usuariojjue procurau

a terceiros?

7.3 As demandas se referem majoritariamenteriancas, adolescentes, jovens,
adultos ouidoso®

7.4Como vocé percebemesenca das mulheres nestas demandas

7.5Quais sdo asituacdes mais trazidas pelas mulheregsintervencédo no MPSC?

8. Sobre questdes de género na Intervencao Profwsal

8.1 Em sua formacao profissional houve algutieciplina no curriculo do cursode
graduacéo ou pés-graduacao traéasse das questdes de généro

8.2 Como vocé define eategoria géner@ Erelacbes de génerd

8.3 Que questdes de génerovocé percebe queerpassam sua intervencao
profissional?

8.4 As demandasdo cotidiano da intervencéo profissional siitavessadas pelas
questdes de génefbDe que maneira? Em que proporgéo?

8.5Vocéincorpora as questdes de génemma suantervencao profissionab

8.5.1 Em caso positivoDe que forma isso é feito?

Vocé percebe algumesultado desta incorporaca®

8.5.2 Em caso negativoO que vocé considera que seja necessario panarias
questbes de género?

O que vocé considera que podenmudar com a incorporacdo das questdes de
génerad?

8.6 Qual a relacdo que vocé estabelece com a profies8ervico Sociak asquestdes
de géner@

8.7 Como vocé avalia astatus e o reconhecimentada profisséo dé&ervigco Social
atualmente?

9. Pontos Positivos e Desafios Colocados a Intergéio Profissional

9.1 Quais ogpontos positivosda insergcéo do Servico Social no MPSC?
9.2 Quais oglesafios colocados a intervencao profissionab MPSC?
10. Vocé gostaria de se manifestar sobre outrests? Especifique.

Local

Data
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar dgugsss intitulada“A intervencao
profissional do Servico Social no Ministério Publio de Santa Catarina e as Questdes de
Género”, que vem sendo desenvolvida pela Universidader&lede Santa Catarina — UFSC,
através do Programa de Pdés-Graduacdo em Servigal Sddestrado. Sua participacdo nao é
obrigatéria e a qualguer momento vocé pode desistarticipar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nédo trara nenhum prejuizo em sua relacéd@ g@aguisadora ou com a UFSC.

Este estudo objetiva analisar a intervencao piofias do Servico Social no Ministério
Publico de Santa Catarina (MPSC) e sutsfaces com as questdes de género.

Sua contribuicdo para esta pesquisa consistird anficipacdo de entrevistas para
identificacdo das demandas postas a intervencdisgiomal e suas interfaces com as questdes de
género, elaboracdo do perfil dos usuérios atendideerificacdo da compreensao, identificacao e
incorporacédo das questdes de género na interv@ngfssional.

Sua participagdo na pesquisa ndo lhe trara bepefiitetos, contudo contribuira para
relacionar as experiéncias profissionais dos asdext sociais do MPSC de diferentes comarcas,
estabelecendo competéncias da intervencdo proféds® suas interfaces com as questbes de
género, contribuindo para a construcdo de uma ptapmwletiva e qualificagcdo da intervengao
profissional.

As informagBes obtidas através deste estudo semdfidenciais, sendo assegurado o
sigilo quanto a sua participacdo. Os dados nam s#isdilgados de forma a possibilitar a sua
identificacdo. Vocé receber4d uma cépia deste teomae consta o telefone e o endereco da
pesquisadora, podendo esclarecer suas duvidassabogeto e sobre sua participacdo a qualquer
momento.

Nucleo de Estudos em Servico Social e Relacdes derGé& NUSSERGE/DSS/UFSC
Floriandpolis - Santa Catarina/SC

Tels.: 48 3721 6513 /47 3261 1776

E-mail: dmanfrini@mp.sc.gov.br

Declaro que entendi os objetivos e beneficios déhaparticipacdo na pesquisa e concordo em

participar.

Sujeito da Pesquisa
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ANEXO A

ATO N° 115/2004/PGJ

Define as atribuigcoes dos cargos de provimento efetivo e em comissao do
Quadro de Cargos do Ministério PUblico de Santa Catarina.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso das atribuicoes que lhe sao
conferidas pelo art. 18, inciso XIX, alinea "a", da Lei Complementar
Estadual n.° 197, de 13 de julho de 2000,

CONSIDERANDO a conveniéncia, para melhor eficiéncia administrativa e
definicao de responsabilidades no desempenho das fungoes inerentes aos
cargos do Quadro de Cargos do Ministério PUblico,

RESOLVE:

Art. 1.° As atribuicoes dos cargos de provimento efetivo e em comissao
pertencentes ao Quadro de Pessoal do Ministério PUblico sdo definidas

conforme os Anexos | e Il do presente Ato.

Art. 2.° Este Ato entra em vigor na data da sua publicagao, revogadas as
disposicoes em contrdrio.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E COMUNIQUE-SE.
Florianépolis, 22 de outubro de 2004.

PEDRO SERGIO STEIL
Procurador-Geral de Justica

ANEXO |
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DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO CARGO

DENOMINACAO DO CARGO: ASSISTENTE SOCIAL — NIVEIS 7A - 9J

GRUPO OCUPACIONAL: ATIVIDADE DE NiVEL SUPERIOR - ANS

DESCRICAO SUMARIA:

Atividade de nivel superior, de grande complexidade, envolvendo
planejamento, coordenacdo, orientacdo e supervisdo de trabalhos
relacionados com o diagndstico, desenvolvimento e tratamento de
aspectos sociais.

DESCRICAO EXEMPLIFICATIVA:

1.
2.

8.

9.

realizar estudo social;

orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso desses no atendimento e na
defesa de seus direitos;

propor, elaborar e/ou participar de projetos que atendam @
necessidade do individuo que procura os servicos prestados pela
instituicdo;

planejar, executar e avaliar as pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais em
consondncia com os objetivos da instituicdo;

encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populacdo considerando a funcdo social da instituicdo;
buscar dinamizar os recursos do estado, por meio de parcerias com
orgdos da administracdo direta e indireta;

buscar parcerias com entidades ndo governamentais no sentido de
viabilizar o atendimento de criancas, adolescentes, portadores de
necessidades especiais e idosos;

auxiliar os o6rgdos do ministério publico com funcdes sociais, na
supervisdo das entidades de atendimento;

participar de programas de treinamento de pessoal técnico e auxiliar
para o desenvolvimento das agcdes pertinentes a instituicdo; e

10. supervisionar, freinar e avaliar estagidrios do curso de servico social.

HABILITAGCAO PROFISSIONAL:

Conclus@o de curso superior de Assistente Social, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, e registro no Conselho Regional de Assistentes
Sociais.
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ANEXO B

ATO N° 107/MP/2006

Disciplina a forma de realizacdo dos
atos a serem executados pelos
Assistentes  Sociais no ambito do
Ministério Publico de Santa Catarina.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no exercicio das
afribuicdes que |he sdo conferidas pelo art. 18, inciso X, da Lei
Complementar Estadual n° 197, de 13 de julho de 2000, e

CONSIDERANDO que, segundo dispde o Anexo | do Afo n°
115/MP/2004, sdo aftribuicdes dos Assistentes Sociais, dentre outras, o
planejamento, a coordenacdo, a orientacdo e a supervisdo de frabalhos
relacionados com o diagndstico, o desenvolvimento e o tratamento de
aspectos sociais, nos procedimentos administrativos de aftribuicGo do
Ministério PUblico;

CONSIDERANDO que, além dessas afividades, os Assistentes
Sociais poderdo fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, em audiéncias exirajudiciais, € bem assim desenvolver
trabalhos de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencdo
e outros; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo dessas
atividades, sobretudo porque, via de regra, sdo praticadas isoladamente
pelos referidos agentes publicos, com repercussdes no dmbito interno e
externo do Ministério Publico,

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar a forma de realizacdo dos atos a serem
executados pelos Assistentes Sociais no dmbito do Ministério Publico de
Santa Catarina.

CAPITULO | )
6.0.1. DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 2° O atendimento e a orientagcdo ao publico em geral
serdo prestados no hordrio de expediente das Promotorias de Justica,
ressalvados os periodos de afastamento para realizagcdo de visitas
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domiciliares ou atividades de assessoria determinadas pelos érgdos de
execucado.

Art. 3° Cada atendimento serd registrado em formuldrio
especifico, no qual serd consignada a identificacdo e qualificacdo dos
atendidos, o histérico da situacdo relatada e as providéncias adotadas
pela Assistente Social, conforme modelo constante no Anexo | do presente
Ato.

Paragrafo Onico. Os formuldrios de atendimento deverdo ser
arquivados, em pasta especifica, no Setor de Servico Social, por ordem
numérica.

Art. 4° Havendo necessidade de adocdo de providéncias
administrativas e/ou judiciais pelo Ministério Publico, o Assistente Social
deverd remeter o formuldrio de atendimento ao Promotor de Justica
respectivo, juntamente com o parecer social e outros estudos cabiveis,
com a indicacdo das medidas que entender pertinentes & garantia dos
direitos dos envolvidos, arquivando-se a respectiva copia.

Paragrafo Unico. Ao formuldrio de atendimento deverdo ser
anexadas copias dos documentos de identificacdo dos envolvidos e todos
os demais necessdrios a instrucdo das medidas a serem adotadas.

CAPITULO Il
DA EXPEDICAO DA ORDEM DE TRABALHO

Art. 5° Sempre que o 6rgdo de execucdo do Ministério Publico
necessitar que seja realizado determinado tfrabalho relacionado com o
diagndstico, desenvolvimento, aconselhnamento, a orientacdo, o
encaminhamento, a prevencdo e o tratamento de aspectos sociais em
procedimento afeto a drea de sua atribuicdo, deverd fazé-lo mediante a
expedicdo da competente "ORDEM DE TRABALHO", conforme modelo
constante no Anexo Il deste Ato, a ser cumprida pelo Assistente Social.

§1° A ordem de trabalho a que se refere o caput desse artigo
deverd ser expedida em, no minimo, 2 (duas) vias, devendo uma
permanecer na Promotoria de Justica e a outra ficar sob a
responsabilidade do Assistente Social.

§2° Nenhuma diligéncia serd realizada pelo Assistente Social
sem a prévia expedicdo da ordem de trabalho referida no caput deste
artigo.

Art. 6° A ordem de trabalho conterd, no minimo, os seguintes
requisitos:
| - a comarca de origem;
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Il - o 6rgdo de execucdo que a expediu e o nUmero do
respectivo procedimento;

Il - o nome do membro do Ministério PuUblico que a
subscreveu;

IV - o nome do Assistente Social que deverd executar o ato;

V - o conteudo do ato a ser executado;

VI - o cardter sigiloso ou ndo do ato;

VIl - o0 seu prazo de cumprimento;

VIl - a informacdo sobre a necessidade ou ndo de requisicdo
de forca policial para o seu cumprimento;

IX - orientacdes e/ou recomendacgdes especificas para o seu
cumprimento; e

X - local, data e assinatura do membro do Ministério PUblico
responsdvel.

§1° O conteldo do ato compreende o seu objeto, com as
especificacdes necessdrias.

§2° O prazo a ser fixado, sempre que possivel, em comum
acordo com o Assistente Social, deverd ser aquele suficiente para o fiel
cumprimento da ordem.

§3° Sempre que houver risco pessoal, incomum e previsivel
para o Assistente Social, deverd constar, a teor do inciso VIl do caput
deste artigo, a necessidade do ato ser acompanhado de forca policial,
devendo o membro do Ministério PUblico responsdvel providenciar a sua
requisicdo.

§4° O membro do Ministério PUblico que expedir a ordem,
quando necessdrio, fard constar dessa as orientacoes e recomendacoes
destinadas a assegurar o ato determinado e a preservar as garantias
fundamentais das pessoas nela envolvidas.

Art. 7° Cada ordem de frabalho serd identificada por um
nUmero sequencial, estabelecido anualmente pelo érgdo de execucdo
responsavel.

Art. 8° Havendo mais de um Assistente Social atuando na
mesma Comarca, deverdo as respectivas ordens ser distribuidas entre eles, com
registro em livro proprio.

CAPITULO 1lI
DO PLANEJAMENTO E DA EXECUCAO DA ORDEM

Art. 9° Sempre que receber uma ordem de trabalho, o Assistente
Social designado para executd-la deverd inteirar-se de todas as circunst@ncias
que envolvam a diligéncia e, em caso de duvida, buscar os esclarecimentos
necessarios perante o membro do Ministério PUblico responsdvel.
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§1° Como medida preparatdéria para a execucdo da ordem, deverd
o Assistente Social designado planejar a estratégia de execucdo, observando,
prioritariamente, o prazo estabelecido e a forma de cumprimento,
providenciando, se for o caso, que isso seja efetuado em conjunto com a forca
policial.

§2° No planejamento referido no pardgrafo anterior, o Assistente
Social deverd observar as ordens de prioridades, os seus prazos e as localizacoes
geogrdficas nas quais serdo executados os atos, de modo a atender, de forma
mais adequada possivel, aos érgdos requisitantes.

Art. 10. A execucdo da ordem de tfrabalho deverd ocorrer com
estrita observancia do que dispde a legislacdo em vigor e o Cédigo de Efica
Profissional dos Assistentes Sociais (Resolucdo CFESS n° 273/93, de 13/3/93),
devendo o Assistente Social, além de estar munido da respectiva ordem,
identificar-se previomente quando do seu cumprimento, mencionando o seu
nome, 0 Cargo que exerce e a procedéncia da ordem.

§1° A identificacdo do Assistente Social ndo exclui a necessidade
de, no momento da execucdo, estar ele munido do respetivo crachd de
identificacdo, devidamente exposto, a ser fornecido pela Administracdo.

§2° E proibida a divulgacdo, pelo Assistente Social, de qualquer
planejamento ou da execucdo da ordem de trabalho, devendo, se for o caso, os
interessados no assunto ser encaminhados ao membro do Ministério PUblico
responsavel.

§3° Quando a diligéncia fiver o carater sigiloso, o Assistente Social e,
se for o caso, a forca policial que o acompanhar, deverdo evitar que pessoas
estranhas tomem conhecimento do ato, salvo as necessdrias para a sua
efetivacdo.

Art. 11. Cumprida a ordem de trabalho, deverd o Assistente Social
responsavel providenciar a sua devolucdo ao Promotor de Justica requisitante no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 12. Em caso de impossibilidade de cumprimento da ordem de
trabalho, o Assistente Social providenciard a devolucdo da ordem no mesmo
prazo estabelecido no artigo anterior, cerfificando as razdées do seu ndo-
cumprimento.

Paragrafo Unico. Se o ndo-cumprimento da ordem ocorrer pelo
decurso do prazo estabelecido, o Assistente Social deverd verificar, com o
membro do Ministério PuUblico responsdvel, a possibilidade de renovacdo do
prazo.

Art. 13. Em quaisquer das situacdes previstas nos arts. 6°, 7° e 8° do
presente Ato, o Assistente Social deverd manter, em pasta prépria, uma via da
ordem, em seqUéncia cronologica de cumprimento.

CAPITULO IV
DOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 14. Todas as demais atfividades de apoio e treinamentos a
orgdos e entidades que atuem na defesa dos interesses afetos ao Ministério
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PUblico e que sejam inerentes as funcdes do Assistente Social deverdo ser
autorizadas pelo érgdo de execucdo com afribuicdes na matéria.

Art. 15. Excetuado o cumprimento da ordem de trabalho, os
afastamentos do Assistente Social durante o hordrio de expediente deverdo ser
previomente autorizados pelo Coordenador Administrativo, sem prejuizo do
atendimento ao publico e das demais atividades funcionais.

Art. 16. O Assistente Social, necessitando a presenca das partes
envolvidas, deverd solicitar ao érgdo de execucdo com atribuicdes na dreq,
para, entendendo cabivel, expedir o respectivo ato.

Art. 17. Havendo mais de um érgdo de execucdo, as atividades dos
Assistentes Sociais na Comarca serdo supervisionadas pelo Coordenador
Administrativo, sem prejuizo da fiscalizacdo do seu cumprimento pelo 6rgdo
expedidor.

Art. 18. Havendo estagidrios do Curso de Servico Social na
Comarca, nos termos do Ato n° 021/2003/PGJ, caberd ao Assistente Social a
supervisdo, o treinamento e a avaliacdo respectiva, o que deverd ser
previamente comunicado & instituicdo de ensino.

Art. 19. No exercicio de suas atribuicdes, o Assistente Social deverd
observar o sigilo profissional, bem como os direitos e deveres previstos na Lei n°
8.662, de 7/6/1993, e no Cddigo de Etica Profissional (Resolucdo CFESS n° 273/93,
com as alteracdes posteriores).

Art. 20. Caberd ao 6rgdo de execucdo ou, se for o caso, ao
Coordenador Administrativo, a verificacdo das pastas e dos formuldrios de
atendimento e ordens de trabalhos cumpridas, a fim de manter a regularidade
do servico.

Art. 21. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

Floriandpolis, 23 de junho de 2006.

PEDRO SERGIO STEIL

Procurador-Geral de Justica
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‘ FORMULARIO DE ATENDIMENTO N° /

SERVICO SOCIAL
Comarca:

Nome:

Data e local de nascimento:

Certidao de nascimento: Sim( )Nao ( )
Filiagcao:

Enderec¢o residencial:

Telefone:

Nome e enderec¢o de parente ou

conhecido:

Encaminhado por:

l. HISTORICO DA SITUACAO RELATADA

Il. ATENDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS

DATA SINTESE DO ATENDIMENTO E PROVIDENCIAS ADOTADAS
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Motivo e data do arquivamento:
Acoes ajuizadas (n° autuagao):

Nome e assinatura
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ORDEM DE TRABALHO N° /

PJ

SERVICO SOCIAL

COMARCA:

MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO RESPONSAVEL:

NUMERO DO PROCEDIMENTO:
ASSISTENTE SOCIAL:

CONTEUDO DO ATO A SER EXECUTADO:

CARATER DO ATO: sigiloso
nao sigiloso

PRAZO DE CUMPRIMENTO:

NECESSIDADE DE FORCA POLICIAL: sim
ndo

CONCLUSAO:

Obs.: Deve ser anexado o relatoério das atividades desenvolvidas.

de

(nome e assinatura do memlbro do Ministério PUblico responsdvel)




