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RESUMO

O presente ensaio objetivou dar visibilidade a alguns dos discursos e formas de ver e intervir
no acolhimento institucional de criancas e adolescentes em um abrigo residencial em Porto
Alegre. Utilizou-se o percurso cartografico como método e a problematizacdo como
disparador reflexivo a partir da experiéncia como trabalhadora. Prevalecem a deslegitimacéo
dos modos de cuidar das familias que vivem em situacdo de risco social e mantém-se
naturalizadas algumas praticas institucionais permeadas pela coercéo, além da fragmentacédo
e fragilidade dos processos de trabalho. Faz-se necessaria a construcdo de espacos reflexivos
que possibilitem a composicao de formas singulares e criativas de intervir.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional; Politicas Publicas; Criancas e Adolescentes
ABSTRACT

This essay aimed to give visibility to some of the discourses and ways of seeing and
intervening in the institutional residential shelters of children and adolescents in Porto Alegre.
The cartographic path was used as method and the problematization as a reflexive trigger from
the experience as a worker. It prevails the de-legitimacy of the ways that families living in
social risk situations looked after their children. Furthermore, some institutional practices were
permeated by coercitive discourses and the fragmentation and fragility of work processes. It
is necessary to promote reflexive spaces to develop singular and creative ways of intervening.
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1. INTRODUCAO

Através da Constituicdo Cidada Brasileira e promulgacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), as criancas e adolescentes passaram a ser concebidos como sujeitos de
direito e em peculiar condi¢do de desenvolvimento. A partir de entéo, é considerado como
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida (BRASIL, 1990, Art. 4) e a protecao a
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao
(BRASIL, 1988, Art. 227). Neste novo marco legal, as politicas publicas para a infancia e
juventude passam a pautar-se pela protecdo integral e promocdo do seu pleno
desenvolvimento.

A mudanca de paradigma foi engendrada pelos movimentos sociais ocorridos no
periodo de redemocratizacdo brasileira, configurando a luta pela garantia de direitos sociais
universais diante do cenario repressivo da ditadura militar, fomentado pela inclusdo de
diretrizes da Convencéo Internacional dos Direitos da Crianga, aprovada na Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 1989. No entanto, transformar a heranca assistencialista e de caridade
que permeia as intervencdes com criancas e adolescentes que vivem em situacdo de
desigualdade e exclusdo social no Brasil deslocando-os da categoria de ‘necessitados’ ou
‘carentes’ para a condigdo de ‘sujeitos de direitos sociais’ ndo se resume somente a alteragao
de documentos e legislacdo, embora estes sejam essenciais no processo de mudanca
(ROMAGNOLLI, 2016). Desta forma, é importante atentar para 0 campo de forcas e para as
diferentes linhas que constituem as disputas no ambito das politicas pablicas com a finalidade

de problematizar as configuracGes e praticas possiveis.

2. OBJETIVO

Diante da complexidade existente no campo das politicas publicas da infancia e
juventude busca-se, através deste ensaio, dar visibilidade a alguns discursos e formas de ver e
intervir no acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Serdo discutidas as questdes
institucionais que permeiam as préaticas dos trabalhadores e das trabalhadoras de um abrigo
residencial em Porto Alegre. PropBe-se colocar em anélise as inquietacGes despertadas na
experiéncia como trabalhadora de uma equipe técnica para problematizar as préaticas
discursivas e ndo discursivas com a finalidade de fomentar possiveis movimentos instituintes

gue promovam poténcia criativa de vida.
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3. JUSTIFICATIVA

Os aparatos assistenciais que atuam pela garantia dos direitos das criancas e dos
adolescentes ainda sdo atravessados pela l6gica de afastamento do convivio familiar como
resposta frente a situacdo de pobreza, mesmo que o ECA busque romper com esta cultura ao
postular a excepcionalidade e provisoriedade da medida de acolhimento institucional, pois
considera que a pobreza ndo constitui motivo para o afastamento da familia (BRASIL, 1990,
Art. 23). Neste sentido, 0 agenciamento de mudangas culturais é bastante complexo, sendo
importante promover movimentos de reflexdo e critica constantes para desnaturalizar e
transformar os modos de ver, sentir e agir que conformam regides de visibilidade e campos de
dizibilidade nas diferentes formacGes histéricas (DELEUZE, 1990), pois alguns saberes-
poderes tém maior legitimidade e aceitabilidade que outros, ainda que coexistam. Neste
sentido, Kastrup e Barros (2015) destacam a dimensao do poder-saber das linhas de forca, que
“levam as palavras e as coisas a luta incessante por sua afirmagdo”, assim como as linhas de
subjetivacdo, que inventam modos de existir, configurando linhas de visibilidade e de
enunciacdo em um conjunto multilinear que combina os visiveis e diziveis de um estrato. Desta
forma, podemos considerar que a transformacdo das praticas socioassistenciais passa pela
problematizacdo dos modos de ver, enunciar e agir, coengendrados no ambito coletivo. Assim,
faz-se necessario a construcao de espacos reflexivos para visibilizar e colocar em andlise 0s
saberes e as praticas realizadas para problematiza-las e possibilitar a composicao de formas de
intervir criativas e que atuem na garantia de direitos postulados pelo Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).

4. METODO

Para acompanhar o percurso do presente ensaio, utilizou-se 0 método cartografico,
inaugurado por Deleuze e Guattari (1995) e desenvolvido por varias/os autoras/es, no Brasil
(KASTRUP, 2007; PASSOS, BARROS, 2015; ROLNIK, 2011). A cartografia vem do campo
da analise institucional e da pesquisa-intervencdo, baseado na inseparabilidade entre conhecer
e fazer, pesquisar e intervir. Nesta perspectiva, entende-se que o conhecimento nao existe em
si, mas é produzido e transformado no encontro e na relacdo com o campo da pesquisa. A
escolha por este método se da pela possibilidade de acompanhar um processo em constante
movimento, ndo se tratando de representar objetos em sua forma instituida, mas de construir
um diagrama de forgas, afetos e conexdes (KASTRUP, 2007). O cartografar esta voltado para

0 plano da experimentacdo, da criagdo e construcdo, considerando o processo de
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transformacéo. Para Deleuze e Guattari (1995) consiste em mapear, detectar forgas, direcGes
e movimentos, 0s quais escapam ao plano das formas. O termo cartografia vem da geografia
e referencia-se a idéia de mapa, porém ndo apenas de modo estatico, apresentando uma
dimensdo dindmica do territério que busca capturar intensidades, registrar o acompanhamento
das transformagdes ocorridas durante o percurso e envolve a implicagdo do sujeito percebedor
do mundo cartografado (KIRST et. al., 2003). Assim, mapear ndo pode ser pensado apenas
como desenho/produto final, mas principalmente pelo movimento envolvido para a sua
construcdo enquanto processo.

Passos e Barros (2015) salientam que na cartografia ha uma reversdo do sentido
tradicional de método, pois ndo mais se tragca um caminho para alcancar metas pré-
estabelecidas (meta-hddos), mas é no percurso que se (re)constroem as metas (h6dos-méta).
Este € o caminho metodologico realizado no presente ensaio, onde a producdo do
conhecimento parte do intervir para conhecer e a construgdo aconteceu no encontro com o
campo. Na cartografia o desenho acompanha os movimentos e transformac6es da paisagem e,
ao mesmo tempo, se faz e se desfaz — desmanchando certos mundos e criando outros que
expressem os afetos contemporaneos, “sendo tarefa do cartografo dar lingua para os afetos
que pedem passagem” ao criar pontes de linguagem (ROLNIK, 2011, p. 23). Afeto ¢
entendido, aqui, como a capacidade dos corpos afetarem e serem afetados nos encontros com
outros/as. A cartografia resgata a sensibilidade das experimentacfes e dos aprendizados
impulsionados pela vida e o conhecimento produz-se no limiar de desterritorializacao possivel,
sendo esta a regra de ouro do/a cartografo/as para ampliar as formas de conhecer e ir além do
instituido.

Para operar a cartografia, foram utilizados os espacos possiveis de reflexdo para
colocar em analise as inquietacdes experimentadas e para dar visibilidade aos processos de
trabalho instituidos para fomentar problematizac6es. Optou-se por considerar 0 percurso
enquanto trabalhadora (psicdloga) que compunha a equipe um abrigo institucional no
municipio de Porto Alegre no periodo de dezesseis meses. Priorizou-se pelo registro das
questdes construidas nos encontros singulares com as/os demais trabalhadoras/es do abrigo,
equipes que intervém no territorio, com as/os acolhidas/os e seus familiares, bem como durante
as reunides da equipe e rede socioassistencial. O presente ensaio foi produzido nas disciplinas
cursadas no Programa de P6s-Graduacao de Psicologia Social e Institucional na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que fomentaram a reflexdo e o registro da experiéncia

com a presente metodologia.
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O processo cartogréafico foi registrado em diarios de campo, ferramenta na qual 0s
encontros e as implicacdes da trabalhadora-pesquisadora buscaram estabelecer didlogo com
as intensidades vivenciadas, o que possibilitou acompanhar as (des)continuidades do percurso
que foi transformado e reinventado. Sobre o diario de campo, Bocco (2009) o descreve como
espaco em que a singularidade é registrada no momento da experimentacéo, incluindo os
“afetos, desconfortos, duvidas sentidas no percurso do fazer (...) também permite trazer as
agitagdes, falas e intensidades (...) dando ao texto uma riqueza vivencial valiosa” (p. 21).

Serdo apresentadas, brevemente, a sintese das questdes que emergiram no percurso
cartografico, iniciando por aportar reflexGes sobre 0os modos de intervir com as questdes
sociais nos aparatos socioassistenciais no contexto brasileiro. Posteriormente, seréo apontadas
algumas das problematizacGes acerca do lugar do acolhimento institucional, os aspectos

desafiadores dos processos de trabalho, além de passagens possiveis para saidas inventivas.

5. RESULTADOS
5.1 SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL: COMO SE INTERVEM COM AS
QUESTOES SOCIAIS?

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) visa a universalizacdo dos direitos
sociais através da rede de servigos socioassistenciais organizada por niveis de complexidade:
protecdo social basica (PSB) e especial (PSE) (BRASIL, 2005). A politica esta direcionada ‘a
quem dela necessitar’, nao sendo universal do ponto de vista do acesso. Desta forma, o SUAS
se constitui como uma politica cujos usuarios e usuarias sdo pessoas que vivem em situacao
de vulnerabilidade social - atendidas na PSB ou situacao de risco social (violacao dos direitos
sociais) - acolhidas na PSE. Neste sentido, cabe problematizar o que configura uma situacao
de vulnerabilidade/risco: quais sdo as lentes que utilizamos para olhar as situacdes e quais sdo
0s mecanismos utilizados para fortalecer os vinculos e potencialidades das pessoas? Sé&o
prevalentes os modos de subjetivacdo que esperam uma familia dentro de certas normatizacdes
e formas de cuidar e o que desvia, tende a ser visto como potencial risco.

No ambito do acolhimento institucional muitas situacbes sdo acolhidas no abrigo
residencial sem a escuta/intervengdo prévia com a familia, como forma de ‘prevenir o
agravamento da vulnerabilidade’, o que constitui outra forma de violéncia pela ruptura de
vinculos. Além disso, nas praticas diarias ha uma diversidade de olhares sobre a mesma
familia, que ao invés de reconhecer suas potencialidades e investir nestas, tende a julga-la

segundo determinadas lentes, inscrevendo-os como ‘incapazes’ de cuidar das criangas, sem
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compreender a dimensao subjetiva e social de suas vivéncias e reproducdo destas. O SUAS
pressupde como estratégia 0 acompanhamento dos processos de vida e producéo de ruptura
dos ciclos de violéncia/violagdo de direitos para fomentar outros modos de viver,
compreendendo tais processos na conjuntura social em que estéo inseridos.

Independente do nivel de complexidade de atengdo socioassistencial, as questdes sdo
atravessadas pela desigualdade social enraizada desde a constituicdo do pais. Neste sentido,
outro ponto relevante a ser problematizado € o fato de que as politicas publicas brasileiras
tendem responder de forma individualizada as questfes sociais que podem levar a
responsabilizacdo dos sujeitos pelas suas vivéncias. A situagdo de pobreza, assim como as
desigualdades sociais, sdo reflexos da conjuntura sécio-historico-politica de um pais e do
modelo de sociedade adotado. Assim, cabe questionar quais s&o 0s interesses e 0s efeitos deste
processo de individualizacdo e culpabilizacdo como resposta as questdes sociais e quais sao
0S espacos possiveis para a dimensdo do coletivo nas politicas publicas da infancia e
juventude. Prevalece a simplificacdo na medida em que se adotam medidas individualizantes
- com foco na familia - que perpassam a responsabilizacdo dos sujeitos ao invés de focar na
complexidade das situagdes - que séo sociais e coletivas. Por exemplo, 0 motivo mais comum
para o acolhimento institucional ¢ a ‘negligéncia’ - conceito amplo que abarca, inclusive,
questdes geradas pela falta de recursos. Poucas pessoas/familias sdo “negligentes” porque
querem. Em muitas situacdes, ha a reproducdo dos modos de se relacionar, que dificulta a
ruptura do ciclo de violéncia/violacao de direitos pela naturalizacao das vivéncias. As politicas
publicas da infancia e juventude almejam rupturas para garantir o cuidado integral; mas quais

s8o as praticas utilizadas para criar espacos de reflexdo e ressignificacdo dos modos de cuidar?

5.2 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: QUE LUGAR E ESTE?

O acolhimento institucional é um servico de protecdo e socioeducacao,
correspondendo ao nivel de protecdo social especial de alta complexidade no SUAS, cuja
finalidade é acolher as criancas e adolescentes que vivenciaram situacfes de violacdo de
direitos e que precisaram ser afastados do convivio familiar (BRASIL, 2009). Desta forma, se
caracteriza por ser uma medida protetiva de carater excepcional (em Gltimo caso) e provisorio
(BRASIL, 1990, Art.101), cuja permanéncia ndo deve se prolongar por mais de dois anos,

salvo comprovada a necessidade.

Como o prdprio nome revela, trata-se de uma instituicdo - acolhimento institucional,

mesmo que a proposta seja se assemelhar a uma residéncia acolhedora: abrigo residencial.
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Ainda assim, € um espaco que reproduz a légica dos orfanatos e das instituicdes de caridade
que cuidavam as criancas 0rfds, abandonadas, os bebés fruto das gestacOes indesejadas,
filhos/as de familias em situacdo socioeconémica desfavorecida ou mesmo os jovens retirados
da rua. O modelo do orfanato é atravessado pela légica da caridade e ndo de direitos e por
praticas educativas punitivas regidas por regras rigidas e generalizadas, onde a singularidade
se perde em meio ao todo.

Trata-se, na maioria das situagdes, de um lugar de ndo escolha, de ndo desejo, no
sentido de que os/as acolhidos/as ndo optaram por estar no abrigo. Alias, muitas vezes eles e
elas ndo tiveram uma opc¢ao. Por um lado, € uma medida para assegurar o cuidado e protecao
para o desenvolvimento integral. Por outro lado, a maioria dos/as acolhidos/as preferiria estar
com familiares ou na comunidade. Desta forma, o acolhimento institucional é intervencdo que
implica rompimento de vinculos, pressupondo o trabalho na fratura - com o ndo desejo e com
0 traumatico — tanto pelo afastamento do convivio familiar, como pela vivéncia de risco social
devido a violagéo de direitos (ex. negligéncia, maus tratos, abuso, exploragéo sexual, situacéo
de rua, trabalho infantil). Diante do exposto, cabe problematizar como se promove cuidado,
protecdo e o desenvolvimento integral em um lugar-transitorio que pressupde experiéncia de
ruptura e de ndo desejo de habitar este espaco.

Além disso, a énfase na provisoriedade prevista para a vivéncia em um servico de
acolhimento institucional o configura como um lugar para morar, mas ndo para viver, mesmo
quando o abrigo é o Unico lugar possivel de ser habitado naquele momento, gerando
contradi¢bes postuladas pela prépria politica e legislacdo. Toda a chegada e saida de um/a
acolhido/as reverbera de forma intensa nos/as demais residentes, pois revivem a sua chegada
ou se frustram por ainda permanecer no local. No entanto, hé& acolhidos/as que vivem desde
pequenos/as nos abrigos, reconhecendo o local como sua referéncia de vinculos afetivos e
educativos, tornando-se dificil o momento da despedida. De qualquer forma, trata-se de um
lugar - nem sempre tdo transitdrio - cheio de vida, de historias e de intensidades, com algumas
brechas possiveis para ressignificar o cuidado, suas vivéncias e forma de se relacionar e de

construir vinculos afetivos e protetivos.

53 ENTRE OLHARES E PRATICAS NO ABRIGO RESIDENCIAL:
PROBLEMATIZACOES E PASSAGENS POSSIVEIS
O habitar o abrigo residencial como trabalhadora desperta uma intensidade de

sensacdes, nas quais dificilmente se encontra espaco para oxigenar e refletir sobre a préopria
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pratica num cotidiano atravessado por tantas demandas, urgéncias e o sentimento constante de
processos inacabados. Neste sentido, Coimbra e Nascimento (2007) apontam que tanto a
producédo de urgéncias, como o acumulo de tarefas sdo dispositivos que demandam respostas
rapidas e técnicas, podendo levar a praticas sobreimplicadas que impedem a analise reflexiva,
contribuindo para a fragilizacdo de espacos coletivos de discussédo e o fortalecimento da
institucionalizagéo de determinados modos de ver e intervir. Desta forma, podemos considerar
que ha uma sobreimplicacdo neste contexto de trabalho que dificulta a possibilidade de refletir
sobre as praticas, pois frequentemente nos deparamos com formas de funcionar capturadas por
automatismos, tal como a reproducdo da antiga funcdo de monitor/a e cuidador/a que se limita
a monitorar comportamentos ou investir nos cuidados basicos de higiene e alimentacéo, em
que escapa o0 essencial do processo de educar e intervir como educador/a social. Tal
funcionamento vai ao encontro da légica capitalista contemporanea, em que o tempo se
acelera, naturalizando respostas automatizadas que inibem a reflexdo singular das situacées
experimentadas. Neste espaco de socioeducacdo, todos os trabalhadores e as trabalhadoras
estdo implicados/as na complexa fungéo de educar.

Durante a experiéncia como trabalhadora de um abrigo residencial, alguns discursos
recorrentes despertaram intensa inquietacdo, tais como verbalizacbes das criangas e
adolescentes: ‘tem que surtar pra conseguir o que se quer’, que refletia, inclusive, nas
brincadeiras de ‘surto’, bem como os discursos imbricados de certa ameaca proferidos por
trabalhadores/as: ‘vou chamar a guarda (municipal)’, ‘vou te levar pro PAM’ (servigo de
emergéncia de saude mental) ou mesmo ‘vou te levar para o DECA’ (delegacia da crianca e
do adolescente). O ‘surtar’ representa certa agitacdo e a atitude de incomodar, que por vezes
corresponde a quebrar objetos da casa como forma de demonstrar o incOmodo sentido pelos/as
jovens ou como forma de conseguir 0 que querem - que muitas vezes dava certo, reforcando
tal discurso e atitude, ja que educar e colocar limite suportando o enfrentamento € trabalhoso.
O desconforto diante destas praticas passa pela reproducdo de formas de educar punitivas
atreladas a ameacas, de modo a reprimir e ‘terceirizar’ os limites, ao invés de investir na
mediacdo das situacOes pela palavra e conversa, suportando a agitacdo para ressignifica—la,
além de colocar limites de forma estruturante e educativa. Além disso, a inquietacdo esta na
perpetuacdo destes circuitos que acarretam na internacdo psiquiatrica e/ou no incremento da
judicializacao das vidas através da efetuacdo de boletim de ocorréncia e no cumprimento de
medidas socioeducativas. Cada situagdo nomeada como ‘surto’ ou ‘desorganizacdo’ pode

representar uma ampla variedade de sentidos, seja como forma de demonstrar os modos
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aprendidos de se relacionar, a expressdao do incomodo sentindo, bem como os modos de
interagir e intervir institucionalizados no abrigo, tornando-se complexa a ruptura deste
funcionamento.

Estas préticas instituidas e a sobreimplicacdo vivenciada elucidam a necessidade e
importancia de certo distanciamento e criacdo de espacos de reflex&o para tentar compreender
os sentidos das cenas narradas e repensar as intervengdes. Além disso, o contexto de trabalho
costuma ser permeado por condi¢cBes precarizadas, como a instabilidade dos vinculos
empregaticios, baixa valorizacdo, falta de espaco de formacdo/capacitacdo, questdes que
levam ao frequente adoecimento e grande rotatividade dos/as trabalhadores/as. Estas questdes
vao contra a propria politica que propde a garantia do pleno desenvolvimento dos/as
acolhidos/as, que relatam o sofrimento sentido na saida de educadores/as sociais com os quais
haviam construido fortes lagos afetivos. Desta forma, urge a necessidade de promover espagos
para o cuidado das/os trabalhadoras/es, além de formentar a cosntrucdo de espacos de reflex@o
sobre as praticas cotidianas.

Ao longo dos meses em que desenvolvi o trabalho como psicéloga no abrigo
residencial, apesar da grande rotatividade de profissionais — que dificulta a construcdo de
processo de trabalho que rompam com o funcionamento instituido, foi possivel problematizar
e desconstruir algumas das préticas e discursos narrados. Cabe destacar que ndo se trata de
responsabilizar individualmente os/as trabalhadores/as, mas de dar visibilidade aos
atravessamentos enraizados na forma de operar da instituigdo ‘abrigo-orfanato’, que ainda
carrega em seu nome e praticas o peso do ‘institucional’ que busca ‘acolhimento’. Serdo
apresentados alguns dos elementos que dificultavam a construcdo de praticas singulares no
abrigo no que se referem aos processos de trabalho, tais como a comunicacéo, a diversidade
de olhares que ndo dialoga e a cisdo da equipe.

Um dos nds importantes que dificultavam a construcdo de praticas inventivas foi a
comunicacao, pois se trata de um espaco onde circulam muitos/as trabalhadores/as com uma
diversidade de olhares, saberes e praticas. O trabalhar em equipe pode ser potencializado por
esta diversidade quando ha possibilidade de estabelecer o dialogo e compor com a
multiplicidade. No entanto, diante das emergéncias cotidianas e dentro de jogos de saber-
poder, nota-se 0 minguar da poténcia inventiva dos/as trabalhadores/as, seja pela sensacéo de
desvalorizacdo ao ndo se sentirem ouvidos/as e/ou valorizados/as, como pelas adversidades do
proprio sistema. A equipe se organizava e se comunicava através dos seguintes dispositivos:

reunides de equipe; o livro de registro, a agenda e o quadro. As reunides da equipe técnica
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aconteciam semanalmente e, com os/as educadores/as sociais, quinzenalmente. O
planejamento era um desafio, pois constantemente surgiam demandas emergenciais que
atropelavam as dindmicas reflexivas. O livro de registros é utilizado, principalmente, pelos/as
educadores/as sociais ao escrever sobre 0s acontecimentos como canal de comunicagao entre
plantdes e com a equipe técnica. A agenda e o quadro sdo 0s espagos para organizar a rotina
dos/as acolhidos/as no que se refere as saidas para escola, atendimentos e demais atividades.
No entanto, parece gque 0s procedimentos instaurados nem sempre cumpriam sua funcéo
comunicacional, seja pelo registrar ocultando préticas, pela ndo leitura ou mesmo pela
multiplicacdo dos canais que se tornaram difusos.

Outro aspecto desafiador consiste na cisdo entre equipes, pois visivelmente percebe-se
a existéncia de duas — ou mais — equipes: equipe técnica e equipe de educadores/as sociais.
Esta cisdo parece estar enraizada desde a conformacdo dos abrigos-orfanatos, pelas diferencas
estabelecidas entre quem cuida diariamente e quem aporta o olhar dito ‘técnico’ sobre as
situagcbes, permeado por praticas hierarquizadas. Além disso, estas diferenciagdes
possivelmente afetam a valorizagcdo, pois eram frequentes a desmotivacdo e o relato dos
educadores/as de ndo se sentirem valorizados/as. Trata-se de um contexto hibrido de diferentes
contratacdes, pois haviam servidores/as publicos (alguns membros da equipe técnica e
coordenadora) e profissionais constratados/as pela organizacdo ndo-governamental através de
convénio com a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC). Ambas as situagdes
acarretavam algum tipo de instabilidade, principalmente na segunda forma de contratacdo. O
contexto de decisfes politicas também apresentou ambivaléncias pelas mudangas propostas
tanto a nivel de institui¢do conveniada, como pelas propostas de ‘gestdo plena’ dos abrigos
residenciais pelo terceiro setor, que pairavam nas discussfes no final de 2016. Independente
disso, tornava-se visivel esta tensdo entre equipes que dificultava a constru¢do de um trabalho
comum que integrasse a riqueza da diversidade de olhares e experiéncias. Esta cisdo também
era sentida pelos/as acolhidos/as que buscavam brechas diante da desarticulacdo, impactando
nos modos de educar. Cabe destacar que, embora existisse esta cisdo, 0 processo de educar era
considerado como atribuicdo comum a todos/as 0s/as trabalhadores/as do abrigo, independente
do cargo desempenhado, por se constituir como espaco de socieducacao.

Apesar desta cisdo narrada, tentamos construir linhas norteadoras para o0 processo de
educar nas reunides de equipe, no sentido de buscar ‘falar a mesma lingua’ e articular a equipe,
tanto entre plantdes dos/as educadores/as sociais e destes com a equipe técnica. No entanto, a

diversidade de olhares, praticas e saberes existentes por vezes se perdia em meio aos ruidos
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comunicacionais ao invés de compor de forma integradora que fomentasse a poténcia criativa
de vida, pois possivelmente estas diferencas nem sempre encontram espaco para a escuta,
didlogo e integragdo. Neste sentido, coabitam diferentes linhas de forca: de sedimentacéo, de
fissura e de fratura (DELEUZE, 1990), constituindo um emaranhado a ser posto em anélise.
Do tempo experenciado neste campo, houveram algumas mudancas nas praticas, mesmo que
por curtos periodos, como a reducdo dos circuitos guarda-DECA ou guarda-PAM-internacgéo
psiquiatrica. Além disso, foi possivel notar certa ressignificacdo das formas de se relacionar,
principalmente nos momentos de maior aproxiacao e articulagdo entre equipes, repercutindo
na diminuig¢do da logica do ‘surto’, a expansao do didlogo, mediacéo dos conflitos através da
palavra e diminuicdo do uso da légica coercitiva-punitiva de ameacas. Vivenciando esta
perspectiva, é possivel perceber que hd movimentos instituintes possiveis, que demandam
energia, disponibilidade e criacdo de espacos de discussdo e andlise, pois estas passagens

possiveis sdo rapidamente capturadas pela lo6gica institucional enraizada.

6. ALGUMAS CONSIDERACOES

A complexidade das questdes sociais que chegam ao acolhimento institucional requer
mudancas tanto nas praticas como no contexto cultural, sendo importante promover
movimentos de reflexdo e critica constantes para desnaturalizar e transformar os modos de
ver, sentir e agir configurados dentro de determinadas formacdes histéricas. Persistem certas
deslegitimacdes dos modos de cuidar das familias que nem sempre sdo acompanhadas pelos
servicos socioassistenciais, mas que tendem a ser avaliadas como ‘incapazes’ no ambito social
e judicial. Cabe problematizar quais sdo as praticas utilizadas para criar espacos de reflexao e
ressignificacdo dos modos de cuidar nas politicas sociais. A producdo de urgéncias, a
precarizacdo dos vinculos laborais, 0 acimulo de tarefas e a demanda por respostas rapidas e
técnicas tendem a levar a préaticas sobreimplicadas que impedem a andlise reflexiva,
contribuindo para a fragilizacdo de espacos coletivos de discussdo, cisdo entre equipes € 0
fortalecimento da institucionalizacdo de determinados modos de ver e intervir. Desta forma,
torna-se necessario a construcdo de espacos reflexivos para dar visibilidade a estas tensdes,
colocar em analise os saberes e as praticas com a finalidade de problematiza-las para
possibilitar a composicdo de formas singulares e criativas de intervir que atuem na garantia de

direitos postulados pelas politicas sociais.
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